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Pilot Zug MyShuttle

Case 1: «Lunch Case»
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Case 1: «<Lunch Case»



Ziel und Erhebungsplan Case 1

Ziel: Erste Indikatoren zu
Potential und Angebot zu
definiertem

Nutzungskontext/gruppe

1.Teil
Vorbefragung
N= 149,930
Ende 2018

Mobilitat von Pendlern verstehen

Laufzeit: 2 Wochen vor Testfahrt

Mit Umfragetool
Umfrageonline.ch

2. Teil

Fahrt mit MyShuttle

N= 30
Fruhling 2019

Feedback Befragung

Fahrzeug & Angebot testen

Laufzeit: 1 Woche

Tabletbefragung nach Fahrt mit Shuttle
beim Mittagessen
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Vorbefragung




IK:E] SBB CFF FFS
Reminder: Ausgangslage und Fokus

*  Neues Mobilitdtskonzept Firma V-Zug (Umbauarbeiten) am Standort Zug
+  16% aller V-Zug Mitarbeitenden des Standortes in Zug haben an der Umfrage teilgenommen
« 1. Teil Pilot Zug Lunch-Case (Mittagsfahrt)

1.Teil 2. Teil

Vorbefragung

N= 149/930

UX Befragung

Q =] Ziel: Mobilitat der Nutzer verstehen (IST-Situation)
| Erstes Potential flr Integration Shuttle und BedUirfnisse ableiten
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Vorbefragung Ergebnisse




Umfrageteilnehmer:
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Anzahl Teilnehmer
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file:///C:/Users/U227137/Desktop/MyShuttle/myshuttle_map.html
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Mobilitat der Umfrageteilnehmer

Distanz

0-49km
5 -10 km
m11-15km
m16 - 21 km
w22 - 30 km
m31 - 40 km

m41 km +

. 1% 1%
Transportmittel L

Ezu Fuss
Fahrrad / E-Bike

Privatauto / Motorrad

Mietfahrzeug / Ridepooling
mBus/ S-Bahn/ Zug
mP + Rall

m Sonstiges

1%
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Autofahrer mdchten sich flexibel und einfach
fortbewegen

Frage: Beweggrund fur die Nutzung des Autos

Bei schlechtem Wetter
mochte ich nicht vom
Bahnhof ins Geschaft

Komfort und Privatsphare laufen €€

6V Verbindungen sind zu kompliziert

0V ist zu unkomfortable (Sauberkeit, Gertiche, etc) 18%
Freude am Autofahren 18%

oV ist zu teuer 15%
”Mit dem Auto kann ich

Ohne Auto kann ich tUber den Mittag nicht wegfahren I} noch Eink&dufe machen
& bin flexibel 66

Fehlende 6V Verbindungen zu meinen Arbeitszeiten.. B
Gewohnheit und keine Kenntnis tber 6V Angebot

k.a
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Ca 37% der Teilnehmer wurden das Verkehrsmittel
wechseln, 30% nur durch eine finanzielle und
organisatorische Unterstutzung seitens Arbeitgeber

A &

57 % der Teilnehmer mochten das
Verkehrsmittel nicht wechseln

IWiirde 5,/
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K] SBB CFF FFS
34% der Teilnehmer pendeln mit dem Auto
Und nur 17% haben Freude daran

Pain Points Autofahren (Anzahl Personen)

Innenstadtverkehr & Stau _ 41
Fahrten bei Schnefall/ Nebel/ Eisglatte/Regen || NG 25
Parken in engen Parkhausern/-platzen _ 18
Fahrten nach der Arbeit _ 7
Nachtfahrten _ 7

Beifahrerfunktion 6

Autobahnfahrten 3

Selbst fahren 1

Sonstiges 12
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Sicherheitsempfinden

O niedrig 1 2 3 4 5 6 hoch
L 3.44

\
|

4.25
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Ein Shuttle-Angebot wlrde Pendlern ermdoglichen, das

zUu machen, was lhnen beim Pendeln Freude bereitet

70% moéchten.. 32 % mdchten.. 19 % mdéchten.. 18 % mdéchten.. 12% mdéchten..
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Musik hdren Autofahren Chatten & Gesprdche mit arbeiten

& lesen telefonieren Mitreisenden

Sonstiges:
essen, schlafen, Velo fahren, nachdenken, singen, Landschaft bewundern
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Mission: gemeinsames und effizientes Pendeln

Pendlersituation

Sonstiges
2%

Feste Fahrgemeinschaften
sind oft kompliziert aber ich
nehme immer gerne
Kollegen mit wenn es sich

ergibt €6

2

alleine SO Iange ich eine einfache
61% Verbindung vom Wohnort

zum Arbeitsort habe fahre
ich auch sehr gerne Zug

Ge

Arbeitskollegen
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Fahrten mit dem MyShuttle @ "

und Befragung



Customer Journey Case 1
Jimmy von V-Zug geht Mittagessen
TP verlasst Meeting Point: Shuttle ist TP sitzt und

Arbeitsort Empfang V-Zug einstiegsbereit verfolgt Fahrt

o

o Pai-GneKidh
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Gruppenlunch im TP tauscht Fahrt- Fragebogen Shuttle ist

Cha Cha Erlebnis aus und Yvéhrend einstiegsbereit
stellt Fragen Mittagessen

TP ist in Metalli

angekommen

R

TP wird zu V-Zug
zur(ickgefahren

TP= Testperson



Ergebnisse der Befragung




Bitte geben Sie lhre personliche Beurteilung zum Fahrterlebnis mit

dem autonomen Shuttle ab:

000.
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SBB ¢ NMD « 27.06.19

Vertrauen in Sicherheitsfahrer
Exklusivitat

Vertrauen in Shuttle
Sicherheit

Spassraktor

Wahmehmung von aussen
Komfort

Geschwinadigkeit



Wie hoch schatzen Sie das Unfallriskio mit dem
selbstfahrenden Shuttle ein?

m 1 deutlich héher als Verkehrsunfalle mit dem Auto

m2 etwa gleich wie Verkehrsunfélle mit dem Auto

5 kurzfristig héher als Verkehrsunfalle mit dem Auto,
jedoch langfristig niedriger als Verkehrsunfalle mit dem Auto

=4 weniger als Verkehrsunfalle mit dem Auto

m5 kann ich noch nicht beurteilen

SBB ¢ NMD « 27.06.19
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In welchen Situationen wurden Sie einen autonomen Shuttle wieder
nutzen?

In der Stadt als City Shuttle
Vom Biiro zum Bahnhof

In Ski- und Touristengebieten

Als Anbindungen vom Bahnhof zu
Veranstaltungen

Vom Nachtlokal zum Bahnhof

Von zu Hause zum Bahnhof

Weiterhin als Mittagsangebot zum
Restaurant
Erstmal nur als Testperson in
Testsituationen

o

20 40 60

SBB + MyWay - Digitalzug » 18.10.2018
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Es ist Samstag und Sie mOchten in die nachste Grossstadt fahren.
Wlrden Sie |hr Auto ausserhalb der Stadt
parken und lhre Reise mit dem Shuttle fortfGhren?

Ja, sofern ich keinen Zeitdruck habe. NGNS

Ja, sofern ich nicht langer als 5 Minuten
auf den Shuttle warten muss.

Ja, sofern ich flexibel bleibe. NG

Ja, ich habe Freude an der Nutzung EEEE—
neuer Technologien.

Ja, sofern ich die verbleibende

: - |
Umsteigezeit planen kann.

Ja, sofern ich Geld spare. N

Nein N

0 10 20 30 40
m Prozent der Befragten

SBB + MyWay - Digitalzug » 18.10.2018



Sie sind mit dem autonomen Shuttle gefahren. Haben Sie
Verbesserungsvorschlage oder generelle Anregungen?

Fahrzeugreife verbessern
- Geschwindigkeit steigern
Unterhaltungsangelbot einbauen
Sitzkomfort mit z.B. Polstern erhGhen
- Automatisierte Kommunikation mit Ampeln sicherstellen

“Fa ahr -ahriday S 1lr Stre k S
C
Jetih 4 Qeﬂehm W?eetwas lang, “ ehrDOS/'ti\/,/

99



Akzeptanz und Nutzung selbstfahrender Shuttles

83% wiurden das Shuttle im jetzigen Zustand fur Alltagssituationen
wiederverwenden.

93% wurden das Auto ausserhalb der Stadt stehen lassen wollen und
anschliessend das Shuttle nutzen.

Diverse Nutzungskontexte denkbar: Nachtshuttle, Kinder zur Schule

bringen, Touristische Fahrten, Spassausfllge, .. IS
S % =
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N= 149 Interesse an Shuttle-Fahrt

Teilnehmer der N= 105 nein: 19.57%
V-Zug AG
ja: 80.43%
Geschlecht Alter

18-24: 18.84%

46+ 26.81%
weiblich: 28.99%

25-35: 28.99%

mannlich: 71.01%

36-46: 25.36%
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Dauer Arbeitsweg im Durchschnitt Entfernung Arbeitsweg e 4.k 17,2456

41 km +: 8.87%
max. 20 Minuten: 20.00%

Mehr als 80 Minuten: 11.72%

31 - 40 km: 22.76% 5- 10 km: 6.90%

11 - 15 km: 14.45%

22- 30 kmz 15.17% —

16 -21 km: 14.48%
Ab 20 Minuten - max. 60 Minuen: 68.28%
sonsfiges: 1.38%

zu Fuss: 3.45%

komibiniert mit Auto und Bahn durch Park + Ride: 0.69%
mit dem eigenen Fahrrad E-Bike/City-Bike: 11.72%

i S-Baehn' dem Zug (Gffentliche Verke...: 47.50%

mit einem Privasauto/Motorred®: 33.799%

Wie erreichen Sie lhren Arbeitsweg

mit einem Mietfahrzeug' Ridepoolng (Mifahrgelege...: 1.38%

Hilal Kocak « NMD « MyShuttle Zug ¢ 19.02.2019
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Autofahrer: Welche dieser Situationen
bereitet Ihnnen am wenigsten
Freude/vermeiden Sie bewusst

Autobahntahrian

Parken in engen Parkplten/-hausam

Machtiahrien

Fahrien nach der Arbei

Innenstadtverkshr

rien bei SchneetallEsglatie™ebelRagen

weann ich Befahrarin bin

:nn ich selbst das Fahrzeug fahren muss

Andera

Autofahrer: Welches der folgenden Aussagen spiegelt
Ihren Beweggrund fiir die Nutzung des Autos

Autoizhren bereftet mir Freude

Uber den Mittag gehe ich oft nach Hause oder fahre...

Ich geniesse die Privatsphire und den Komfort im A

Die Verbindungen mi den &ffentlichen Verkehramitt...

Ich fahre schon immer Auto und kenne das 8V Angsbo...

Die G¢fentichen Verkehramittel sind mir zu teusar

Die défentlichen Verkehramittel sind zu unbequem (...

Die Gffentlichen Verkehramittel sind bei Arbeitsbe. ..

Andere

Hilal Kocak « NMD « MyShuttle Zug ¢ 19.02.2019
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Mit wem pendeln Sie am Haufigsten
zur Arbeit/von der Arbeit?

Andere: 20798

eren Mutzern der &ffentichen Verkehrsmitte...: 22.76%

mit Freunden oder Familie (Kinder): 4.14%

mit menen Arbeitskollegen: 89748

alleine, aber ich winsche mir Geselschaft: 4.14%

alleine: 57.93%

Welches Abonnement fir die 6ffentlichen
Verkehrsmittel besitzen Sie?

Andere: 3.45%
Heines: 20.00%
Mehrfahrienkarte: 2.76%

Habtaxabo: 24 83%

GA: 15.86%

Streckenabo Modulabo: 16.55%
‘Werbundsabo (z .B. Passepariout, U-Abo, eic): 16.55%

Hilal Kocak « NMD « MyShuttle Zug ¢ 19.02.2019
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reisen am Morgen wéhrend den Stosszeiten.
Was sind die Beweggriinde, weshalb Sie wahrend den
Stosszeiten pendeln

Wann pendeln Sie normalerweise zur
Arbeit

ariert je nach Schicht: 5.56% Aus Gewohnheit: 11.11%
Andere: 14.58%

Meine Funktion verlangt meine Anwesenheit z

Ausserhal der Stosszeiten; 36.11% mein Vorgesetzter und/ oder Tea...: 9.03%

‘Wahrend den Stosazaiten (ca. 07.00 - 0830/ 17.0

Persénliche Grinde (z .B. Sport, Kita): 11.

ich nach den Arbeitszeiten, die bei un...: 29.17%
Ich pendle zu Fuss / mit dem Velo, deshalb beeintr.
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Mochten Sie etwas an Ihrer Pendlersituation
(Auswahl T ransportmittel) verandern?

Ja, ich méchte den Mobiititstriger wechseln (Mobi...: 6.94%
Andere: 6.25%

Ewentusl, sofern ich mit dem Wechsel (Zeiteniic

Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt von Lebensqualitat. Wie sicher flhlen Sie
sich im Verkehr?

Mein, ich mdchta nichts Sndarn: 57 .644%

1. Spalte 2.Spalte 3. Spalte 4. Spalte 5. S5palte 6. Spalte
Mm@ @ ®m e
I % @I % I % I % 1 % I & . + G

als Zweirad-Fahrerin 23x 16.20 20x 14.08 26x 18.31 30x 21.13 31x 21.83 12x 8.45 3.44 1.57 56%
als Fussgingerin -~ 11x 7.7% 13x 9.15 18x 12.68 24x 16.90 53x 37.32 23x 16.20 4.15 1.48 65%
als Autofahrerin 13x 9.15 4x 2.82 18x 12.68 31x 22.54 49x 34.51 26x 18.31 4.25 1.45 62%
als OV-Nutzerin 13x 9.15 2x 1.41 8x 5.63 15¢ 10.56 47x 33.10 57x 40.14 4.77 1.51 74%
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Mit welchen der folgenden Aktivitaten
verbringen Sie Ihre Zeit wahrend des
Pendelns (maximal 2 Antworten)

Autofahren

Musik/Radio héren, lesen, spielen
Telefonieren/Chatten

Arbeiten

Essen/trinken

Persénliche Gesprache mit meinen Mitreisenden

Andere

Welche Aktivitdt wahrend des Pendels bereitet
lhnen Freude? (maximal 2 Antworten)

Autofahren

Arbeiten

Arbeiten, wenn ich es kdnnte

Musik/Radio hdren, lesen, spielen

Essen/trinken

Telefonieren/Chatten

Perséniche Gesprache mit meinen Mireisenden

Andere

60

100 60 80 100
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Verfugbarkeit Auto Nutzung 2.Fahrzeug

. . ) Andere: 4.27%
ich besitze kein Auto: 16.67%

ja: 25.64%

ich habe keinen Flhrerschein: 5.07%

immer: 46.38%

nach Absprache: 31.88%
nein: 70.09%
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Bereitschaft flr Parkplatz zu zahlen

ja, ich bendtige einen Parkplatz: 11.39%

nein, ich wiirde dann das Verkehrsmittel wechseln: 7.59%

Nein ich erwarte einen gratis ~ : 39,24% ja, aber nur bis zu einem gewissen Preis:

Parkplatz

manchmal, in dringenden Bedarfsfillen: 11.39%
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Vielen Dank



