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Einleitung

Ausgangslage

Mit dem Inkrafttreten der Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufgabenteilung zwischen
Bund und Kantonen (NFA) per 01.01.2008 hat der Bund bzw. das ASTRA die Verantwortung fur
den Bau und Betrieb der Nationalstrasse von den Kantonen ibernommen. Die Aufgaben des
Bundes fur das Verkehrsmanagement auf den Nationalstrassen sind im Strassenverkehrsgesetz
(SVG) und im Bundesgesetz uber die Verwendung der zweckgebundenen Mineraldlsteuer
(MinVG) definiert:

Der Bund Ubernimmt die Verkehrsinformation sowie die Verkehrslenkung, -leitung und -
steuerung fur den Verkehr auf den Nationalstrassen (Art.10 MinVG), um den sicheren und
flissigen Verkehr zu gewahrleisten. Er stellt den Kantonen relevante Verkehrsinformationen zur
Verfligung.

Der Bund fertigt flir das operative Verkehrsmanagement auf den Nationalstrassen
Verkehrsmanagementplane an, um die Aktionen der Verkehrsinformation, -lenkung, -leitung und
—steuerung zu koordinieren. Diese werden den Kantonen zur Anhdrung vorgelegt. In der
Nationalstrassenverordnung sind die weiteren Strassen bezeichnet, fur welche die Kantone
eigene Verkehrsmanagementplane erstellen und durch den Bund genehmigen lassen.

Unter Verkehrsmanagement Schweiz (VM-CH) wird die Umsetzung der genannten VM-Aufgaben
des Bundes verstanden. Das Bundesamt fur Strassen (ASTRA) verfolgt mit der Umsetzung des
VM-CH folgende Ziele:

o Die Funktionsfahigkeit des Verkehrssystems soll erhalten und verbessert werden.
Stauhaufigkeit, —dauer und -lange sollen reduziert und das intermodale Verhalten
gefordert werden.

o Die Verkehrssicherheit soll erhéht werden. Unfalle und Unfallfolgen sollen reduziert
werden.

e Die Lebens- und Umweltqualitdt soll verbessert werden. Schadstoffausstoss und
Energieverbrauch sollen reduziert werden.

o Aus Sicht des Eigentimers der Nationalstrassen soll die Wirtschaftlichkeit der
Strasseninfrastruktur verbessert werden (Investitions-, Betriebs- und Unterhaltskosten).

Fir die Unterstitzung der Verkehrsmanagementaufgaben wurde eine integrierte,

anpassungsfahige und erweiterbare Losung, die Fachapplikation Verkehrsmanagement
entwickelt, welche die provisorischen Insellésungen abldst.
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1.2. Ziele der FA VM

Die Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) dient den Operatoren der VMZ-CH, den
weiteren Akteuren in den kantonalen Leitzentralen (KLZ) und den regionalen Leitzentralen (RLZ)
fur die integrierte Gesamtlosung fur das Verkehrsmanagement als Werkzeug im taglichen
Gebrauch. Die Fachapplikation unterstitzt die ASTRA-internen Geschéaftsprozesse sowie die
Zusammenarbeit mit den VM-Partnern.
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1.3. Verwendung des Anwendungshandbuchs

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Fachapplikation FA-VM in der Version 3.1.0. Dieses
Release stellt das erste Release mit erweitertem Funktionsumfang gegenulber den vorherigen
Versionen 2.6.x dar.

Mithilfe des Benutzerhandbuchs sollen sich die Benutzer mdglichst schnell einlesen und
zurechtfinden kénnen. Weiter werden die Benutzeroberflache sowie alle relevanten Prozesse und
Funktionen vorgestellt.

Folgende Elemente heben grafisch wichtige Informationen hervor:

o Hinweis: enthalt Zusatzinformationen, welche die Benutzung von FA VM vereinfachen und die
Zusammenhange erklaren.

Tipp: geben dem erfahrenen Benutzer zusatzliche Hinweise, um das Arbeiten mit der FA VM
p | noch effizienter zu gestalten.

A Warnung: gibt dem Benutzer Hinweise auf mogliche Bediener- oder Konfigurationsfehler, deren
Auswirkungen und wie man sie umgehen kann.
1.31. Zielgruppe
Das Benutzerhandbuch richtet sich an folgenden Zielgruppen:
e Administratoren (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Leitung und Gruppenleiter (VMZ-CH, KLZ, RLZ)
o Mitarbeiter der Zentrale ASTRA
e Operatoren (VMZ-CH, KLZ, RLZ, VM Partner)
e Zahlstellenverwalter ASTRA

In diesem Dokument wird flr das bessere Leseverstandnis die mannliche Form (z. B. Benutzer)
verwendet. Selbstverstandlich ist hiermit auch immer die weibliche Form gemeint.

1.3.2. Dokumentinhalt

Dieses Dokument umfasst die folgenden wichtigsten Funktionsgruppen, die in der FA-VM zur
Verfugung gestellt werden:

Funktionsgruppe Kapitel
Allgemeine Bedienung der Fachapplikation 2
Systemablaufe 3
Funktionsgruppen

Supportstelle 5
Spezifische Anhange A-0
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Ubersicht Funktionsgruppen

Funktionsgruppe

Beschreibung

Administration

Benutzer (inkl. Berechtigungen) und FA VM verwalten (Journal,
Messquerschnitte, Zahlstellenkontroller usw.)

Neue zugewiesene Tasks (Meldungen usw.) visualisieren und

Inbox .

bearbeiten
J Falle (Meldungen, Veranstaltungen usw.) visualisieren und bearbeiten

ournal . -

(Anhang hinzufigen usw.)

Zentralen Kalender und Veranstaltungen visualisieren und bearbeiten,
Kalender .

lfalenderdaten exportieren
Kameras Ubersicht, Kamerabilder visualisieren und Kameras verwalten
Meldungen Verkehrsmeldungen visualisieren und bearbeiten
Meteo Aktuelle Wetterverhaltnisse und Wetterprognosen visualisieren

Schwerverkehrsmanagement

Nord-Sid Achsen visualisieren, Warteraume betreiben. (West-Ost-
Achsen noch nicht umgesetzt)

Technisches Journal

Erfassung technischer Probleme (z. Zt. vornehmlich Kameras)

Verkehrslage

Aktuelle Verkehrslage und Prognose visualisieren

Verkehrsmanagement-
Massnahmen

Verkehrsmanagementmassnahmen der Verkehrsmanagement-Planen
bearbeiten und visualisieren

Baustellenmanagement

Baustellen visualisieren und freigeben

Vorlage verwalten

Vorlagen der FA VM (Meldungen, Veranstaltungen usw.) verwalten

Werkzeuge

Ganglinien,  Stundenwerttabellen,  Benutzer  Aktivititen  und

Systemprotokolle visualisieren. Verschiedene Reports exportieren.

Details zu den einzelnen Funktionsgruppen sind in Kapitel 4 beschrieben.

Alle anderen Fachapplikationen (z. B. Fachapplikation Baustellenmanagement (FA BM) und die
entsprechenden Baustellen-Prozesse) werden in einem separaten Dokument beschrieben und
sind nicht Teil dieses Anwendungshandbuchs.
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1.4. Varianten des Anwendungshandbuchs

Dieses Dokument steht den Anwendergruppen in verschiedenen Teilversionen (Varianten) zur
Verfligung:

¢ Anwender Polizei (KLZ/RLZ)
e Administrator Polizei (KLZ/RLZ)
o Operatoren VMZ-CH/Gruppenleiter VMZ-CH

Die komplette Version steht der VMZ-CH Planung, dem Betrieb, der Zentrale ASTRA und dem
Gesamtbetreiber zur Verfligung.
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1.5. Fachapplikation VM und beteiligte Systeme

In der folgenden Abbildung ist die FA VM mit den Schnittstellen zu Drittsystemen ersichtlich.

Inventardaten Traffic Message

aus MISTRA Channe_lrh%c_alitgn Code
w L
[ ]
I__T_______}___I

Verkehrsdaten

I

|
Videobilder sl

|

I

|

|

(Viasuisse) Daten@ Dalenﬁ @

Basissystem

Benutzerdaten Wetterdaten

Basisdienste IT- Plattform-
g 0 Sicherheit dienste

Betriebssysteme

‘ Hardware ‘

SMS-Versand Reisezeitinformationen

Basissystem

|
|
|
|

GEWI-TIC I

P Services Services

(Meldungen) A + Kartenmaterial
|
|
|
|
|
|
|
|

Emm b manueller Import der Daten
—’ automatischer Datenaustausch
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1.5.1. Zusammenhénge FA VM und FA BM

Die Erfassung und Anderung (durch die GE und Filialen, in Ausnahmeféllen durch die VMZ-CH)
sowie die Prifung von Baustellen durch die Filiale erfolgen in der FA BM, wahrend die VMZ-CH
fur die Freigabe der Baustellen nur mit der Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM)
arbeitet.

Baustellen auf Kantonsstrassen werden durch Gebietseinheiten erfasst und werden/mussen
nicht durch die VMZ-CH freigegeben werden. In der FA VM kann aber durch den VMZ-CH-
Operator eine Verkehrsmeldung fiir Baustellen auf Kantonsstrassen erstellt werden.

Baustellen
erfassen/
editieren
: Ty,
GE g2 ¥
[ L9
S S35 5
14} " k] =
= = I 'E =
m = T - W
Baustellen 2 9| B85S z 9 FA BM
a= [ g-— Bl o y— 0
T L] prl.lfen (4] 'E " — = (-
Filiale s 5| 2% I
S
(%]
=
= =
@ = FA VM
- =
m L
o &
VMZ-CH Baustellen

freigeben
Bei erfilllten
Vorg aben Verkehrsme
Idung etc.
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Fachrollen und dazugehorende Berechtigungen

Die Berechtigungen eines Benutzers in der Applikation sind abhdngig von den zugewiesenen
Fachrollen, z. B. haben nicht alle Fachrollen das Recht, die Kameras anzuzeigen. Ein Benutzer
kann mehrere Fachrollen haben. Die Berechtigungen aus den verschiedenen Fachrollen
verhalten sich additiv. Die Fachrollen sind nicht hierarchisch aufgebaut, d.h. die «LeitungVmz»
hat nicht automatisch alle Berechtigungen eines «OperatorVmz».

Die Berechtigungen einer Fachrolle kénnen durch den IT-Administrator der Fachapplikation
verandert werden. Werden jedoch Berechtigungen einer Fachrolle geandert, so sind alle Benutzer
der entsprechenden Fachrolle von den Anderungen betroffen.

Nachfolgend werden die Fachrollen kurz beschrieben. Dabei handelt es sich um eine
Momentaufnahme, da die Berechtigungen noch angepasst werden kénnten.

Gruppe Fachrolle Kurzbeschreibung der Hauptaufgaben aus Sicht FA VM
VMZ-CH OperatorVmz Samtliche VM-Aufgaben, insbesondere Verkehrslage
beobachten und beurteilen; erfassen von
Verkehrsmeldungen
GruppenleiterVmz Gleiche Aufgaben wie Operator, zusatzlich erstellen und
verwalten von Vorlagen und erstellen/zuweisen von Tasks
und Uberwachung Tagesgeschaft
AdministratorVm Erfassen und bearbeiten von VM-relevanten Stammdaten,
z. B. Messquerschnitte, Kameras usw.; generieren von
Reports
Administratorlt Systemadministration, Systemprotokolle lesen,
Berechtigungen von Fachrollen anpassen
LeitungVmz l:Jberinck der aktuellen Lage, Reports generieren,
Uberwachung des Tagesgeschéfts, insbesondere mit Hilfe
Journal
KLZ/RLZ OperatorKlz/OperatorRIz | Erfassen von Verkehrsmeldungen
GruppenleiterKiz/ Gleiche Aufgaben wie Operator, zusatzlich erstellen und
GruppenleiterRIz verwalten von Vorlagen
AdministratorKlz/ Verwalten von Vorlagen, Zugriffsprotokolle lesen
AdministratorRIz
ASTRA MitarbeiterZentraleAstra | Lesenden Zugriff auf die Hauptfunktionen der
Zentrale Fachapplikation
Zahlstellenverwalter Erfassung und Verwaltung von Zahlstellen
Astra
Weitere OperatorVmPartner Lesenden Zugriff auf die Hauptfunktionen der
Fachapplikation

Die effektiv sichtbaren Funktionsgruppen der Fachapplikation sind abhangig von den Fachrollen
des Benutzers. Somit sind nicht alle in den folgenden Kapiteln beschriebenen Funktionalitaten fur
alle Benutzergruppen verfugbar.

Weiterfihrende Informationen fur den IT-Administrator zur Verwaltung der Berechtigungen der
einzelnen Fachrollen sind in Anhang A.3 ersichtlich.
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In diesem Kapitel sind fundamentale Bedienungen der FA VM Benutzeroberflache, die
persoénlichen Einstellungen sowie die moglichen Zugange beschrieben, damit der Benutzer die

grundlegenden Bedienmdglichkeiten kennt.

2.1. Zugang zur Fachapplikation

Verkehrsdatenverbund
(VDV)
ASTRA
o® Intranet
VMZ-CH ..
Intranet

GUI VMZ-CH

Fachapplikation VM / BM

Internet

Fir den Zugriff auf die FAVM ist eine personliche Smartcard (AdminPKI) mit Zertifikat

erforderlich. Dies bedingt einen Arbeitsplatz mit Smartcardleser.

o Hinweis: Falls die Smartcard vergessen wurde oder verloren ging, besteht die Moglichkeit
mittels FED-LOGIN Access App in die Fachapplikation einzusteigen. Die Voraussetzungen und das

Vorgehen finden Sie auf der Hilfeseite beschrieben.

o Hinweis: Die Browser der Arbeitsplatze missen gemass Anhang B konfiguriert sein.

21.1. Starten der Fachapplikation

Die FA VM ist eine Webapplikation die im Browser (Firefox oder Microsoft Edge) lauft. Gestartet
wird die FA VM, in dem der entsprechende Link im Browser gedffnet wird. Der Zugriff erfolgt fur
die VMZ-CH entweder aus dem BSA heraus oder Uber das Internet fur alle anderen Benutzer.
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¢ FA VM uber das BSA fur die VMZ-CH: https://www.vm-ch.astra.admin.ch/

¢ FA VM uUber das Internet: https://www.vm-ch.astra.admin.ch

o Hinweis: Neben der produktiven Fachapplikation gibt es noch weitere Umgebungen, u. a. die
Schulungsumgebung. Diese ist durch ein rotes Rechteck mit der Bezeichnung «Schulung» am
oberen Rand versehen (siehe nachstehende Abbildung). Die produktive Umgebung hat keine

Markierung.

ASTRA FAVM Schulung Abmelden | Einstellungen | FeedbacH

Menii -
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2.1.2. Probleme und Massnahmen beim Starten der Fachapplikation

Problem: Applikation startet nicht

Die Applikation startet nicht. Fir eine lange Zeit erscheint ,Bitte warten“ auf dem Bildschirm,
verandert sich nicht und ist nicht korrekt dargestellt.

Fehlerhafte Anzeige:

LB )| @ hitps://wwwvm-chastra.admin.ch £ - @& X | @ ASTRA Fachapplikation VM X

k\m

ASTRA Fachapplikation VM
Bitte warten. ..

Korrekte Anzeige:

LG @ https://wwiivm-ch.sstraadmin.ch/ O - @82 X[ O ASTRA Fachapplikation VM

ASTRA Fachapplikation VM

km Bitte warten...

Ursachen und Massnahmen

Der Browser ist nicht fur die FA VM geeignet. Der Benutzer muss einen von FA VM unterstitzten
Browser installieren und verwenden (siehe Anhang B).

Die Proxy-Einstellungen im Browser sind aktiv und verhindern den Applikationsstart. Alle Proxy-
Einstellungen sind zu deaktivieren und ein erneuter Login ist zu versuchen. Falls die Proxy-
Einstellungen vom Unternehmen vorgegeben sind, muss mit dem IT-Support nach einer Lésung
gesucht werden.
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Problem: «<HTTP-Fehler 403»

HTTP-Fehler 403

Mogliche Ursachen:
Die zwingend bendtigte Rolle «KALLOW» wurde lhrem Account nicht zugewiesen.
Losung:

Melden Sie diesen Fehler (mit einem Screenshot) via Mail dem Service Desk unseres Betreibers.
Die Kontaktinformationen finden Sie in Kapitel 5.

19/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

Problem: «Zugriff verweigert»

Zugriff verweigert.

Session Informationgn:
- ClientlP: 162.23.30.4
- Requestld: -

- Userld: EID111618

- Sessionld: 36224252

Mogliche Ursachen:

Sie besitzen mehrere Rollenprofile (nur flr berechtigte Benutzer des Betriebs) und haben ein
Rollenprofil (exkl. Default-Profil)  einer  anderen Fachapplikation =~ ausgewahilt.

oder...

Sie besitzen noch keine Zugangsberechtigung, sich in die Fachapplikation anzumelden
Losung:

Schliessen Sie den Browser. und starten den Anmeldeprozess neu.

oder...

Beantragen Sie einen Zugang. Das Antragsformular und wohin Sie diesen Antrag senden
mussen, finden Sie auf der Hilfeseite der FA VM/BM.
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Problem: «Fehler beim Erstellen des Antrags»

Zugriff beantragen

n Fehler beim Erstellen des Antrags

Bitte versuchen Sie es spéter erneut. Sollte es sich bei diesem Fehler, um ein
permanentes Problem handeln, wenden Sie sich bitte an lhre Kontaktstelle.
Erléutern Sie lhr Vorgehen und geben Sie dabei die nachfolgende ,Errorld” und
den ,Timestamp” an. Danke

Errorld: r0282-02a066fb-0010f4-a00a411e-184992afb99-00000008

Timestamp: Mon Nov 21 11:10:30 CET 2022
Mogliche Ursachen:
Sie besitzen noch keine Zugangsberechtigung, sich in die Fachapplikation anzumelden.
oder...
Sie haben bereits ein Login-Verfahren ausgewahlt und im selben Browser eine andere
Fachapplikation aufgerufen.
Losung:
Schliessen Sie den Browser und rufen Sie erneut die Fachapplikation auf. Wahlen Sie ein
Rollenprofil aus, diesem |hrer Fachapplikation zugeordnet ist.

oder...

Beantragen Sie einen Zugang. Das Antragsformular und wohin Sie diesen Antrag senden
mussen, finden Sie auf der Hilfeseite der FA VM/BM
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Problem: «Bedienungsfehler» od. «Interner Fehler»

L Bundesamt fiir Strassen ASTRA

Interner Fehler

i Auf den Link 'https://apps-r.astra.admin.ch/auth/saml2/acs' kann nicht direkt zugegriffen
werden.

Ein Fehler ist aufgetreten. Die Grinde kénnten eine falsche URL oder zu lange Wartezeit bei
der Eingabe sein. Bitte schliessen Sie Ihren Browser und versuchen Sie es erneut.
Mogliche Ursachen:

Sie haben den Anmeldeprozess gestartet und seit 5 Minuten keine weitere Aktion mehr getatigt
(Inaktivitat im Browser).

Losung:

Geben Sie erneut die Internetadresse ihrer Fachapplikation im Browser ein und starten Sie den
Anmeldprozess erneut
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Problem: «lhr Account fiir diese Nutzung noch nicht freigeschaltet ist.»

Guten Tag,

Sie haben versucht, sich aus dem Internet mit dem FED-LOGIN anzumelden. Der Versuch ist fehlgeschlagen, weil
Ihre Eingabe flir das Passwort falsch ist.

[x] Ihr Account fir diese Nutzung noch nicht freigeschaltet ist.

[_] thr Passwort gesperrt ist.
Sie haben folgende M&glichkeiten, dieses Problem zu beheben:
- Loggen Sie sich mit lhrer Smartcard auf https://www.myaccount-r.eiam.admin.ch/portal/selfadminservice/app ein.

Erfassen Sie im Bereich «Login & Sicherheit» ein neues Passwort und einen zweiten Faktor.
Anschliessend kénnen Sie Ihren FED-LOGIN Account von jedem Computer und mobilen Gerédt aus nutzen.

- Haben Sie lhren FED-LOGIN Account bereits fiir die Nutzung aus dem Internet aktiviert und Sie haben lhr Passwort
vergessen.

Loggen Sie sich bitte mit der Smartcard in lhrem FED-LOGIN-Account ein und erneuern Sie ihr Passwort im Bereich
«Login & Sicherheits».

- Sollten Sie wider Erwarten keinen Zugriff mehr auf Ihren FED-LOGIN-Account haben. Melden Sie sich beim Support
Ihres zustdndigen Departments.

Mit freundlichen Grissen,
lhr elAM-Team

Sie erhalten ein Mail (vom elAM-System des BIT), nachdem Sie versucht haben, sich ausserhalb
der Bundesverwaltung mittels Login-Verfahren «FED-Login» in Fachapplikation anzumelden.

Mogliche Ursachen:

Sie haben versucht, sich ausserhalb der Bundeverwaltung (aus dem Internet) mit der Login-
Verfahren «FED-Login» mit einer E-Mail-Adresse in die Fachapplikation anzumelden.

Losung:

Wahlen Sie «Smartcard-Login» flr die Anmeldung in die Fachapplikation aus.
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Problem: Funktion/Funktionsgruppe nicht vorhanden

Der Benutzer hat nicht alle Funktionsgruppen zur Verfigung, die er fir seine Arbeit bendtigt.
Ursachen und Massnahmen

Der Benutzer hat nicht die erforderliche Fachrolle. In diesem Fall muss die entsprechende
Fachrolle Gber den Support beantragt werden.

Weiter besitzt jede Fachrolle nicht alle erforderlichen Berechtigungen. Uber den Lokalen
Fachsupporter muss daher die Erweiterung der Fachrolle um die entsprechenden
Berechtigungen beantragt werden. Anderungen an den Berechtigungen wirken sich auf alle
Benutzer derselben Fachrolle aus.

Problem: Multi-Monitor Arbeitsplatz nicht unterstiitzt (nur VMZ-CH)

Der Benutzer will seinen Arbeitsplatz mit Multi-Monitor einrichten, die FA VM lasst es aber Uber
die Einstellungen nicht konfigurieren.

Ursachen und Massnahmen

Entweder wird die falsche Firefox Version verwendet oder das erforderliche Multi-Monitor-Plug-In
ist nicht korrekt installiert.

Uberpriifen, ob die folgenden Komponenten korrekt geméss Anhang B installiert sind:

o Firefox ESR
e FAVM Multiscreen WebExtension (Anzeige im Firefox)

24/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

2.2

2.21.

KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

Ubersicht Bedienoberfliche

Aufbau Bedienoberflache

Die Kopfzeile der FA VM ist nicht fachrollenabhangig sondern dieselbe fir alle Benutzer:

ASTRAFA VM - 3.2.1

1)

A 4 neue Benachrichtigungen | OperatorVmz Meier | Abmelden | Einstellungen | Hilfe

Mend @

Wenn sich der Benutzer in der FA VM einloggt, stehen ihm, abhangig von seiner Fachrolle,
unter ,Men(*“ verschiedene Funktionsgruppen zur Verfigung. Die Funktionsgruppen sind in
Kapitel. 4 detailliert beschrieben.

Aktuelle Version der Fachapplikation.

Hier werden relevante Benachrichtigungen angezeigt. Beispielsweise Anklndigungen von
Wartungsarbeiten oder Informationen Uber Neuerungen in der Software-Version.

Der Benutzername des eingeloggten Anwenders ist in der Kopfzeile ersichtlich.

Wenn der Benutzer die Applikation verlassen will (log out), kann er entweder den Browser
schliessen (nicht empfohlen) oder die Abmeldefunktion benutzen (empfohlen).

Die persdnlichen Einstellungen der Benutzer kdnnen geprtft und ggf. angepasst werden.
Diese Funktion ist in Kapitel 2.4 detailliert beschrieben.

Hilfeseite des ASTRA mit den Anwendungshandbichern und Kontaktinformationen des
Service Desk.
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2.2.2. Verkehrslage

In der FA VM sind mehrere Funktionsgruppen enthalten. Auf der Verkehrslage-Karte stehen
folgende Funktionalitdten zur Verfigung:

Tech User | Abmelden |

Einsteliungen | Hilfe

Zoom: Schwesz TREGon ©_Gebetserheit - | Flde > Kentor -

AL 161.1 > Ziirich
Verzegung Weyermsnnsnsus <> Serm Bathisnem
=

| scwerveriehrsabjekte
7] Mekungen
7] Toges-und

| Master Baust

Veranstaitung

[ Arschbisse [ ver:

7 Netstdometrering

Tunnel [ Galerien

ik

| Zollariagen
| Werkhsfe

| Fiigen

Rastatatten /Rastolitze

Polizestitzpunite

Gebietserheiten

Standardauswahi speichem

!,j Al Verzweigung Weyes
Bern-Bethlehem

| Reisezetveriust: omin
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A\ sachinge: stau, Ursache:
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A | D Sachinge: gerrt, Ursache:
8rand
FreigegeD <>
I
7 ¢

A\
Sachlage: Busspur gesperrt, Ursache:
ind

Ereignisse der nachsten 24h o

Db .“.;b. g ,’7,1/111
e NARLTIE Y. ;|
RN k»-’-“»“nu'rr‘n\nV\rlun—w\\v\

Fanzet Resezetveriust gegeniber Normaizustand

Routen zuicksetzen

V 1 Credits

1) Aufschalten von Layern durch Auswahl der betreffenden Checkboxen. Eine
Standardauswahl kann im Benutzerprofil gespeichert und wieder geladen werden. Um die

Standardauswahl zu speichern, muss der Menu Eintrag ,Standardauswahl speichern®
ausgewahlt werden.

o [N FASE AT F S FTR N 1]

[] Filialen B
[ Gebietseinheiten

J H Standardauswahl speichern

o

|7 standardauswahl laden &
.I"
ST T OUSSTEVIT 33

2) Auswahl von vordefinierten Bereichen (Schweiz, Regionen, Gebietseinheiten, Filialen,
Kantone): Die Kartenansicht zoomt in den gewahlten Bereich. Die gewinschte Standard-
Region kann in den Benutzer-Einstellungen festgelegt werden.

3) Wechsel zwischen der aktuellen Verkehrslage und Prognosezeitpunkten in 30, 60 und 120
Minuten. Die Prognose bezieht sich auf die angezeigte Verkehrslage sowie auf die
angezeigten Objekte (z. B. eine nur noch 30 Minuten lang gultige Meldung wird in der
Prognose +60 Minuten nicht mehr angezeigt).

4) Auswahl von verschiedenen Hintergrundkarten oder Satellitenbildern.

5) Mit Klick auf einen Strassenabschnitt werden die Informationen zum aktuellen bzw.
zukunftigen Verkehr in einem Maptip dargestellt. Wenn die Strasse grau eingefarbt ist,
liegen im Moment keine Verkehrsdaten vor. Wird mit der Maus auf ein bestimmtes Objekt
(z. B. Meldung, Inventarobjekt, Messquerschnitt etc.) geklickt, werden im Maptip weitere
Informationen zu diesem Objekt angezeigt. Der Maptip enthalt weitere Informationen aus
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anderen Systemen, wie die Durchschnittsgeschwindigkeit, die Verkehrsmende, oder den

Reisezeitverlust.

Emmen-Nord

|

!

A

/

\-\- Gesamt-Verkehrsmenge:
\l Letzte Aktualisierung:

3 s L
‘ l\ \. i3

A2 Verzweigung Rotsee - A2 x

Geschwindigkeit: 82 km/h
Reisezeitverlust: 0.48 min
4920 pro h

10.07.2014 18:18:11

vl LA Lo =T

6) Die Strassen-, Meldung-, Veranstaltung- und Kamera-Funktionalitaten stehen zur
Verflgung, wenn uber die rechte Maustaste an eine beliebige Stelle auf der Strasse geklickt
wird. Damit kdnnen Routen berechnet und nach den nachstgelegenen Kameras gesucht

werden.
P S W Pl s W ACs 20
Route erfassen '{b F | ¥ | als Route-Start setzen P
/5| Meldung erfassen b | B als RouteZiel setzen I~
G}:’ Veranstaltung erfassen 3 | | als Route-Via setzen -
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JINI

AX
\} A Kameras in der Nahe suchen \\.\ 7.5 /\ 7
¥ Fradglely
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7) Beim Klick mit der rechten Maustaste auf ein Objekt (z. B. Meldung, Veranstaltung) stehen
spezifische Funktionen im Zusammenhang mit dem gewahlten Objekt zur Verfigung. Diese
sind abhangig von der Art des Objektes und den Berechtigungen des Benutzers.
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8) In der Inbox-Sidebox werden aktuelle Tasks (z. B. Meldungen zur Freigabe, wichtige
Informationen) dargestellt.

9) In der Verkehrslage-Sidebox sind alle auf der Karte dargestellten Objekte (z. B. Meldungen,
Veranstaltungen) in Listenform angezeigt. Die Anzeige bezieht sich immer auf die gewahlten
Layer und den aktuellen Kartenausschnitt. Beim Andern der Layer oder des
Kartenausschnitts passt sich die Anzeige in der Sidebox an.

10) In der Sidebox ,Ereignisse der nachsten 24h“ werden die in den nachsten 24 Stunden
startenden Veranstaltungen und Baustellen in Listenform angezeigt. Die Anzeige bezieht
sich immer auf die gewahlten Layer und den aktuellen Kartenausschnitt. Beim Andern der
Layer oder des Kartenausschnitts passt sich die Anzeige in der Sidebox an. Es werden
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Veranstaltungen mit erwarteten Auswirkungen auf Nationalstrassen und Kurz-und
Dauerbaustellen mit Spurabbau auf Nationalstrassen und Kantonalen Strassen angezeigt.'

11) In der Sidebox ,Benutzer VMZ-CH" werden die Letzt eingeloggten Benutzer und ihr letzter
Loginzeitpunkt aufgelistet.

OperatorVmz Meier
Letztes Login 20.07.2015, 23:16

AdministratorIt Baumann
Letztes Login 17.07.2015, 17:44

BmAdministratorIt Federer
Letztes Login 17.07.2015, 11:00

AdministratorVm Brunner
Letztes Login 16.07.2015, 11:20

BmOperatorVMZ Egger
Letztes Login 15.07.2015, 13:21

12) Fur die Berechnung einer Route kdnnen Start-, Ziel- und Via-Ort entweder direkt in die
Eingabefelder eingetragen oder durch Klick mit der rechten Maustaste auf der Karte
ausgewahlt werden. Im Feld rechts werden bis zu 3 verschiedene Routen mit
prognostizierter Fahrzeit und Reisezeitverlust angezeigt. Die jeweils angeklickte Route wird
auf der Karte dargestellt.

13) Fir die Zoom-Funktion stehen 3 verschiedene Mdglichkeiten zur Verfugung:
a) Mit Hilfe des Balkens links in der Karte (Schaltflachen + und -)

b) Anzuzeigenden Bereich auswahlen: Taste ,Shift“ gedrickt halten, wahrend mit der
Maus um den gewunschten Bereich eine Box gezeichnet wird.

c) Zoomen (grésser oder kleiner) mit dem Scrollrad der Maus

N v .@au
gt p

14) Kamerabilder anzeigen: Per Klick mit der rechten Maustaste kdnnen auf der Strasse die
Bilder der nachsten zwei Kameras oder von Kameras in einem bestimmten Umkreis
angezeigt werden. Die Anzeige beschrankt sich auf fixe und mobile Kameras. Dynamisch
zugeordneten Kameras einiger Kantone kdnnen nicht angezeigt werden. Wenn der Kamera-
Layer eingeschaltet ist, wird beim Klick auf eine Kamera das betreffende Kamerabild direkt
angezeigt. Wenn mehrere Kameras gewahlt sind, kdbnnen die Bilder mit den Pfeilen (a)

1 Nicht angezeigt werden u. a. schon laufende oder erst spater startende Baustellen und Veranstaltungen, Baustellen ohne
Spurabbau, Veranstaltungen ohne Auswirkungen auf Nationalstrassen, Masterbaustellen, Ereignisse die nicht im
Kartenausschnitt sichtbar sind, nicht freigegebene Ereignisse, Meldungen (auch nicht geplante), Termine
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durchgeklickt werden. Die jeweils angezeigte Kamera ist auf der Karte farblich
hervorgehoben (b). Mit dem Button (c) kann das aktuell angezeigte Bild auf die
Kameramatrix aufgeschaltet werden. Es erscheint ein Raster, wo durch Klick mit der Maus
die gewinschte Position ausgewahlt werden kann. Es kdnnen fixe und mobile Kameras
angezeigt werden, hingegen nicht die dynamisch zugeordneten Kameras in einigen
Kantonen.

7@ Wr®

s RS- = [+ ¥ VOXRVVSCST Niklau:
Cffrienserégg ] 77 L Tl PO }A

2.2.3. Meldungen

Die Meldungen werden in der Funktionsgruppe Meldewesen von den Operatoren in den
kantonalen bzw. regionalen Leitzentralen (KLZ/RLZ) und in der Verkehrsmanagementzentrale
(VMZ-CH) bearbeitet.

JASTRAFAVM - 1.6.0-23694 PTA OperatorVmz Meier | Abmelden | Einstellungen | Feedback senden
Menii
4% Verkehrslage '/ Kameras ®/ | & Inbox ™/ | A\ Baustellenmanagement =[G TS EATENLX]
Z\ Neue Meldung erfassen |~ Prio 1 Meldung erfassen
Falschfahrer Persenen auf der Fahrbahn Gegenstande auf der Fahrbahn
Glatteis Tiere auf der Fahrbahn
Nach Stichwort suchen ;-' Standard Ansicht ha Ansichten
Erweiterte Suche -]
Prio1Meld... D~  Org. Ersteller Erstelidatum Anderungsdatum Status  Strasse  Von Bis
456481 Bund.UVEK.ASTRAB.. 10.07.201413:08 10.07.2014 18:08 !g.' Az Emmen-hlord Luzern-Zentrum =
456480 Bund.UVEK.ASTRA.B... 10.07.201418:05 10.07.2014 18:05 (/ Al4 Rathausen-Turnel Verzweigung Rotsee
456479 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201417:26 10.07.201417:26 o A9 Sion-West Sion-Ost Freigegeben: A14 Zug -> Luzem o
456478 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201417:24 10.07.2014 17:24 < AL Morges-West Morges-Ost
zwischen Tunnel Rathausen-Tunnel und =
456477 Kanton.ZH.Polizel 10.07.2014 13:12  10.07.2014 13:12 AL Payerne Payems Autobahndreieck Verzweigung Rotsee
456476 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 13:08  10.07.2014 13:09 AL Payerne Payerne Sachlage: Stau Anz. [min] 40 Ursache: L4 E
A Verkehrsiberlastung Empfehlung: Nicht
456475 Kanton,ZH,Polizel 10.07.2014 13:09  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payeme C
456474 Kanton.ZH.Polizel 10.07.2014 13:09  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payeme Beziehungen
456473 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 1:09  10.07.2014 13:09 AL Payerne Payemne
= Meldungen
456472 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 1:09  10.07.2014 13:09 AL Payerne Payemne /A Freigensben: A2 Basel > Gottrard
456471 Kanton.ZH,Polizel 10.07.2014 13:09  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payems
456470 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 13:08  10.07.2014 13:12 AL Payerne Payemne
456969 Kanton.ZH.Polizei 10.07.2014 1:08  10.07.2014 13:08 AL Payerne Payemne Erstellt am 10.07 2014, 18:05 g
456468 Bund.UVEK.ASTRAB... 10.07.201412:48 10.07.2014 13:08 = AL Murten Murten (OperatorVmz Meier,
Bund UVEK ASTRA Bereich N-VMZ)
456967 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 10.07.201412:48 10.07.2014 13:08 = AL Murten Murten . 3 =
«"  Freigegeben am 10.07.2014, 18:05
456966 Bund.UVEK.ASTRAE.. 10.07.201412:07 10.07.2014 12:07 & AL Murten Murten p (OperatorVmz Meier,
< n | * Bund UVEK ASTRA Bereich N-VMZ) M
4 4 seie 1 wvon7| b M @ Setengrosse: 20 v Anzeige Eintrag 1- 20 von 140 | Exportieren = L4
Vorlagen 1
| Credits

Mit Klick auf eine Meldung in der Listenansicht wird diese in der Sidebox (rechts in Abbildung)
angezeigt:

o Karte: Ausgewahlte Meldung wird gezoomt angezeigt. Rein- und rauszoomen ist mit dem
Scrollrad der Maus méglich.
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e Vorschau: Anzeige des Meldungstextes fur die gewahlte Meldung.

e Beziehungen: Auflistung von anderen Meldungen, Baustellen oder Veranstaltungen, die
sich zeitlich und ortlich mit der selektierten Meldung tberschneiden.

o Verlauf: Anzeige des Verlaufs der selektierten Meldung sowie, falls vorhanden, die
geanderten Attribute.

e Vorlagen: Anzeige aller verfigbaren Vorlagen zur Erstellung einer neuen Meldung.

In der Erfassungsmaske stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

PTA OperatorVmz Meier | Abmelden | Einstellungen | Feedback senden

JASTRA FA VM - 1.6.0-23694

Menii
% Verkehrslage '/ g Kameras ™/ | & Inbox ™/ | A\ Baustelenmanagement /| A\ Meldungen (X [RFSETS % IR g N S H <]
LU TS DR BT Zusitzliche Informationen | Verwaltung
Karte
Status: « Freigegeben 2 ® /
LRV Rl O Kant, Strassen | Ubrige Strassen i ] =
* | Al4 v ~ 1 Ereignisort Km:
Pa
Von: * | Rathausen-Tunnel (Tunnel) v
= -
Bis: Verzweigung Rotsee (Autobahndre |~ Zusitzl. Richtungsangaben: |~
Richtung: * | Zug -> Luzern v
Sachlage: * | Stau v Prazisierung 1: | Anz. [min] v 40
Ursache: Verkehrsiiberlastun hd Prazisierung 1: =
9 & Freigegeben- A14 Zug -> Luzem
Werkehrsfithrung: v Prazisierung 1: - [ zwischen Tunnel Rathausen-Tunnel und
Autobahndreieck Verzweigung Rotsee
Sachlage: Stau Anz_ [min] 40 Ursache:
Zusatz 1: i Prazisierung: i Ly Verkehrsiberlastung Empfehlung: Nicht
auf das lokale Strassennetz ausweichen
Ereignisdauer: Prazisierung: ¥
[T von e} -
= Meldungen
[ Bis | v
A Freigegeben: A2 Basel - Gotthard
[] Relevanz SVM )
Fall Nr.:
" Freigeben (@) Aufheben Abbrechen Weiter ==
| Credits

1) Die Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet. Die Meldung kann erst gespeichert werden,
wenn alle Pflichtfelder korrekt ausgeflllt sind.

2) Verschiedene Eingabefelder bieten zusatzliche Hinweise fur die Benutzer. Diese sind mit dem
Symbol @ gekennzeichnet. Der Hinweistext wird angezeigt, wenn der Mauszeiger etwas
langer Uber dem Symbol steht.

3) Der Wechsel zwischen den Tabs erfolgt entweder durch Klick auf einen Tab oder mit dem
Button ,Weiter” unten rechts.

4) Wahrend der Erfassung wird die Sidebox ,Vorschau“ mit den angegebenen Informationen
laufend aktualisiert (Position auf der Karte usw.).

o Hinweis: Die Strasseninformationen kénnen von der Karte ausgefiillt werden. Siehe Kapitel 4.2.4
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Wenn die Meldung erfolgreich beantragt wurde, ist diese fur die VMZ-CH in der allgemeinen Inbox

sichtbar. Der Benutzer kann (vgl. 4.4):

a) Die Meldung 6ffnen und bearbeiten

b) Den Meldungstask in seine persdnliche Inbox tbernehmen

Inbox
e Betreff Status Fllig am Erhaken am ~
& Meldungen
iy Beantragt: Kanton, 2H.Polizei; Stau / A4 Brunnen - Brunnen 25.02.2014 1414 24,02.2014 1413

c) Den Meldungstask jemandem zuweisen (je nach Berechtigung)

Task zuweisen *

1)

Verantwortlich:

¥ Zuweisen Abbrechen

danach ggf. in der Inbox sichtbar.

Am Schluss ist die freigegebene Meldung auf der Verkehrslage-Karte ersichtlich:

R

5
Ingenhoh!"b 7 -
SR\ Scfmnen{wc/; 4
f‘ :ﬁ;;f.-‘:.‘ oS - ot
: SIS B
HEVI\;\%:\ %}ba

A4 Ziirich -> Altdorf

\ s =
'\:/;»\\\ W —

(| bbbl
20 SES VS b )
Mborschach- V\/}ﬂ. <

(/f .mac{rf\j AN

W
)
G r

.U‘berbeﬁ
zllga

.?,‘5 zwischen Anschluss Brunnen und Anschluss Brunnen-Sud Sachiage: Stau Anz. [mir] 10 7

I -
s _\\\1\
iy g

"

Hinweis: Beim Offnen einer Meldung wird diese dem Benutzer automatisch zugewiesen und ist

31/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

2.2.4. Kameras

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

2.2.5. Benachrichtigungsfunktion

Falls beim Aufstarten der Fachapplikation neue Benachrichtigungen vorliegen, werden diese
direkt angezeigt:

Ny z-“"hu—e; ¥ et
L% = rl”,.;\
Sie haben 1 neue Benachrichtigung. ’J/\f

Neu: Benachrichtigungen iiber Wartungen
und Softwarednderungen innerhalb der Fach-
applikation

Lesen Spater

Mit Klick auf die Schaltflache «Spater» konnen die Fachapplikation unmittelbar weiter genutzt
werden.

Ein Klick auf die Schaltflache «Lesen» fihrt direkt zum Inhalt dieser Benachrichtigung:

X
N Titel: Neu: Benachrichtigungen iiber Wartungsarbeiten und Softwareanderungen innerhalb der H
Fachapplikation =

Inhalt: Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer s

Mit dem neuen Release 3.2.1 der Fachapplikationen VM und BM k&nnen wir Sie kiinftig schneller und
i ick iiber Neuigkeiten zu den F ikati VM und BM informieren.

In der blauen Kopfzeile werden Sie kilnftig auf neue Benachrichtigungen aufmerksam gemacht. Ein Klick auf
diesen Link 6ffnet eine Ubersicht der Benachrichtigungen, welche Sie noch nicht gelesen haben.

Bei besonders dringlichen Anliegen 6ffnet sich die Ubersicht isch, um Sie ittelbar auf Std oder
Wartungsarbeiten aufmerksam zu machen.
Thre Vorgiinge konnen Sie einfach abschliessen, indem Sie auf die Schaltfliche «Spiter» klicken.

SN ¢ S« S S S .

Uber die Schaltfliche «Archiv» gelangen Sie zu Benachrichtigungen, welche wir noch etwas linger fiir Sie
hal ispielsweise die jeweiligen Release Notes mit Ni in den Fach likati

i = Ml

Mit freundlichen Griissen

Anhénge: w Dateiname / URL
[0 FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE pdf

Schiiessen

Ein Klick auf die Schaltflache «Schliessen» schliesst die Benachrichtigung und fihrt zurlick zur
Fachapplikation.

Bei besonders dringlichen Anliegen (Push) 6ffnet sich der Dialog der Benachrichtigungen auch
wahrend lhrer Arbeitssitzung selbsttatig, um unmittelbar auf Stérungen oder Wartungsarbeiten
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x|
Sie haben 2 neue Benachrichtigungen, wovon 1 [‘r
dringend ist:
20.45 Uhr heute: Unterbruch wegen Wartungsarbeit:
Bitte speichern Sie rechtzeitig
Lesen Spater

Jederzeit kann auch

Uber den Link am Anfang der blauen Kopfzeile auf die noch aktiven

Benachrichtigungen zurlckgegriffen werden:

Informell (z. B E Stoérung (z. B. kurzfristiger Restart der
Wartungsinformationen)

FA)

Im folgenden Beispiel liegen lediglich informelle Benachrichtigungen vor:

Liegt mindestens eine Stérung vor, wird ein Warnsymbol vor dem Link angezeigt:

A1 neue Eenachrichtigung\

Im folgenden Fall liegen keine neuen Benachrichtigungen vor:

Folgende Funktionen

stehen zu lhrer Verfligung:

0

Lesen Alle neuen Benachrichtigungen kénnen sofort gelesen werden.
= Alle aktiven Nachrichten kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt gelesen
Spater
werden.
Archiv Alle von einem Administrator als archivwurdig definierten Nachrichten
kénnen hier nochmals gelesen werden.
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Aktive Benachrichtigungen

Archiv

Spater

Uber die Schaltflache «Archiv» gelangt man zu den Benachrichtigungen, welche weiterhin
nutzliche Informationen bereitstellen.

Beispielsweise Release Notes mit Neuerungen in den Fachapplikationen:

N Typ  THel Inhait

61 [, 20.45 Uhr heute: Unterbruch wegen Wartungsarbeiten. Bitte speichern...

Sehr
Mt dem

62 Neu: iten und

iiber

ME freu

Die Fachappikationen VM und BM werden heute um 20.45 Uhr fir geplante Wartungsarbelten heruntergefahren.
Bite been

Die Fachap)
In der biauen Kopfzelle werden Se kunftig uf neue Benachrichtigungen aufmerksam gemacht. En Kick auf diesen Link offnet &
Bef besonders dringlchen Anllegen 0ffnet sch die Ubersicht automatisch, um Sie unmittebar auf Storungen oder Wartungsarbetten a
Ihre Vorgdnge konnen e eiifach absch Kicken.

Uber die Schaltfliche =Archiv» gelangen Se zu i

Thre VMZ.

Archiv

Anhange Beginn =
21.12.2022 07:00
den Sie vorgangig al Thre Arbeter
plkationen stehen spatestens in

rte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer
neuen Release 3.2.1 der Fachapplkationen VM und BM kannen wir Sie kiinfti schneler und zelgenichteter (ber Neuigketen 2

n.
dieser Nacht um 01.00 Unr wieder zu Threr Verfiigung.

FA_VM-BM_Release_Notes Rel 3.  13.12.2022 00:00

lbessen, indem Sie auf de Schattfiache «Si

piiters

weiche wr noch er fir Sie ise it

indiichen Grissen

Welche Benachrichtigung im Archiv

angezeigt werden, wird von Administratoren definiert.
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2.3. Erklarung der Bedienelemente

Die FA VM ist intuitiv konzipiert, damit der Benutzer sein Tagesgeschaft schnell und effizient mit
einer innovativen Web-L&sung erledigen kann.

2.3.1. Haufigste Bedienelemente

Auswalhllisten — Beispiel Spaltenauswahl

Zweck:
= Anzuzeigende Spalten in der Tabellenansicht konfigurieren
= Mehrfachauswahl (falls méglich)

= Listen/Meni mit einzelnen oder mehreren Auswahlmoglichkeiten.
Der Benutzer kann die Spaltenauswahl anpassen.

Mehrauswahlliste

~ ‘gnisse (VM)
/" Bearbeiten
. B Laschen
| Tl
Spalten > Mame
¥ Zuriicksetzen Ersteller
SLETTIE INLETn | EXRL LEDdUUE )
O Erstelldatum
steme extern
Letzte Anderung
irme/VULPUS
tner+Andere
Standard
Kategorie: = Auswiahlen,..
. . i
Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM)
Mame DE: *
Schwerverkehrsmanagement (SVM) s
Mame FR: Baustellenmanagement (BM)
Geplante Ereignisse {Ereigniskalender)
Mame IT:
Meteo/Umwelt -
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Dropdown-Listen — Beispiel Journal

Zweck:
= Kontextabhangige Wertauswahl

= Der Benutzer kann in verschiedenen Masken Werte aus einer Dropdown-Liste auswahlen
und setzen. Diese Werte sind im System vorkonfiguriert.

= Beispiel Kategorieauswahl: Im ersten Schritt wahlt der Benutzer das Feld ,Kategorie®.

MNeues Stichwort
Kategorie: * [ Auswahlen... e ]
Dieses Fedd darf micht leer sein
Name DE: *
Name FR:
Name IT:

Hinweis: Wird fiir Franzdsisch oder Italienisch kein Name gesstzt, wird der Name fiir Deutsch verwendst.

@ Abbrechen

In einem zweiten Schritt 6ffnet sich die Dropdown-Liste aus der der Benutzer einen
passenden Eintrag wahlen kann.

Neues Stichwort
Kategorie: * [ Auswahlen... > ]
Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM) -
Name DE: ™ schwerverkehrsmanagement (SYM) s
Mame FR: Baustellenmanagement (BM)
Geplante Ereignisse (Ereigniskalender)
Name IT:
Meteo/Umwelt o

Hinweis: Wird fiir Franzdsisch oder Italienisch kein Name geseizt, wird der Name fiir Deutsch verwendet.

@ Abbrechen
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Tabs und Untertabs — Beispiel

Zweck:
= Gliederung der verschiedenen Funktionsgruppen

= Jede Funktionsgruppe wird in einem individuellen Tab gedffnet. In der Funktionsgruppe
findet der Benutzer untergeordnete Tabs mit spezifischen Funktionen.

= Tabs kénnen tber das “Kreuz” [*] oben rechts auf dem Reiter geschlossen werden. Das
letzte Tab kann nicht geschlossen werden, es bleibt immer ein Tab offen.

Menii -

-1 Inbux e 'I.ferkehr:slagEE] 4 Kameras I :IIEm

Strassenwetter Stationen Strassenwetter Szenarien

™ Moarithialiard

.--5.u'.| rluui
Sideboxes — Beispiel Inbox Verkehrslage
Zweck:

= Kontext-spezifische Zusatzinformationen fir den Benutzer

=>» Innerhalb der jeweiligen Funktionsgruppen kdnnen spezifische Informationen am rechten
Rand des Bildschirmes fir den Benutzer in sogenannten Sideboxes angezeigt werden.

= Die einzelnen Sideboxes kénnen mit dem Pfeil rechts oben in der Box ein- und
ausgeblendet werden, sowie auch der ganze Sidebox-Bereich.

zwischen Zolistation Rheinfelden und
Autobahndreieck Verzweigung Rheinfelden
Sachlage: stockender Verkehr
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Tooltips — Beispiel Inbox Tabellen
Zweck:
= Erklarung von Icons
= Im Kontext zusatzliche Informationen zu einem Objekt

= Feldinformationen, Kurzbeschreibung eines Inhaltes, Button-Funktion usw. sind fir den
Benutzer situativ ein- und ausgeblendet.

Seite 1 von 1 o Seitengrisse: 10 b

Aktualisiere

Maptips — Beispiel Meldung auf Verkehrslage-Karte
Zweck:
= Analog zu den Tooltips, aber spezifisch flir Objekte auf der Karte

= Kurzbeschreibungen eines Objekts werden flr den Benutzer situativ (mit Maus Uber das
Objekt fahren) auf der Karte eingeblendet.

= P

AlA Verzweigung Ecublens -> Lausanne-Maladiére
-~ f Anschluss Lausanne-Maladiere Sachlage: Briicke blockiert _,J'
n 3

FANSY TR BT T

Pop-ups — Beispiel Prioritdtendefinition 16schen
Zweck:
=>» Pop-ups dienen dazu, z. B. eine Information einzugeben oder eine Aktion zu bestatigen.

= Kiritische Aktionen, welche nicht riickgangig gemacht werden kénnen, werden erst nach
einer zusatzlichen Bestatigung durch den Benutzer effektiv durchgefihrt.

ey PREn

Prioritatendefinition loschen

Machten Sie die Prioritatendefinition wirkich
|G=chen?

& Loschen & Abbrechen
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Tabellen Seitennavigation — Beispiel Inbox Tabellen

Zweck:
= Durchblattern von Tabellenergebnissen

=> In den Tabellen gibt es die Seitennavigation, mit der durch die Seiten geblattert und die
Anzahl der angezeigten Elemente pro Seite (Seitengrésse) eingestellt werden kann.

£ « Seite 1 vonzl > © 20~

Tabellen — Beispiele
Zweck:
=>» Strukturierte Darstellung von Daten
= Die Tabellen kénnen ggf. pro Spalte sortiert und gefiltert werden.

Spezifisches Kontextmenu zu einem Eintrag in der Tabelle kann mittels rechtem Mausklick
geoffnet werden:

Sachlage =Y Prazisierungen >T Icon (mormal)
Ausfahrt gesperrt lenweise =]
Ti | rt o
unnel gespe 7 Bemrbiin
Fahrverbat LKW =
B Loschen
Phase Rot neekettenpflicht =]
Briicke gesperrt drei Fahrstreifen verengt
Spalten ]
alle stellpltze besetzt « [d]
= Zuriicksetzen
Fahrverbot LKW =
mit gefrierendem Regen ist zu rechnen in der Ausfahrt B
Chrarka hlnckiart Fiir | KA

o Hinweis: Mittels Doppel-Mausklick kann der Benutzer das Element in der Liste direkt 6ffnen.

Daten-Aktualisierung:

Ubertrage Daten...

(Auch mehrere) Eintrage kdnnen mit <CTRL> + Mausklick individuell selektiert werden:

Device-Id 1Y Standort Y Kanton Y Sirasse
9 BRUENIG, LETZI ow AB
10 HOSPENTAL S,5T.GOTTHARD UR H2
14 JULIER, LA VEDUTA GR H3
16 TWANN, WINGREIS (AR) BE A5

17 DICue Ar FAoh ar Ardnbabnahnaar &
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Einige Listen sind ein- und zweistufig darstellbar. Damit kénnen z. B. die Journaleintrage
(einstufig) oder die Falle mit ihren zugehorigen Journaleintragen (zweistufig) dargestellt werden.

Einstufige Ansicht:
Device-1d 1Y Standort Y Kanton 2 Y Strasse
9 BRUEMNIG, LETZI ow AR
10 HOSPEMTAL 5,5T.GOTTHARD UR H2
14 JULIER, LA VEDUTA GR H3
16 TWANN, WINGREIS (AR) BE A5
Zweistufige Ansicht:
Name Y Ersteller T Erstelldatum
> @ Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM) A© Tech User 25.04.2014 11:59
> M Schwerverkehrsmanagement (SVM) Tech User 25.04.2014 11:59
~ [ Baustelenmanagement {BM) Tech User 25.04.2014 11:59
Baustelle in der Nacht Tech User 25.04.2014 11:59
Baustellenmeldung Tech User 25.04.2014 11:59
Diverses Tech User 25.04.2014 11:59
nicht gemeldetet Baustelle Tech User 25.04.2014 11:59

Erinnerungen — Beispiel Inbox
Zweck:
=>» Zuséatzliche Hinweise zu Statusinformationen (z. B. abgelaufene Tasks, Aktionen usw.)

= Meldungen, Tasks usw. werden dem Benutzer gemeldet. Die Erinnerungen werden immer
oben rechts wahrend ca. 5 Sekunden angezeigt.

Ennnerung: Aufgabe
Technischer Benutzer: Gefahr f
Olspur / A1 Aubonne - St-Prex

Erinnerung: Aufgabe
Test Erinnerung

Sanduhr — Beispiel Kalender
Zweck:

= Spezielles Pop-up, das auf mégliche Wartezeiten hinweist

40/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

= Die Sanduhr wird wahrend einer lAngeren Operation angezeigt, wie z. B. dem Laden von
Daten:

Daten laden.

Bitte warten, das Objekt wird vom Server
geladen...

Laden...

2.3.2. Struktur der Bedienoberflache

Element Suchfelder

Funktion: Standard-Suche
Zweck:
=» Einfache Suche nach Daten

=>» Innerhalb der jeweiligen Funktionsgruppen kénnen Informationen gesucht werden:

MNach Stichwort suchen

= Die Suche erfolgt nicht nur nach dem eingegebenen Stichwort, sondern auch wenn es in
Wortern als Teil vorkommt (z. B. Suche nach ,En“ liefert ,Engelberg“ aber auch
.interlaken®).

Element Tabellen

Funktion: Sortierung

Name

» @ Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM)

= Durch einen Klick auf den Spaltenkopf kann nach der angeklickten Spalte alphabethisch
oder umgekehrt alphabethisch sortiert werden.

=>» Die Sortierung von Spalten wird mit einem Dreieck-Symbol dargestellt.

Funktion: Filterung

sachlage -~ Y Prazisierungen

Ausfahrt gesperrt Aug
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= Im Meni auf der rechten Seite jeder Spalte kann ein Filter (abhangig vom Inhaltstyp der
Spalte) definiert werden.

= Der Titel von gefilterten Spalten wird kursiv dargestellt.

Funktion: Spalten ein- und ausblenden

Sachlage 2T Prazisierung 3

Region
Ausfahrt gesperrt stellenweise
Tunnel gesperrt Mame
# Bearbeiten
Fahrverbok KW
_ [l Area
Phase Rot B Léschen ieeketten
Briicke gesperrt ei Fahrs Hohe voo
Spalten k
alle Stellplaize besetzt [d]
Fahrverbot = Zuriicksatzan KW ] Hiohe bis
mit gefrierendem Regen ist zu rechnen in der Ausfah R .
Prioritdtendefinition

Tiefenlage

Prioritdtendefinition
Hohenlage

= Im Kontextmend kann der Dialog zur Auswahl der eingeblendeten Spalten gedffnet
werden. Darin kénnen die Spalten einzeln oder gruppenweise ein- und ausgeblendet
werden.

Funktion: Spalten anordnen

F'ersﬁnlidminbux
Typ Féllig am Betreff
(L) Betreff

= Meldungen
= Die Spalten einer Tabelle kdnnen mittels Drag&Drop verschoben werden.
Funktion: Suche und erweiterte Suche
Zweck:
= Suche mit erweiterten Einstellungen/Eigenschaften

= Der Benutzer kann in den Tabellen der Funktionsgruppe suchen. Eine einfache und eine
erweiterte Suche stehen zur Verfligung.

Beispiel:

= Die erweiterte Suche kann ein- und ausgeblendet werden und ist standardmassig
zugeklappt (die Suchfelder sind von der Funktionsgruppe abhangig).
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Nach Stichwort suchen P standard Ansicht 7] Ansichten  ~

Ersteldatum: VoM dd Mkyyyy
E= dd MM.yyyy

Qo
=
<

Melder: 3 = e
Ersteller : 5

FalStatus: offen abgeschlossen
Tagesbericht: [ relevant

/7 Suchen  suchfiiter zuricksetzen

=> Es wird angezeigt wenn Suchkriterien der einfachen oder erweiterten Suche in der Tabelle

aktiv sind:
Berr /7 Einfache Suche aktiv

Funktion: Suchansichten speichern und laden

Ansichten kénnen angepasst und als personliche oder 6ffentliche Ansichten gespeichert werden.
Es werden folgende Kriterien gespeichert?:

e Suchkriterien der einfachen bzw. erweiterten Suche
e Die Anordnung der Spalten

o Die Spaltenbreite

¢ Die Seitengrésse (Anzahl Resultat pro Seite)

e Filter auf einzelnen Spalten

o Sortierkriterien auf einzelnen Spalten

R

E Aktuelle Ansicht speichern

¥ | verwalten

Standard Ansicht hd

=» Danach stehen dem Benutzer die Ansichten jederzeit zur Verfigung:

standard Ansicht]
Standard Ansicht
Meine Ansicht

Ansichten

Im Dropdown-Menu kann zwischen einzelnen Ansichten gewechselt werden.

2 |n der Meldungsliste konnen damit Ansichten fiir eine bestimmte Auswahl von Meldungen erstellt werden. Bsp.: Meldungen
Kanton Tessin, Meldungen fir die A1 im Kanton Aargau; Stau und Staugefahr Meldungen.
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= Tabellendaten/Suchergebnisse im geeigneten Format exportieren

Beispiel Journal:

= Die Tabellen kénnen in Excel- oder PDF-Format ganz oder teilweise (selektierte
Elemente) exportiert werden.

+| Selektierte Eintrége als PDF
% Trefferliste als PDF
x¥

X9

Selektierte Eintrége als Excel

Trefferliste als Excel

Exporhere@ ~

Hinweis: Die Export-Funktionalitaten kdnnen bei sehr vielen Eintragen sehr lange bendtigen und
die Fachapplikation sogar fur andere Benutzer verlangsamen. Daher ist vorgangig darauf zu

achten, wie viele Eintrage tatsachlich bendtigt werden. Dies gilt insbesondere fir die Exporte
ganzer Trefferlisten. Dauert ein Export sehr lang, ist unbedingt dessen Ergebnis abzuwarten
bevor ein neuer Export gestartet wird. Ansonsten kénnte eine Blockade der gesamten
Fachapplikation resultieren.

Funktion: Informationen ein- und ausblenden

= In gewissen Tabellen kdnnen uUber das

Informationen ein- bzw. ausgeblendet werden.

Beispiel Werkzeug Benutzer-Monitoring:

Hame

= | Operatorime Miser

SE5 Session established

e (D far O & hor Ve
SerponD=C B FHIEFDIFIIALLT
sesportatar =20 13-12-23 10:25:35.08
FER-Tikerm [guic] mMAMN_Oper s torVme;

| & | Operatorymz Sommmers

Element Karten

Funktion: Zoom in/out

Zweck:

Plus- oder Minus-Symbol zusatzliche

= Vergrdssern und verkleinern des Kartenausschnitts

= Der Benutzer kann in der Hintergrundkarte mit dem Regler (+/-) oder mit dem Scrollrad
zoomen:
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Beispiele fir fachliche Objekte: Meldung, Veranstaltung, Baustelle

Funktion: Erstellung

Zweck:

= Neues Objekt der jeweiligen Funktionsgruppe erstellen (z. B. Meldungen)

Beispiel Inbox:

=>» Neuer Task erfassen:

: Neuer Task

Beispiel Journal:

= Neuer Journaleintrag:

% s

o Meuer Journaleintrag

Beispiel Meldungen:

= Neue Meldung:

A% Meue Meldung erfassen -

Beispiel Neue Meldung aus Vorlage:

= Neue Meldung aus Vorlage:
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| Meue Meldung aus v

= Um z. B. eine Meldung aus einer Vorlage zu erfassen, muss der Benutzer auf den Pfeil
klicken, die Erstellung ,aus Vorlage® selektieren und die geeignete Vorlage auswahlen.

Vorlage wihlen

Name Ersteller Erstelidatum Letzte Anderung Strasse Sachlage Ursache
A
d |alaz
] A2 stau OperatorGruppenleiterymz...  17.05.2022 15:06 17.05.2022 15:11 A12 Stau Eisglatte
] a3

Funktion: Validierungsfehler
Zweck:
= Unterstlitzung bei der Felder-Eingabe

= Nach der Bearbeitung eines Objekts (z. B. Meldung) werden die obligatorischen Felder
(markiert mit einem *) geprift und validiert. Bei Fehlern wird ein Validierungsfehler (siehe
unten) dargestellt.

Beispiel Meldungen:

= Der Benutzer hat im Tab ,Verwaltung® eine Meldung bearbeitet und klickt ,Intern
speichern®. Mindestens ein Feld in ,Meldung bearbeiten®, ,Allgemeine Informationen®
wurde nicht oder fehlerhaft eingegeben. Das Objekt kann nicht gespeichert oder
freigegeben werden:

= Die fehlerhaften Felder und das zugehdérige Tab bzw. Sub-Tab sind rot umrahmt
dargestellt. Der Benutzer wird aufgefordert zuerst eine Strasse und danach einen ,Von*
Wert usw. einzugeben. Erst dann kann die Meldung z. B. intern gespeichert oder
freigegeben werden.

Fehlermeldung 1:

el & Meldung bearbeiten =

Allgemeine Informationen l Dusstziche Informationen | IRUCLTETETES
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Fehlermeldung 2:

Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung

Status: " Neu Baustellennr.:

© HNationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen

Strasse: * | Bitte wahlen | P Ereignisort Km:

Von: ® |E-ittE wadhlen J"’ @ —

Bis: v [@ Dieses Feld darf nicht leer sein]E'tle
Richfung: * |In beide Richtungen N
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Funktion: Sperrung
Zweck:
= Gleichzeitige Bearbeitung eines Objekts durch verschiedene Benutzer vermeiden

= Bei der Bearbeitung von Objekten in der FAVM wird eine Sperrung gesetzt, damit
verhindert werden kann, dass ein anderer Benutzer das gleiche Objekt gleichzeitig andert
und beim Speichern Daten verloren gehen. Der Benutzer wird mittels einer Pop-up
Meldung gebeten, die Anderungen zusammenzufiihren oder seine Anderungen gehen
verloren.

Beispiel Veranstaltungen:
= Der Benutzer hat eine Veranstaltung editiert und geandert, beim Speichern wird eine Pop-

up Meldung ,Paralleler Zugriff‘ angezeigt. Ein anderer Benutzer hat die gleiche
Veranstaltung im selben Moment geandert und gespeichert.

49 Veranstaltung bearbeiten

LU LR e ELn I Auswirkungen Verkehr | Zusdtzliche Informationen

Name: * | Chilbi Bubikon

Beginn: *130.09.2022 3| |17:00 v

Ende: #102.10.2022 3 [22:00 v Wiederkehrend
Ort: * | Sammelstelle Chilbiplatz, Bubikon

Beschreibung: Mit diversen Fahrgeschaften, Spielbuden und Marktstanden.

Extra fur die Chilbi wird gemass Veranstalter ausserdem die alte
Bahnstrecke Bubikon—Wolfhausen aktiviert. So kinnen die Besucherinnen
und Besucher mit der alten Wolfhuuserbahn und einem Oldiebus-Shuttle
zwischen den beiden Dérfern hin und her pendeln.

Paralleler Zugriff X|

Das Objekt wurde inzwischen von einer anderen
Person bearbeitet.

Anzeigedauer auf
Karte:

Anderungen anzeigen
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= Der Benutzer kann die Anderungen mittels Mausklick auf ,Anderungen anzeigen’
ansehen, prifen und ggf. mit seinen eigenen Anderungen das Objekt Gberschreiben.

4% veranstaltung bearbeiten
Allgemeine Informationen Auswirkungen Verkehr = Zusatziiche Informationen

Name: =

Beginn:

*

Ende:

¥

Ort:

Beschrebung:

Anzeigedauer auf
Karte:

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

Chilbi Bubikon
30.09.2022 [3 |17:00 v
02.10.2022 [8 22:00 v Wiederkehrend

Sammelstelle Chibiplatz, Bubikon

Mit diversen Fahrgeschaften, Spiebuden und Marktstanden.

Extra fiir die Chibi wird gemass Veranstaker ausserdem die alte Bahnstrecke
Bubikon—Wolfhausen aktiviert. So kinnen die Besucherinnen und Besucher
mit der alten Wolfhuuserbahn und einem Oldiebus-Shuttle zwischen den

beiden Dérfern hin und her pendeln.

Musik bis weit nach 22 Uhr zu erwarten!

30.09.2022 00:00 Uhr - 03.10.2022 00:00 Uhr D

A Loschen | . Anderungen iiberschreiben Abbrechen Weiter ==
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2.3.3. Bedeutung der Symbole

Folgende Tabelle beschreibt die in der FA VM verwendeten Symbole und deren Bedeutung:

Funktionsgruppe

Symbol

Beschreibung

Benachrichtigungen

In der Kopfzeile

Keine neuen Benachrichtigungen vorliegend

3
\\

Es liegen neue Benachrichtigungen fiir Sie vor

Es liegt mindestens eine Benachrichtigung Uber eine
Stérung vor

Allgemein

Kontexthilfe ansehen

@ =

Feld-Informationen, Kurzbeschreibung eines Inhalts,
Button-Funktion usw. sind fir den Benutzer situativ ein-
und ausgeblendet

Objekt bearbeiten 4 Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B. Meldung)
. bearbeitet werden
Objekt speichern H Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B. Meldung
[

gespeichert werden

Objekt I6schen

Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B. Feld
einer Adresse) geléscht werden

Objekt hinzufiigen

-

Mit Klick auf dieses Symbol kann ein Objekt (z. B. Feld
einer Adresse) hinzugefiigt werden

Administration

Funktionsgruppe-Tab

Adressbuch-Benutzer Pl Benutzer der FA VM

Kontaktadresse ™E Kontaktadresse (nicht im zentralen Bundesbenutzer-
£7% | verzeichnis LDAP erfasst).

Adressbuch-Verteilerliste Verteilerliste der FA VM

Importfunktion = Importfunktion fir Wertelisten, Kalendertermine usw.

Inbox Funktionsgruppe-Tab

Inbox-Meldungssymbol

(Verkehrs-) Meldung.

Inbox-Meldungssymbol

S

Externe Meldung (z. B. von Viasuisse)

Inbox-Tasksymbol

-

Task

Inbox-Erinnerung

5 %4.3_ pl
.'-?.

Erinnerung

Inbox-Objekt Status

Die Objekte (Meldungen, Tasks usw.) kdénnen in den
folgenden Status in der Tabelle dargestellt werden:

Abgeschlossen
In Bearbeitung
Neu

Geplant

Journal

Funktionsgruppe-Tab

Eintrag erfassen

Neuer Journaleintrag kann erfasst werden.
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Funktionsgruppe

Symbol

Beschreibung

Fall/Journalantrag Status

Die Falle kénnen im folgenden Status in der Tabelle
dargestellt werden:

Fall offen
Fall abgeschlossen
Journaleintrag publiziert

Journaleintrag-Anhang

Datei als Anhang eines Journaleintrags

Journaleintrag-Anhang

URL als Anhang eines Journaleintrags

Kalender (Global)

Funktionsgruppe-Tab

Veranstaltungen

Veranstaltungen in der Funktionsgruppe-Tab. Dazu sind
die Veranstaltungen immer mit diesem Symbol dargestellt,
wie z. B. auf der Verkehrslage- Karte

Kameras [— Funktionsgruppe-Tab
Die Kameras werden mit diesem Symbol auf der
Verkehrslagen-Karte dargestellt.
Selektiert - Kamera ist selektiert (Tool Tipp Pop-up wird angezeigt)
Storung gemeldet - Zu dieser Kamera wurde eine Stérung gemeldet (noch
nicht von Administrator bestatigt)
Stérung =" Kamera hat eine Stérung (Symbol auf der Karte)
Selektiert mit Stérung = Selektierte Kamera hat eine Stérung (Symbol auf der
Karte)
Auf Matrix aufschalten ‘ Kamera auf die Matrix aufschalten
—
Nahe Suche w] Kameras in der Nahe suchen (Kontext-Menu auf Karte)
Nachste 2 Kameras . Die nachsten zwei Kameras aufschalten (Kontext-Menu
auf Karte)
Unbekannte Blickrichtung N Kamera mit unbekannter Blickrichtung
Selektiert mit unbekannter = Selektierte Kamera mit unbekannter Blickrichtung
Blickrichtung.
Unbekannte Blickrichtung mit Kamera mit unbekannter Blickrichtung und Stérung
Stérung B
Achsendrehung H":j Kamera mit Achsendrehung

Achsendrehung mit Stérung

Kamera mit Achsendrehung hat eine Stérung

Meldungen

Funktionsgruppe-Tab

Allgemeine Meldung

Die allgemeinen Meldungen sind mit diesem Symbol auf
der Verkehrslagen-Karte dargestellt

Meldung Prio 1

Erste Prioritat (Prio 1) Meldungen

Externe Meldung

Externe Meldung (z. B. von Viasuisse)

Selektierte Meldung

Selektierte Meldung (Symbol auf der Karte)
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Funktionsgruppe

Symbol

Beschreibung

Meldung Status

T

0
&

|
|
W /
A

i ﬁ =}f
@

Die Meldungen kénnen im folgenden Status in der Tabelle
dargestellt werden:

Freigegeben
Geandert

Geldscht

Intern

Beantragt

Geplant

Aufgehoben
Aufhebung beantragt
Abgeschlossen

Die Meldungsicons sind durch die Administratoren der VMZ-CH konfigurierbar. Ein spezifisches lcon
kann fir eine bestimmte Kombination von Sachlage und Prazisierungen definiert werden.

Meldungsicons

Code

Sachlage: Ausfahrt gesperrt
Prazisierung: -

Code 1013::

Sachlage: Fahrverbot
Prazisierung: fur LKW

Code 1038:2072:

Sachlage: Gefahr

Prazisierung: -

3ol

Prézisierung: - Code 1003::
Sachlage: Stau )
Prézisierung: - Code 1005::
Sachlage: Tunnel gesperrt Code 1052:

Meteo Funktionsgruppe-Tab
Legende @ trocken In der Meteo-Funktionsgruppe werden eine Farbcodierung
und diverse Icons fur die Gefahrenstufen und die
Wetterverhaltnisse verwendet. Diese lcons werden in einer
(O feucht | Legende in der Meteo Funktionsgruppe erklart.
Es gibt eine Farbcodierung fur Wettererignisse; diese reicht
von 1- keine oder geringe Gefahr, bis 5 — Sehr grosse
O nass | Gefahr.
» Sowohl «Schnee» als auch «Schnee und Regen» werden
@ kitsch | \veiss dargestellt
@ Eisregen () Schnee und Regen
() Schnee
Die Funktionalitat ist in Kapitel 4.8 detailliert beschrieben.
Schwerverkehrsmanagement A Funktionsgruppe-Tab
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Deaktivierung angefordert

Funktionsgruppe Symbol Beschreibung
Technisches Journal i = Funktionsgruppe-Tab
Eintrag erfassen T Zum Erfasssen eines neuen Journaleintrags zu
technischen (z.Z. nur Kameras) Anliegen.
Fall In der 2-stufigen Ansicht werden die Falle als Ordner
angezeigt.
Der Status des Falls ist anhand der entsprechenden
Tabellenspalte sichtbar kann gefiltert werden.
Verkehrsmanagement- 1-D Funktionsgruppe-Tab
Massnahmen 2};
Status Massnahme/Aktion i Aktiv
L 4
f.',‘ Aktivierung angefordert
-

Inaktiv

Baustellenmanagement

Funktionsgruppe-Tab

Baustelle

B> B>

Die Baustellen sind mit diesem Symbol auf der
Baustellenkarte dargestellt.

Baustellen Status

'¢¥IIW‘- Y

Die Baustellen kdnnen im folgenden Status in der Tabelle
dargestellt werden:

Freigegeben
Pendent
Beantragt
Entwurf
Zurickgewiesen
Beendet
Geldscht

Vorlagen verwalten

Funktionsgruppe-Tab

Meldungs-Vorlage

Die Vorlagen sind in der Tabelle ersichtlich und kénnen in
Gruppen untergeordnet werden.
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Werkzeuge Funktionsgruppe-Tab

XX

Benutzermonitoring Im Werkzeug Benutzermonitoring Reiter

—

Systemprotokoll Im Werkzeug Systemprotokoll Reiter

Ganglinienviewer Tab Ganglinienviewer

Stundenwerttabelle Tab Stundenwerttabelle

Tab Reports

M
-

AR N

Reports
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2.3.4. Tastatur Steuerbefehle

Es stehen diverse Tasten zur Bedienung der FA VM zur Verfligung, die ein schnelles Aufrufen
der wichtigsten Funktionen erlauben.

Taste Bedeutung

ENTER Ist der Fokus in einem Formular oder Pop-up und ist ein Haupt-Button definiert,
so wird dieser Haupt-Button ausgeldst (Standard-Aktion).

ESC Ist der Fokus in einem Pop-up, so wird das Pop-up geschlossen.

F11 Wechselt zwischen Vollbildschirm- und Normalmodus beim Browserfenster.
Standard-Funktion des Browsers.

Ctrl + /- Skalierung/Zoom: Vergrossert bzw. verkleinert Schriftgrosse.
Standard-Funktion des Browsers.

Ctrl+0 Zurlcksetzen der Skalierung auf 100 %.
Standard-Funktion des Browsers
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2.3.5. Hilfe-Funktionalitaten
Die Hilfe fur die Fachapplikation ist Gber den Link oben rechts erreichbar.

Die Fachapplikation ist intuitiv konzipiert und viele Hinweise werden mit Tooltips angezeigt:

PNl & reue Meldung B
Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung

Status: Heu Baustellennr.:
© MNationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen @
Strasse: * | Bitte wihlen b ~  Ereignisort Km:
pe
von: = v
Bis: v — Zusitzl. Richtungsangzben: /
Richtung: * |In beide Richtungen e
Sachlage: * | Bitte wahlen g Prazisierung 1: A4 [ _

Beim Klick auf das rot umrandete Symbol erscheint ein Hilfetext:

i

. Ereignisort Km: Tab "Mationalstrassen” beinhaltet Strassen in der
o Verantwortlichkeit des Bundes. Im Tab "Kantonale
Strassen” finden sich Strassen in Verantwortlichkeit der
= Kantone, Im Tab dbrige Strassen sind alle weiteren
Zusdtzl. Richtungsangaben: ‘, Strassen der untergecrdneten Netze zu erfassen.
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2.3.6. Bedienung des Mehr-Bildschirm-Arbeitsplatzes

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

2.3.7. Benutzerprofil

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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2.4. Personliche Benutzer-Einstellungen

24.1.

Einstellungsmoglichkeiten der Oberflache

Standard Ansicht:

Der Benutzer kann im Standardmodus die folgenden Einstellungen in der FA VM anpassen und

speichern:
Einstellungen #
n
Sprache: Deutsch hd
- Aktuelle Startseite-Konfiguration
Startseiten:
0 beibehalten
Name
4 ] Verfiighare Seiten ~
Administration
Baustellemanagement
Inbox
4 ] startseiten i
Meldungen b
Kalender |
Massnahmen
il
Meteo
Verkehrskage
Kameramatrix [leer] o
Standard-Reaion fiir Schweiz v
Verkehrslage:
Karten-Hintergrund: Karte in Graustufen hd
Akustischer Alarm: Inaktiv hd

Die Sprache wird standardmassig vom zentralen Bundesbenutzerverzeichnis (LDAP)
ausgelesen und als voreingestellte Sprache in der FA VM definiert. Der Benutzer kann
seine Spracheinstellung jederzeit konfigurieren.

Die Startseiten definieren die gedffneten Seiten und deren Reihenfolge beim Start der
Fachapplikation. Die verfligbaren Seiten kdénnen mit Drag&Drop in die Startseiten
gezogen werden. Die oberste Seite wird ganz links geladen und die folgenden Seiten
werden in derselben Reihenfolge angehangt. Der Benutzer kann mit der Checkbox
Aktuelle Startseite-Konfiguration beibehalten die aktuelle Konfiguration als Standard
Konfiguration speichern.

Die Standard-Region fiir Verkehrslage (Karte) ist die zugewiesene Region als
Standardzoom bei der grossen Karte.

Beim Karten-Hintergrund kann die Karte in Graustufen, Farbe oder Orthophoto
(Satellitenfoto) konfiguriert werden.
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e Benutzer mit der entsprechenden Berechtigung (Inbox) kénnen den akustischen Alarm
aktivieren und deaktivieren. Abhangig vom Task-Typ ertdnen unterschiedliche akustische
Alarme wenn ein entsprechender Task erstellt wird oder die Erinnerung an einen Task
fallig ist.

Multi-Monitor Arbeitsplatz:

Der Benutzer kann im Multi-Monitormodus dieselben Einstellungen anpassen. Die Startseiten
werden fur den Multi-Monitormodus alle aufgelistet. (Bildschirm 1, Bildschirm 2, ...)

Einstellungen

Sprache: Deutsch b
. Aktuelle Startseite-Konfiguration
Startseiten:
o beibehalten
MName
4 | Verfiighare Seiten -

Administration
Kameramatrix
Verkehrslage
4 1'-] Bildschirm 1
Hauptkameramatrix [Leer]
a 1] Bildschirm 2
Kameramatrix [Group TC-38
4 '.1_:-1 Bildschirm 3 [Arbeitsfliche]

Meldungen

Inbox v
Standard-Reaion fiir Schweiz hd
Verkehrslage:
Karten-Hintergrund: Karte in Graustufen hd
Akustischer Alarm: Inaktiv hd
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Standard Karten-Layer:

Der Benutzer kann seine personlichen Standard-Layer in der Verkehrslage-Karte speichern.
Diese Auswahl wird beim Anmelden automatisch geladen. Uber den Menuleintrag kann der
Standard auch manuell geladen werden.

Layer Auswahl = foom: | Sck

Kameras

Verkehrslage

Messquerschnitte

OO0 O

Schwerverkehrsobjekte

Meldungen
Tages- und Dauerbaustellen

Master-Baustellen

M OO™

Veranstaltungen

Anschliisse [ Verzweigungen

Metzkilometrierung

Turnel / Galerien
Raststatten [ Rastplatze
Zollanlagen

Werkhafe
Folizeistiitzpunkte

Filialen

Gebietseinheiten

Standardauswahl speichern

Il OO0 ODOOoOo0O @o

Standardauswahl laden
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2.5. Ortseingabe

2.5.1. Ubersicht

Bei der Arbeit mit FA VM missen immer wieder Ortseingaben vorgenommen werden. Folgende
Objekte enthalten Ortsangaben:

e Meldungen

e Veranstaltungen

e Kameras

e Journaleintrage

e Zahlstellen und Messquerschnitte
e Baustellen

Fir Ortsangaben werden abhangig vom Objekt unterschieden:

Kategorie Beispiele
Orte auf Nationalstrassen, mit oder | A1 Zollstation Bardonnex
ohne Angabe des Kilometers A1 Anschluss Bern-Forsthaus KM 163

Orte auf kantonalen Strassen, mit | H1 Bern — Lenzburg, Ortschaft Zollikofen
oder ohne Angabe des Kilometers | Kantonsstrasse Niederwangen — Neuenegg, Ortschaft

Neuenegg
Ubrige Orte, mit oder ohne Bern (BE)
Adresse Muihlestrasse 2 3063 Ittigen

Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich

Oft mussen zwei Orte von/bis angegeben werden, manchmal auch die Richtung (nur in eine
Richtung oder in beide Richtungen). Von/Bis geben die Richtung vor, es kann oft aber auch ,beide
Richtungen® angegeben werden.

Nachfolgend werden nun die Grundsatze der Ortseingabe anhand von Beispielen erklart.
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2.5.2. Orte auf Nationalstrassen
Schritt 1

Auswahl der Strasse (unterstitzt durch Autovervollstandigung):

© HNationalstrasse |JEE TR EEEE] _ Ubrige Strassen
Strasse: a1 >
Von: « 1AL i
Bis: All
AlA
Richtung: y ALH =
ALL B
Sachlage: " a1z isi
A2 B
A3
A3W L
A3a
A4 L
Ada |
Zusatz 1: A5 isi
Schritt 2

Auswahl ,Von* (unterstitzt durch Autovervollstandigung). Angezeigt wird die Liste der TMC
Location Codes (LC) der gewahlten Strasse.

Pro Zeile werden angezeigt: Icon fir den Typ des LC (Zollstation, Verzweigung, Anschluss,
Tunnel, etc.), Anschlussnummer (falls vorhanden), Name in der Sprache des Benutzers (z. B.
Verzweigung Perly, Echangeur de Perly, Raccordo di Perly).

LRVELA LSRG PR () Kant. Strassen || Obrige Strassen
Strasse: AL v
Von: * >
Bis: ® 1 Bardonnex

ml »

Richtung: « | 2 Verzweigung Perly
[ Confignon-Tunnel i
Sachlage: = | I 3 Bernex 3
[® Chévres-Tunnel i
(@ vernier-Tunnel
I 4 vernier 3
s Meyrin
& 7 Flughafen Genf B
Zusatz 1: ™ 9 Verzweigung le Vengeron

™

T Versoix Briicke i

Ereignisdauer: Iy 10 Coppet -

Bei der Auswahl ,Von* wird ,Bis“ je nach Funktionsgruppe automatisch mit demselben Wert
vorausgefullt. Beim Aufklappen der Dropdown-Liste ,Bis® im Schritt 3 ist die Scrollposition bereits
auf den Wert ,Von* eingestellt®.

O Nationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen
Strasse: Al v
Von: >
Bis: Bern-Forsthaus (Anschluss) v
Richtung: * | Zurich -= Bern v

In der Karte der Sidebox ist ein Pin am bisher eingegebenen Ort (Von) sichtbar:

3 Haufig ist ,Bis” in der Nahe von ,Von®, daher ist dies effizienter zu bedienen

62/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

Alternativ zur Eingabe der Strasse und des ,Von“ kann auch der erweiterte Suchdialog Uber den
Button ,Lupe” verwendet werden, um einen Ort und seine Strasse zu bestimmen:

Suchen
Ort: Bem uneingeschrankt

Gefundene TMCs:

= A1: Genf - Lausanne |l

M Bermex

= A1: Murten - Bern \BE bchup'fen . TG
M Bern-Brinnen M on hut
M Bern-Bethiehem Meikirch \\ b 2
= AlL: Bern - Ziirich "\\___-I-(;iﬂ:—wa‘:ht( I ——‘/(
M Bern-Forsthaus

A Bern-Neufeld

m

Ve

>B RN
: —'__ __'._(_:‘*""';
="

= A12: Freiburg - Bern

A Bern-Bumpliz
= A6: Thun - Bern
A Bern-Wankdorf

M Bern-Ostring

= A9: Vevey - Martigny

W Verzweigung Gd-St-Bernard

= umfahrung Martigny Verzweigung Gd-St-Bernard - Martigny-Croix -

. Ubernehmen  Abbrechen
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Schritt 3

Auswahl ,Bis* (unterstitzt Autovervollstandigung). Je nach Obijekt ist es zuldssig, ,Bis* auf den
Wert von ,Von“ zu setzen. Die Richtung wird automatisch auf die Richtung vom ,Von“ zum ,Bis*

gesetzt.
LR BT BT () Kant. Strassen | Ubrige Strassen
= AL v

Von: * | Bern-Forsthaus (Anschluss) v

Bis:

Richtung: = | A 27 payeme -
& 38 pvenches

Sachlage: = | Les Vignes-Tunnel E
(@ Combette-Tunnel |
& 29 Murten e
" 30 Verzweigung Kerzers
K31 Mihleberg
I 32 Bern-Brinnen

Zusatz 1: [® Briinnen-Tunnel E
I 33 Bern-Bethlehem

Ereignisdauer: " 34 Verzweigung Weyermannsha...
& 35 Bern-Forsthaus -

In der Karte der Sidebox ist ein Pin nun in der Mitte zwischen ,VVon“ und ,Bis sichtbar:

Karte [ |

FaENT—— !F(’.‘.u{);‘hﬂ_gg S ;J
rdetiige

! 36 Neufeld |\ 7
—\)\.-
= Pe " i
i NS

immnaler

ot enod L

”
\n.{'-’—_\_—_‘!l' |

& e

Schritt 4

Fir bidirektionale Objekte kann die Richtung auf ,in beiden Richtungen® gesetzt werden:

O Nationalstrasse [ CMS L) ' Ubrige Strassen
Strasse: * AL hd
Von: * | Bern-Forsthaus (Anschluss) b4
Bis: Bern-Neufeld (Anschiuss)| hd
Richtung: * | Bern -» Zurich |V|

In beide Richtungen

+

Sachlage: Bern -> Zirich i
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Bei Meldungen kann Uber den Button ,Richtungswechsel” ,Von* und ,Bis“ vertauscht werden:

Strasse: Al hd
b

Von: * | Bern-Neufeld (Anschluss) hd e

Bis: Bern-Forsthaus (Anschluss) hd

Richtuna: * | Zurich -> Bern v

Damit sind fur die Meldung alle obligatorischen Ortseingaben (Strasse, Von, Richtung) ausgefullt.
In den folgenden Schritten 5 und 6 kdnnen zusatzliche optionale Orts-Daten erfasst werden.

Schritt 5

Bei Meldungen kann optional der Kilometer des Ereignisses angegeben werden. Der Kilometer
muss zwischen ,Von“ und ,Bis“ sein und wird vom GIS validiert®.

© Nationalstrasse [N IRSEER] _ Ubrige Strassen

* Al v Ereignisort Km: 164.00
Von: # | Bern-Forsthaus (Anschluss) A
Bis: Bern-Meufeld (Anschluss) w Zusatzl. Richtungsangaben: (

Richtung: * Bern -> Zlrich v

In der Karte der Sidebox ist ein Pin nun beim eingegebenen Kilometer sichtbar:

-. E’-’:‘ﬂv' I, 7,%1-;:'. -.'qll. :.
P A \_ ﬁ'(’:u{);’:ﬁg_g : :;\,,'-J!
L=

548 g /
' 7a\s
L‘Nj/ 35 Fpisthaus

s
1 LA,
nshaus /5

Schritt 6

or

7 36 Neufeld |
) )

53

Bei Meldungen kann optional eine zusatzliche Richtungsangabe gemacht werden. Dies wird z. B.
eingesetzt, um auf einen Ort im untergeordneten Strassennetz zu verweisen. Beispiel: Rickstau
von einem Einkaufszentrum auf die Nationalstrasse (,lkea-Stau®).

Dazu wird der Knopf mit der Lupe gedffnet, um die erweiterte Suche nach TMC Location Codes
zu O6ffnen. Darin kann nach einem bestimmten Ort und einer zugehérigen Strasse gesucht
werden. Die Suche geht wahlweise Uber alle Strassen, nur National- oder nur kantonale Strassen,
diese Auswahl wird aber je nach Anwendung von der Applikation getroffen (Meldungen).

4 In Fallen, wo der Kilometer vom GIS nicht validiert werden kann, muss allenfalls das Feld leer gelassen und der Kilometer im
Bemerkungsfeld notiert werden. Solche Falle existieren bei fehlenden Kilometerdaten (gemischt nationale/kantonale
Strassen wie A51) oder Orten mit ,Spriingen® in den Kilometrierungen (A1 bei Dietikon).
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Suchen *

Ort: kirchberg | @ uneingeschrinkt © Nur NS ©) Nur kant. Strassen

Gefundene TMCs:

= A1: Bern - Zurich —

A Kirchberg

|2 Hi1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg ] T

I N (505 \,I
|t Kirchberg " 3 |;‘ I\ ;
L | o] \

5 H23: Hauptstrasse Kirchberg - Burgdorf

l L)

oy thgen~2

3 Hauptstrasse Batterkinden - Kirchberg \ ]/] /ﬂ '
» S )

s Kirchberg (’ (J e

m

g o
~ It L5 %
& Hauptstrasse Wil - Mihlriti |’ f o Sgr N,
i | i P . \
s Kirchberg !\ A b/ AR :
>/ ot ¢ \
3 Kantonsstrasse Fischingen - Kirchberg A\// (38 Kirghberg] <~§\..
s Kirchberg i ;* . e 5/ - e -
i =7 e &L
& Kantonsstrasse Kirchberg - Bazenheid a o
g Kirchberg

& Kantonsstrasse Kirchberg - Burgdorf

ad Kirchberg 2

" Ubernehmen  Abbrechen

Der gewahlte Ort und die Strassen werden als zusatzliche Ortseingabe Ubernommen (hier: H1

Kirchberg).
© Nationalstrasse ' Kant. Strassen _ Ubrige Strassen
= Al A Ereignisort Km:
Von: * |gung Schénbihl (Autobahndreieck) | v
Bis: Kirchberg (Anschiuss) > Zusitzl, Richtungsangaben: ||/~
Richtung: * | Bern -> Zirich k3 H1: Kirchberg
2.5.3. Orte auf Kantonalen Strassen

Die Ortseingabe flr Kantonale Strassen fir Meldungen ist ahnlich zur Ortseingabe auf
Nationalstrassen.

' MNationalstrasse © Kant. Strassen _ Ubrige Strassen
Strasse: * | H1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg |~ reignlsort Krm:
Je

Von: * | Rothrist (Ortschaft) hd
Bis: Oftringen (Ortschaft) v Zusitzl. Richtungsangaben: |~
Richtung: * | In beide Richtungen hd H2: Oftringen

Die Strassenbezeichnungen fur Kantonale Strassen enthalten die Strassennummer (falls
vorhanden), den Strassennamen (falls vorhanden) sowie Start- und Endort der Strasse.

o Hinweis: Gemass den TMC Daten sind gewisse Hauptstrassen in Segmente unterteilt, z. B. H1
Genf — Lausanne, H1 Lausanne — Murten, etc. bis H1 Frauenfeld — Kreuzlingen. Bei
segmentibergreifenden Ereignissen missen 2 Meldungen erstellt werden.
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_ Nationalstrasse MM ETIMSTE T ) Ubrige Strassen

Strasse: * hd ~ Ereignisort Km:

13

o = | A18: Kantonale Autobahn Aesch - Verzweigung Hagnau
A232: Liestal - Sissach

A40: Frankreich Route de Malagnou - Thénex-Valard
A52: Ziirich - Hinwil

Bis:

Richtuna: *

AS53: Hinwil - Verzweigung Briittisellen

Sachlage: * | A53: Jona - Hinwil

AS53: Verzweigung Reichenburg - Jona
H1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg

H1: Hauptstrasse Frauenfeld - Kreuzlingen -

H1: Hauptstrasse Genf - Lausanne
H1: Hauptstrasse Lausanne - Murten

H1: Hauptstrasse Lenzburg - Zirich
H1: Hauptstrasse Murten - Bern

1= Lintrbrees Wintardthor  Erenanfald

Zusatz 1:

Die Strasseneingabe kann Uber die Autovervollstandigung genutzt werden.

_ MNationalstrasse [ ET M7= W (0 (brige Strassen

Strasse: sl 350 st - Olter| v ~ | Ereignisort Km:
Von: + | Hauptstrasse Rothrist - Often
Bis: Kantonsstrasse Mettlen - Rothenhausen
Kantonsstrasse Rothenburg - Eschenbach
FELT : Kantonsstrasse Rothenfluh - Wittnau
Kantonsstrasse Rothenhausen - Mettlen i
Sachlage: * | Kantonsstrasse Rothrist - Dagrmarsellen
Kantonsstrasse Rothrist - Pfaffnau r
Kantonsstrasse Thusis - Rothenbrunnen

Die Liste der Kantonalen Strassen ist bedeutend langer als die Liste der Nationalstrassen,
weshalb die Strassen- und Ortssuche Uber den erweiterten Suchdialog nutzlich sein kann.

Suchen X
Ort: Rothrist

Gefundene TMCs:

= H1: Hauptstrasse Bern - Lenzburg

i Rothrist

I3 Hauptstrasse Rothrist - Olten

dad Rothrist
A Rothrist

= Kantonsstrasse Rothrist - Dagmarsellen

dad Rothrist

2K rasse Rothrist - Pfaffi

i Rothrist

" Ubernehmen  Abbrechen
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Der Ereignisort Kilometer auf kantonalen Strassen kann ebenfalls erfasst werden. Dieser kann
aber vom GIS nicht validiert werden, da die Kilometrierung und der Strassenverlauf der
kantonalen Strassen nicht bekannt ist (nur im Nationalstrassennetz verfligbar).

Nach Erfassung des Orts wird ein Pin in der Karte der Sidebox angezeigt (in der Mitte der Luftlinie
zwischen ,Von® und ,Bis®):

2.5.4. Ubrige Orte

Die Ortseingabe fur Nationalstrassen und Kantonale Strassen basiert auf den TMC Location
Codes (LC). Fur ubrige Ortseingaben wird ein Adressverzeichnis der Google API eingesetzt.
Damit kdnnen Orte, Adressen (mit oder ohne Hausnummer) und Points of Interests (POI) gewahlt
werden.

Die Ortseingabe erfolgt durch Eintippen des Orts in der Suchmaske mittels einer Volltextsuche in
der Orts- und Adressdatenbank.

. Nationalstrasse — Kant. Strassen O (brige Strassen

Ort 1: * | Bern| [
Bern (BE) -
Ort 2: Berna (BE)
Berne (BE) -
sachlage: « | |Muri bei Bern (BE)

Bernex (GE)

Berneck (5G)

Wohlen bei Bern (BE)
Bremgarten bei Bern (BE)
Bern (BE) - Bern | &
Bern Arena (BE) - Bern I

m
I

ZFusatz 1: MNeu - Bern (S0} - Daniken
Berni (AR) - Hundwil I

o Berne (AR) - Hundwil
Ereignisdauer: A I8
Bdiiri bhoi Daem FOEY hdvari bimi Dioem
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Nach der Ortseingabe von ,Bern (BE)“ zeigt die Karte in der Sidebox ein Pin innerhalb des
Gemeindegebiets von Bern an:

Bei der Suche nach Adressen kann der Strassenname (mit oder ohne Hausnummer) eingegeben
werden. Damit werden alle Strassen dieses Namens in der Schweiz gesucht. Schneller ist die
Eingabe zuerst des Orts und dann der gesuchten Strasse:

_ Nationalstrasse _) Kant. Strassen [T SR

ort 1: * | Ittigen M L
Mihlestrasse 1 3063 Ittigen
Ort 2: Milhlestrasse 2 3063 Ittigen
Mihlestrasse 3 3063 Ittigen -
Sachlage: « | | Mihlestrasse 4 3063 Ittigen

Miihlestrasse 5 3063 Ittigen
Mihlestrasse 6 3063 Ittigen
Mihlestrasse 7 3063 Ittigen
Mihlestrasse 11 3063 Ittigen
Mihlestrasse 15 3083 Ittigen
Miihlestrasse 17 3063 Itftigen I
Zusatz 1: Miihlestrasse 19 3063 Ittigen
Miihlestrasse 21 3083 Ittigen -
Miihlestrasse 23 3063 Ittigen

Ereignisdauer: P

69/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

Nach der Ortseingabe von ,Muhlestrasse 2 3063 Ittigen“ zeigt die Karte in der Sidebox ein Pin an
der gewahlten Adresse an:

Karte a

e
AL ! '1!1 erl
F = ﬂi; ‘ --r.llk - ;‘];I I I(

r g |\ B ety
— *\\"‘\ ZH

= . L]
T ',." - )J.r ::.i‘ ey

S

- .__ﬂ‘:lvl-l-’\"“.I _-.’_'.1. :~ \;_....I Fi %
===\ _'I;L}defa’_ 55
- é

2 )
e - :
T wr'.'-j-?.sr:
Bei der Suche nach Point of Interests (POI) kann der Name eingegeben werden:

(' Nationalstrasse | = Kant. Strassen |[eBRT NGRS E )

ort 1: * | stadion| |€
Stadion (S0} - Solothurn
Ort 2: Stadion (ZH) - Wetzikon (ZH) |
Stadion (BE) - Thun —
Sachlage: + | [Hallen Stadion (ZH) - Ziirich

| stadion Hardturm (ZH) - Zirich

Stadion Letzigrund (ZH) - Zirich

Stadion MNiedermatten (AG) - Wohlen (AG)
Leichtathletik Stadion (BS) - Basel
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Ablaufe im Verkehrsmanagement

In den folgenden Kapiteln sind die wichtigsten Prozesse im Verkehrsmanagement beschrieben.
Wesentliche Teile dieser Prozesse werden durch die FA VM unterstitzt.

3.1. Behandlung von Ereignissen
3.1.1. Prozessbeschreibung ,,Behandlung von Ereignissen“
Dieser Prozess beinhaltet die schnelle und sichere Behandlung von sicherheitsrelevanten
Ereignissen auf der Nationalstrasse (wie z. B. Unfall, Falschfahrer, Brand, Naturereignis). Die
unmittelbare Ereignisbewaltigung vor Ort wird durch die Polizei sichergestellt (Unfallstelle
absichern, etc.). Die Koordination erfolgt durch die zustandige Kantonale oder regionale
Leitzentrale KLZ/RLZ. Diese meldet das Ereignis an die VMZ-CH, entweder mit Hilfe einer
Meldung in der FA VM oder per Telefon.
Die VMZ-CH beobachtet und beurteilt die Situation laufend. Sie unterstitzt die Polizei im Rahmen
des Verkehrsmanagements und ist insbesondere fur die Verkehrsinformation zustandig. Die
regional zugeschnittene Verbreitung der Verkehrsinformationen (z. B. Uber Radio,
Navigationsgerate, Internet etc.) erfolgt durch Viasuisse. Die Aufgaben der VMZ-CH kdnnen auch
an eine regionale Leitzentrale (RLZ) delegiert werden. Es kann vorkommen, dass Ereignisse per
Telefon oder &ahnlich gemeldet an Viasuisse gemeldet und diese dann per externe
Verkehrsmeldung an die FA VM weiter gemeldet werden.
Prozess zur Behandlung von Ereignissen (rot: Aktionen innerhalb FA VM, blau: externe Aktionen):
-E Sc:]f::rr;r]\:rsls- Ereignisbewaltigung koordinieren
g m——
Ereignis Massnahmen
tritt ein Ereignismeldung g koordinieren und
umsetzen
I ofc d
(,;‘-) Verkehrslage elze
= beurteilen
>
°
a Ereignismeldung Verkehrsmeldung
? via g redigierenund
g Ereignis wird Verkehrsmeldung verbreiten
Viasuisse
gemeldet
3.1.2. Verkehrslage beurteilen

Zur Beobachtung und Beurteilung der Situation stehen in der FA VM die Kameras (Kapitel 4.7)
sowie die aktuelle Verkehrslage mit der Darstellung von Verkehrszustand und Verkehrsprognose
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(Kapitel 4.3.4) zur Verfugung. Als zusatzliche Informationen kdnnen geplante Veranstaltungen
und aktive Baustellen beigezogen werden.

3.1.3. Meldung erfassen

Die Erfassung von Meldungen im Rahmen der Ereignisbehandlung erfolgt entweder durch die
Polizei (KLZ/RLZ) oder die VMZ-CH. Ist die Meldung in der FA VM erfasst, ist sie fir alle Benutzer
einsehbar und somit die Hauptinformationsquelle zum Ereignis. Eine freigegebene Meldung wird
als Verkehrsmeldung durch Viasuisse regional zugeschnitten und in der Offentlichkeit verbreitet.
Der detaillierte Ablauf inkl. Freigabeprozess ist in Kapitel 4.2.1 beschrieben.
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3.2. Vermeidung und Bewaltigung von Verkehrsuberlastung

3.21. Prozessbeschreibung

Der Lead bei der Vermeidung und Bewaltigung von Verkehrsliberlastung liegt bei der VMZ-CH.
Die Aufgaben der VMZ-CH kdnnen auch an eine regionale Leitzentrale (RLZ) delegiert werden

Durch die laufende systemunterstitzte Beobachtung der aktuellen und prognostizierten
Verkehrslage soll eine drohende Verkehrsiberlastung rechtzeitig erkannt und maoglichst gering
gehalten werden.

Kamera-
__ bilder

5 :
N % Meldung
g erfassen/
N :
bearbeiten
akt.-\/er- —tel.
kehrslage Meldung
Kamera- 5 VM-Massnahmen
Zg;ﬁgi bilder selle definieren und
5 g umsetzen
R W o0k Verkehrslage
§ AN beurteilen
1 Meldung
- ! L el erfassen/bear-
kae?}s\f:ge / Meldung beiten / freigeben
ﬁ ------------------------------ erersmeung
= Verk-Meldungauseigenen TR redigieren und
3 Quetlen verbreiten
>
3.2.2. Verkehrslage beurteilen

Mit Hilfe von Kamerabildern (Kapitel 4.7), der aktuellen Verkehrslage (Verkehrszustand und
Verkehrsprognose gemass Kapitel 4.3.4), Verkehrs-, Veranstaltungs- und Baustellenmeldungen
u.a. kann der Operator die Verkehrslage laufend beobachten/beurteilen sowie Gber notwendige
Massnahmen entscheiden.

3.2.3. Meldung erfassen

Die Erfassung von Meldungen erfolgt entweder durch die Polizei (KLZ/RLZ) oder die VMZ-CH.
Far im vornherein bekannte Einschrankungen durch Baustellen oder Grossveranstaltungen
(Kapitel 3.5) kann eine entsprechende Meldung im Vorfeld erfasst und deren Gultigkeit
entsprechend in der Zukunft gesetzt werden. Die Fachapplikation ermoglicht die einfache
Ubernahme der Informationen aus erfassten Veranstaltungen und Baustellen in eine
dazugehdrige Meldung. Der detaillierte Ablauf inkl. Freigabeprozess ist in Kapitel 4.2.1
beschrieben.

3.2.4. VM-Massnahmen definieren und umsetzen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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3.3. Verkehrsmanagement Massnahmen

3.31. Prozessbeschreibung

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.3.2. Verkehrsmanagementplan (VMP)

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.3.3. Umsetzung einer VM-Massnahme im Rahmen eines VMP

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.3.4. Versorgung VMP

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.3.5. Zeitabhdngige VM-Massnahme

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.3.6. Ad-Hoc VM-Massnahme

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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3.4. Schwerverkehrsmanagement

3.41. Prozessbeschreibung

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.4.2. SVM-Cockpit

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.5. Abwicklung von Grossanlassen
3.5.1. Prozessbeschreibung
In der Fachapplikation Verkehrsmanagement wird ein Ereigniskalender mit allen Informationen
zu Grossanlassen, Ferien und Feiertagen geflihrt. Basierend darauf kdnnen, in einem spateren
Release der FA VM, Massnahmen definiert und abgespeichert werden.
Bei Anlassen mit erwarteten Auswirkungen auf die Nationalstrassen trifft die VMZ-CH
vorsorgliche Massnahmen (z. B. Verkehrsmeldung, wenn aufgrund eines Fussballspiels mit
grossem Verkehrsaufkommen zu rechnen ist). Bei Ferien/Feiertagen erfolgen normalerweise.
keine praventiven Massnahmen.
Veranstaltungen, Ferien und Feiertage werden in die Berechnung von Verkehrszustand und
Verkehrsprognose einbezogen. Ausserdem werden dem Benutzer beim Erfassen von Baustellen
oder Veranstaltungen alle geplanten Ereignisse angezeigt, die zur selben Zeit in derselben
Umgebung stattfinden.
— Veranstaltung " \VM-Massnahmen |
ﬁ erfassen koordinieren und
[g umsetzen
A
"Veranstaltung
- pfri]fengmd ¥
(,\-)‘ CEmm——— — CUM- VM-Massnahmen
= Veranstaltung Massnahmen @ koordinierenund
> erfassen definieren
é egirnund
verbreiten
Abbildung 1 Prozess Abwicklung von Grossanléssen
(Anmerkung: Die VM-Massnahmen werden erst in einem spateren Release der FA VM realisiert.)
3.5.2. Veranstaltung erfassen

Veranstaltungen kénnen durch die Polizei (KLZ/RLZ) oder die VMZ-CH erfasst werden (Kapitel
4.10.3). Bei Erfassung durch die Polizei muss die Veranstaltung durch die VMZ-CH gepruft und
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freigegeben werden. Die Veranstaltungen sind anschliessend fur die Benutzer im Kalender
ersichtlich. Die passenden Verkehrsmeldungen kénnen zu der jeweiligen Veranstaltung bereits in

dieser Phase oder spater aus der Meldung generiert werden, indem gewisse Informationen
fachapplikationsintern Gbernommen werden kénnen.
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3.6. Baustellenmanagement

3.6.1. Aufgaben / Verantwortungen GE / Filiale / VMZ-CH

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.6.2. Prozessbeschreibung

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.6.3. Notifikationen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

3.6.4. Regeln zur Sichtbarkeit, Editierbarkeit der Baustelle sowie einzelner Felder

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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4. Bedienung der einzelnen Funktionsgruppen

4.1. Ubersicht iiber alle Funktionsgruppen

In dieser Ubersicht sind alle insgesamt vorhandenen Funktionsgruppen dargestellt. Die effektive
Verflugbarkeit hangt von der Fachrolle des Benutzers ab. Der Zugang auf die Funktionsgruppen
erfolgt Uber das Hauptmend:

Mend s

Administration

£a, Baustelenmanagement
v Inbox

v Journal

s Kalender

Kameras

. Massnahmen

Meldungen

Ob

Meldungsversand

Meteo

Schwerverkehrsmanagement

Technisches Journal

-

Verkehrslage

Vorlagen verwalten
~ Werkzeuge

Neues Fenster offnen
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Funktionsgruppe

Beschreibung

Kapitel

Administration

Administratoren mit der entsprechenden
Berechtigung  kénnen  hier  Stammdaten
verwalten (z. B. Benutzerberechtigungen, TMC
Location Codes, Zahlstellen und
Messquerschnitte, Adressbuch).

Baustellenmanagement

In dieser Funktionsgruppe erfolgt die Prifung,
Freigabe und Anzeige von Baustellen, welche
zusammen mit FA-BM verwaltet werden.

4.1

Inbox

Die Inbox ist nur fir die VMZ-CH verfiigbar.
Darin werden Tasks bearbeitet, z. B. fur die
Freigabe einer Meldung oder Baustelle).

4.3.7

Journal

Das Dienstjournal der VMZ-CH dient zur
Rapportierung der relevanten Geschaftsfalle. Es
ist nur fur VMZ-Benutzer verfiigbar.

4.4.6

Kalender

Der Kalender enthalt geplante Ereignisse mit
Einfluss auf das Verkehrsmanagement
(Veranstaltungen, Ferien / Feiertage, grosse
Baustellen). Veranstaltungen kénnen hier auch
manuell durch die Operatoren erfasst werden.

Fehler!
Verweisquelle
konnte nicht
gefunden
werden.

Kameras

Berechtigte Benutzer kdnnen neue Kameras
erfassen und Kameragruppen erstellen, die auf
einem separaten Monitor in der Kameramatrix
aufgeschaltet werden kénnen (nur fir VMZ-CH
verfligbar).

4.7

Meldungen

&..

In dieser Funktionsgruppe erfolgt die Erfassung
und Bearbeitung von Meldungen, welche als
Verkehrsmeldungen an die Viasuisse zur
Verbreitung weitergeleitet werden kann.

4.2

Meldungsversand

O

Autorisierte Benutzer kénnen anhand der
Kriterien die beim Erstellen/Bearbeiten/Loschen
von Nachrichten eingegeben wurden,
automatische E-Mail- und SMS-Ubermittlungen
erstellen.

4.15

Meteo

In  der Funktionsgruppe Meteo werden
Wetteralarme, -prognosen und Radarbilder
dargestellit.

4.8

Schwerverkehrs-
management (SVM)

Das Schwerverkehrscockpit stellt die aktuelle
Lage bezuglich Schwerverkehr auf der Nord-
Sud-Achse grafisch dar und zeigt den
Operatoren in der VMZ-CH notwendige SVM-
Massnahmen an (z. B. Offnen oder schliessen
von Warterdaumen, Anpassung der Dosierrate).

4.9

Technisches Journal

Das Technische Journal erlaubt die Erfassung
und Bearbeitung von Meldungen fiir technische
Objekte. Hierunter fallen z.Zt. vornehmlich
Stérungen an Kameras.

4.16

Verkehrslage

Auf der Verkehrslagekarte wird der aktuelle bzw.
prognostizierte Verkehrszustand dargestellt.
Zudem koénnen verschiedenen Layer mit
zusatzlichen Informationen eingeblendet
werden.

4.3

Verkehrsmanagement-
Massnahmen

kdonnen
der
und

In dieser Funktionsgruppe
Verkehrsmanagementmassnahmen
Verkehrsmanagement-Plane bearbeitet
visualisiert werden

4.5
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Funktionsgruppe Symbol | Beschreibung Kapitel
Vorlagen verwalten Benutzer kénnen mit der entsprechenden
] I Berechtigung neue Vorlagen erstellen (z. B. fur 4.12
die Erfassung von Meldungen) oder bestehende | ™
Vorlagen verwalten.
Werkzeuge Je nach Berechtigung stehen dem Benutzer | 4.13

verschiedene Reporting-Werkzeuge zur
Verfligung (Ganglinien-Viewer,
Stundenwerttabellen, Reports,
Benutzermonitoring, Systemprotokoll).
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4.2. Meldungen (Verkehrsmeldungen)
In der FAVM werden Meldungen erfasst, bearbeitet und anschliessend zur Verbreitung als
Verkehrsmeldung an Viasuisse weitergeleitet. Die Schnittstelle mit Viasuisse ist bidirektional, so
dass durch Viasuisse oder ihre Partner erstellte oder bearbeitete Meldungen in die FAVM
Ubernommen werden kdnnen.
Meldungen, welche von den noch nicht migrierten Polizeien im GEWI-TIC erfasst sind, werden
ebenfalls Uber die Schnittstelle mit Viasuisse in die FA VM Ubernommen.
Innerhalb der FA VM fliessen die Meldungen in die Berechnung des Verkehrszustands und der
Verkehrsprognose ein.

4.2.1. Ubersicht

Meldungen kdnnen in der FA VM durch die VMZ-CH oder die Polizei (KLZ/RLZ) erfasst werden.
Wird eine neue Meldung auf der Nationalstrasse durch die Polizei (KLZ) erfasst bzw. eine
bestehende bearbeitet oder aufgehoben, ist die Freigabe der VMZ-CH erforderlich. Dafur wird ein
Freigabe-Prozess gestartet und in der Inbox der VMZ-CH ein Task erstellt. Ausgenommen von
dieser Freigabe sind Prio1-Meldungen (z. B. Falschfahrer) oder Meldungen auf dem kantonalen
Strassennetz.  Aktuell sind auch Meldungen, die ein RLZ-Gebiet betreffen
(Delegationsvereinbarung Verkehrsmanagement), durch die VMZ-CH freizugeben.

Meldung
— erfassen
[}
N
& RLZ-Pfad
Verkehrs-
Melng? ]
L . nein
O prifen und
N freigeben Meldung intern
= G a gespeichert
s
Meldung
erfassen
M ung
ibernehmen /
erganzen
8 \A 4
L
=} V aung
2 redigieren und  pumm
> verbreiten Externe Quelle

(Telefon, Partner)

Im Rahmen der Freigabe entscheidet der VMZ-CH Operator, ob die Meldung als 6ffentlich zu
publizierende Verkehrsmeldung an Viasuisse weitergeleitet werden soll (Status ,freigegeben®)
oder ob sie nur systemintern gespeichert wird (Status ,intern®). Intern gespeicherte Meldungen
sind somit fir das Verkehrsmanagement weiter verfligbar, werden aber nicht dem
Verkehrsteilnehmer publiziert.

Meldungen, die durch Viasuisse oder ihre Partner erstellt oder bearbeitet werden, werden uber
eine Schnittstelle als ,externe Meldungen® in die FA VM Ubernommen und durch einen VMZ-CH
Operator geprift. Er hat die Mdglichkeit, die externe Meldung zu Gbernehmen und daraus eine
FA VM-Meldung zu generieren, sie mit einer bestehenden Meldung zu verknipfen oder die
externe Meldung zu verwerfen. Auf dem kantonalen Strassennetz werden externe Meldungen
durch das System automatisch tbernommen.
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Hinweis: Wenn eine externe Meldung mit einer VM-Meldung verknlpft ist, bleibt diese
Verknlpfung bestehen. Somit werden nachtragliche Anpassungen immer synchronisiert.

4.2.2.

Ablauf und Lebenszyklus einer Meldung

Im nachfolgenden Diagramm sind alle mdglichen Status sowie Zustandsibergange aufgezeigt,
die eine Meldung durchlaufen kann. Die méglichen Ablaufe sind vom Ersteller, von der Prioritat
und dem Ereignisort (National- oder Kantonsstrasse) abhangig.

Das System hebt innerhalb einer Stunde Meldungen automatisch auf, deren Giiltigkeit abgelaufen
ist (Feld ,Gultigkeit bis“). Das System schliesst aufgehobene Meldungen automatisch nach 15

Minuten.

Extemne
Meldungs-

Exterme Meldung bemaommen

veda Maldung VMZ

neue Meldung KLZ (KS, P1)

ua Meldung RLZ (NS, KS, F
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WMZ

planen YVMZ

o
=
™
3
k4
e
=
=
@
=1
@
2

beantragt
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bearbeien
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Sicht KLZ:

e naue Meldung KLZ (KS, P1).

NEUE MEID. KLE (NS j—

andem
Kzms itheben KLZ (N
(-p | fheben aufgrund Giili
Geandert
[=——aufheben (KS, P1
geldscht
aufheben
§ — (KS, P1)
beantragt & Freigegeben Aufgehoben —1—
[dndem, freigeben KLZ (K5, P1) w. E
5
L e,
L o g2k
- H 354
bearbien 5 2 andem KLZ & EE
KLZ (NS) o x (KS.P1) ca 258%
£ 5 i | |5z
£ £ 35| |55
! & §E®
g 5%
& Aufhebung z g:
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g KLZ (Ng) 255
E cweE
[ |
Intern eschlossen
e
Organisationseinheit: . aufgrund GO
MZ—> iasui > NS: auf Nationalstrasse
KS: auf Kantonsstrasse Workflow MW Sicht KLZ
—L e ——Sysien— P1- Prio 1 (bt nur Gasamtaicht adtieren)
—RLZ—> (7) Task fiir VMZ wird erstelit/aktualisiert
Sicht RLZ:
Exteme
Meldur O
————————LUCL T A (V=R )
aufheben RLZ (NS)

en aufgrund Gilli

fheben RLZ (KS, P1).

dndern, frelgeben RLZ (KS, P1)

uéu

nach 15 Minuten Jaschen® durch

(NS —

aufheben audgan
‘Giiltigkeit

Aufhebung

System (nicht mehr in Liste und Karte,
nur noch ber Suche auffindbar)

e Nl RLE

N

Intern —— liessen RLZm——3 Abgeschlossen
L i aufgrund Glltigkeit

)
>

Organisationseinheit: .
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—RI— (7) Task fiir VMZ wird erstelltaktualisiert

f Sicht RLZ
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Sicht VMZ:
Exterme
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—RLL—> (7) Task fiir VMZ wird erstelit/akiualisiert
4.2.3. Meldung erfassen

In der FA VM kénnen Meldungen erfasst werden. Die Erfassung erfolgt entweder durch eine
KLZ/RLZ oder die VMZ-CH.

Schritt 1:

In der Funktionsgruppe Meldungen wahlt der Benutzer das Menu ,Neue Meldung erfassen®.

Meldungen kdnnen als Vorlage gespeichert und wieder verwendet werden. Ist fur die zu
erfassende Meldung eine solche Vorlage vorhanden, kann die Variante ,Neue Meldung aus
Vorlage“ gewahlt werden. Wurde eine neue Meldung aus der Vorlage erfasst, sind gewisse
Informationen bereits vorausgefullt.

& Meldungen

Meue Meldung aus Vorlage
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Schritt 2:
Im Tab ,Allgemeine Angaben® gibt der Benutzer folgende Informationen ein:
o Ort (vgl. Kapitel 2.5) mit Richtungsangaben

e Sachlage, Ursache, Verkehrsfihrung, Zusatze, Ereignisdauer, jeweils optional mit
Prazisierungen

e Relevanz SVM, Prioritat 1 (je nach Berechtigung)

Die Pflichtfelder missen ausgefillt werden. Wenn Zusatzinformationen bekannt sind, missen die
entsprechenden Felder ebenfalls ausgefullt werden.

Wenn die Felder «von» und «bis» unterschiedlich sind, wird eine Linienmeldung ausgegeben.

[ASTRA FA VM - 2.3.0-32090 OperatorVmz2 Sommer | Abmelden | Einstellungen | Hilfe
Mend v
A Verkehrslage ) £ Meldungen &
«
Zusatzliche Informationen Verwaltung
~
Status: Neu Baustellennr.:
© Mationalstrasse _ Kant, Strassen _ Ubrige Strassen )
Strasse; AL v ~ Ereignisort Km;
Von: * | Bardonnex (Zolstation) v —
Bis: Perly Siid (Anschluss) v = Zusitzl. Richtungsangaben: ,
Richtung: * | Genf -> Lausanne =
Sachlage: * | Bitte wahlen hd Prazisierung 1: =
Zusatz 1: b4 Prazisierung: ¥
Ereignisdauer: Prazisierung: A
O von 3 ~
Mo v
" Freigeben {;}' Intern speichern Abbrechen Weiter =»
| Credits

Wird in den Felder «Von» und «Bis» dieselbe Auswahl getroffen, wird die Auswahl im Feld «Bis»-
automatisch wieder geldscht, den Benutzer mit einer Meldung tber den Zustand informiert und
daraus eine Punktmeldung erstellt. Dabei bleibt die Auswahl im «von»-Feld erhalten.
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OperatorVmz2 Sommer | Abmelden | Einstellungen | Hilfe

Menii '
A Verkehrelage (3] A Meldungen ®
«
aAllgemeine ormatione Zusitzliche Informationen Werwaltung
~
Status: Neu Baustellennr.:
O MNationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen ,r.'
* Al A ~ Ereignisort Km:
pe
* | Bardannex (Zollstation) v I =
5
Bis: Perly Siid (Anschluss) v Zusatzl Richtungsangaben: |
Richtung: @ Bardonnex I"
& 2 perty sud
Sachlage: *| ™" 1 Verzweigung Perly Prizisierung 1: w g
& 2 perty Nord |
(@ confignon-Tunnel
I 3 Bemnex
[ Chévres-Tunnel
[ vernier-Tunnel
Zusatz 1: A 4 vemier Prazisierung: - L
s Meyrin
K
Erelgnisdauer: 6 Flughafen Genf
& 7 Grand-Saconnex
v
Mo W
" Freigeben ﬁ/ Intern speichern Abbrechen Weiter ==
| Credits
Die zur Auswahl stehenden Werte richten sich nach den relevanten Vorgaben des

Verkehrsmanagements.
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e lel & Newe Meldung ©

AT SR G B Sl Fusdtzliche Informationen Verwaltung

Status: Neu
O Nationalstrasse - Kant. Strassen ' Ubrige Strassen J)
Strasse: AL hd ~ FEreignisort Km: 81.00
P
Von: * | Aarau-0st (Anschluss) v =
v
= ~
Bis: Lenzburg (Anschluss) v Zusatzl. Richtungsangaben:
Richtung: * | Bern -= Zdrich hd
Sachlage: * | Stau v Prazisierung 1: | Ldnge [km] v |3 ';-
Prazisierung 2: | zunehmend v | (X
Ursache: Unfall hd Prazisierung 1: | mit zwei Fahrzeugen |v g

Prizisierung 2: | auf dem Uberholstreife

<
>

Verkehrsfihrung: Oberholstreifen blockiert |+ Prazisierung 1: v 5
Zusatz 1: Stauende liegt im Kurven | v Prazisierung: v ';-
Ereignisdauer: Prazisierung: v

[¥] von 30.06.2014 [ 11:16 v

Bis 30.06.2014 [ | 13:00 v

[7] Relevanz SWVM ,I)
Fall Mr.:
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Schritt 3:
Im Tab ,Zusatzliche Informationen® gibt der Benutzer folgende Informationen ein:

¢ Umleitungsrouten. Es kénnen bis zu 10 Umleitungsrouten fiir verschiedene Fernziele und
Startpunkte (,Ab"). eingegeben werden.

o Freitext fur meldungsspezifische Bemerkungen

Ay Meldungen (31| S Heue Meldung ]

Allgemeine Informationen Zusitziiche Informationen  [JREWUE 1

Ausnahmen: hd

Empfehlungen: v

] Lokale Umleitung

Fernziel: * | Zinch b
ab: [P
Vias: * ; ';E' A

x Entfernen

Umleitungsroute hinzufiigen

Freitext: Aufrdumarbeiten dauern bis ca. 13 Uhr
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Schritt 4:
Im Tab ,Verwaltung® gibt der Benutzer folgende Informationen ein:

o Glltigkeitsdauer der Meldung (Zeitraum, in welchem die Meldung publiziert werden soll,
nicht zu verwechseln mit der Ereignisdauer). Falls das ,Bis“ Feld nicht vom Benutzer
definiert wird, wird es automatisch vom System beim Aufheben auf den
Aufhebungszeitpunkt gesetzt.

¢ Angabe, ob die Meldung (fur die Zukunft) geplant ist oder sofort freigegeben werden soll

e Erinnerung: der Benutzer wird per Task zu gegebener Zeit an die Meldung erinnert, z. B.
in 45 Minuten oder sechs Stunden vor Beginn der Giltigkeit

e Abhangig von den Berechtigungen kann an dieser Stelle eine Meldung als Vorlage
gespeichert und danach wieder verwendet werden. Die Vorlage erhalt einen Namen und
wird einer Gruppe zugeteilt, damit sie spater einfach zu finden ist

ARl & Newe Meldung a
Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen

Gilltigkeit: VIVon | 30.06.2014 (4 11:16 ~|
[T Bis g ~

") geplant @ freigegeben

Erinnerung _)
*) keine

. “ vor Falligkeit T

@ in 45 Minuten v

~) explizic g -

In den Sideboxen wird die Meldung auf der Karte und als Vorschautext angezeigt:
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Freigegeben: Al Bern -> Ziirich
zwischen Anschluss Aarau-0Ost und
Anschluss Lenzburg, bei Kilometer 81

Sachlage: Stau Lange [km] 3,
zunehmend
Ursache: Unfall mit zwei

Fahrzeugen, auf
dem Uberholstreifen

Verkehrsfiilhrung:  OUberholstreifen

JorT //v—-:" S Zusatz 1: Stauende liegt im
Stdffe/egg ==\ (, | Birr 3 Kurvenbereich
(_ 627 \" :.‘. r Dauer: voraussichtlich
J 30.06.2014 11:16
6K§l\t_ﬂgen——r//—-&ij\b bis 30.06.2014
Aarau " \ 13:00
A MBﬂL‘h Empfehlung: eine Umleitung ist
eingerichtet
Empfohlene in Richtung Zirich ab
_ Umleitung: Aarau-0st via
b Lenzburg
Ien, ;'», V|||me| Bemerkungen: Aufraumarbeiten
7 ,{.‘ Muhen Seon dauern bis ca. 13
$ 0O T Uhr

Der Vorschautext ist nicht identisch zu den von Viasuisse publizierten Texten. Dieser wird von
Viasuisse zur Verteilung Uber die verschiedenen Kanéle (Radio, Internet, etc.) aufbereitet.

Auf der Verkehrslagekarte wird die Meldung ebenfalls angezeigt:

Schritt 5:

Sobald alle Meldungsinformationen eingegeben oder bearbeitet wurden, kann der Benutzer die
folgenden Aktionen durchfiihren (je nach Berechtigung und Status):

«" Freigeben ﬁ’ Intern speichern Abbrechen

" Beantragen Abbrechen

:_i Planen Abbrechen
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Freigeben:
Die Meldung wird freigegeben und an Viasuisse publiziert.

Beantragen:
Die Meldung wird zur Prufung an die VMZ beantragt.

Intern speichern:
Die Meldung wird intern gespeichert und nicht an Viasuisse publiziert.

Planen:

(Nur VMZ) Wahlt der Benutzer auf dem Reiter ,Verwaltung® die Option ,geplant®, kann die
Meldung daraufhin intern gespeichert werden. Der Benutzer wird zum gegebenen Zeitpunkt Gber
einen Task in der Inbox an die geplante Meldung erinnert, worauf er die vorerfasste Meldung
bearbeiten und freigeben kann.

Abbrechen:
Die Meldungserfassung wird abgebrochen, die Meldung wird nicht gespeichert.

4.2.4. Meldung auf der Karte erfassen

Meldungen kénnen auf der Karte mit einem Rechtsklick erstellt werden. Der Benutzer kann
direkt eine Meldung erstellen, indem er auf ,Meldung erstellen® klickt oder indem er die
.Meldung Von* und ,Meldung Bis“ definiert.

?\ /A

———

T VTGS (&Y,
s 29%, PPENS ] 718

.131:-’ /,_/ﬁf'[:(lrbIETES [
{Marsenszszs( E h
c arlens ;Wnlawnlard Les Malayds o

_\-\‘.

NS b
't

f'
2?2? )s ‘/ A,
z L, - “\2 . Vanil des Cours, Y+ >
P Route erfassen 4 - IERD:

/‘.. gg‘ £ Meldung erfassen 3 /5 Meldung erstellen ;EI’I‘IIa’[

2525 & Veranstaltung erfassen 3 T Meldung Von o I’fr
---/H_F; \::-_- " Nachste 2 Kameras aufschalten ﬁ Meldung Bis {b \" Cha
‘-}‘?PEM v 77'? A2 Kameras in der Nahe suchen | \v"‘“[': ””””” "
o\ SR 'Y {é resuz”.’,/\.,, 2l s
o s oA 978"
'\“\3&- __r"i:":.{%\v: ‘;- Bulle :\ .1. <5 ,r""‘ 8873 )\/
adens 7 RPN r YE

a Taur \§ hatel sur

4. TN 'A\‘\\ s ‘r(jnn,\,.“lm.,. ..\ g '{‘? ?—5"'”'

Die Strassen in der Nahe von diesem Punkt werden in einem Popup dem Benutzer zur Wahl
aufgelistet. Es werden sowohl Eintrage von den National-, Kantonal- und tbrigen Strassen
aufgelistet. Eine Vorschau des Pin erscheint auf der Karte, wenn die Maus Uber eine Strasse in
der Liste gezogen wird. Bei Kantonal- und Ubrigen Strassen wird die Strasse beim driiberziehen
der Maus farblich markiert.
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LN e

Strassen Auswahl

-I'

&7 L bl ) (ol &72

w
o

Strassen in der Néhe

Strassen Auswahl

A12: Vevey - Freiburg: Gumefens-Tunnel (Tunnel)
A12: Vevey - Freiburg: Bulle (Anschluss)

A12: Vevey - Freiburg: Vaulruz (Anschluss) [‘-l

Nt e

Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: Bulle {Anschluss)

189: Umfahrung Bulle Epagny - Riaz: La Sionge (Kreuzung) \‘
Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: La Sionge (Kreuzung) |
Impasse du Manége 2, 1632 Riaz, Switzerland .-:\
{{
!

% '\.,k\

——

E Abbrechen

Nach einem Klick auf ,OK" erscheinen die Meldungsdetails unter der Karte, die nochmals den
Uberblick der selektieren Stassen zeigt. Ein Pin wird auf die Karte gesetzt, um den Anfang der
Meldung graphisch darzustellen.

Layer Auswahl = Zoom: Schweiz | Region *  Gebietseinheit +  Filiale = Kanton = Verkehrslage: @ +30min | | +60min | | + 120 min Hintergrund
x; oWl idas Bertigny
o 02()2 : '.' 3__5)’r:g s

--5;::,:£~PJ1~ 7/{6

f’()r;L ](1—\ 1]]t,

33 La' Ce aj tine

B gy { 33 7;7
- ('Vanz‘rfP(M =
,\//};/___1 . R ; /‘ ! La Gruyere]

2% ._Q 2 .3232

S() 1‘0[1*?. +.3030"
% PR BeVillars

1575

‘Ht—; L

Meldungsdetails
Strasse:  Al2: Vevey - Freiburg

Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)
Bis:

Meldung erstellen | | Erstellung abbrechen

Dasselbe Prinzip qilt fir den ,Meldung Bis“ Punkt. Der Benutzer kann mit einem rechtsklick den
,Meldung Bis“ Punkt auf der Karte setzten. Eine Liste der Nahliegenden Stassen wird dem
Benutzer zur Anzahl gesteht.
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Layer Auswahl ~ Zoom: Schweiz | Region v Gebietseinheit v Filiale ¥ Kanton ~ Verkehrslage: @ +30min  +60min | + 120 min
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ARz 11232191' 4 i

Meldungsdetails
Strasse:  A12: Vevey - Freiburg

Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)

Bis: Rossens (Anschluss)

Meldung erstellen Erstellung abbrechen

Bei selektieren von ,Meldung Bis* erscheinen werden die Meldungsdetails aktualisiert. Der
Benutzer kann jederzeit die Punkte ,Meldung Von* und ,Meldung Bis* verschieben. Er hat
ebenfalls die Mdglichkeit die Meldung zu erstellen oder die Erstellung abzubrechen.

Bei erstellen der Meldung wird eine neue Meldung gedffnet mit voraufgefullten

Strasseninformationen.
Zuséitzliche Informationen Verwaltung
Status: 7 Neu
L= RN EIE TR () Kant, Strassen | Ubrige Strassen *-D
*A12 v /0 Ereignisort Km:
Von: * | Gumefens-Tunnel (Tunnel} b —
hxy
Bis: Rossens (Anschluss) v Zusdtzl. Richtungsangaben: ,O
Richtung: * Vevey -= Freiburg v
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4.2.5. Meldung publizieren

In der FA VM kénnen Meldungen mit verschiedenen Prozessen/Aktionen gesteuert werden. Zur
Prifung einer Meldung, die durch die KLZ/RLZ erfasst wurde, 6ffnet der VMZ-CH Operator die
Meldung entweder direkt aus der Inbox oder durch Doppelklick in der Meldungsliste. In beiden
Fallen wird die Meldung in einem neuen Tab gedffnet.

Der VMZ-CH Operator kann die Meldung bei Bedarf anpassen, die Vollstandigkeit aller
obligatorischen Eingaben wird automatisch Uberprift:

Sobald alle Meldungsinformationen eingegeben wurden, kann der Benutzer die folgenden
Aktionen durchfihren:
« Freigeben {3 Intern speichern &; Abschliessen Abbrechen
Freigeben:
Die Meldung wird freigegeben und an Viasuisse publiziert.

Intern speichern:
Die Meldung wird intern gespeichert und nicht an Viasuisse publiziert.

Abschliessen:
Die interne Meldung wird abgeschlossen.

Abbrechen:
Die Meldungserfassung wird abgebrochen und nicht gespeichert.

4.2.6. Prio 1 Meldung erfassen/Standardablauf

In der FAVM koénnen Prio 1 Meldungen erfasst werden. Ist eine Prio 1 Meldung Uber eine
Soforttaste ausgel6st, wird die Eingabemaske in einem neuen Tab gedffnet, wobei alle
notwendigen Felder (ausser Ort) bereits vorausgefullt sind. Der Operator muss nur noch die
Ortseingabe erganzen, weitere Eingaben sind nicht mdglich. Nach dem Senden erhalt die
Meldung den Status ,Freigegeben® und wird in standardisierter Form direkt an Viasuisse
weitergeleitet.

Hinweis: Die zur Verfugung stehenden Soforttasten werden von der VMZ-CH bewirtschaftet.

Schritt 1:

In der Funktionsgruppe Meldungen hat der Benutzer die Mdoglichkeit, Prio 1 Meldungen zu
erfassen:

£ Meue Meldung erfassen - Prio 1 Meldung erfassen

Falschfahrer Personen auf der Fahrbahn Gegenstande auf der Fahrbahn

Glatteis Tiere auf der Fahrbahn
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Schritt 2:

Hinweis: Auf der Maske ,Neue Meldung® wird nur das ,Allgemeine Informationen® Tab sichtbar.

Der Benutzer muss lediglich den Ort der Meldung angeben und kann die Meldung anschliessend
freigeben (oder intern speichern).

Status: Neu
O Nationalstrasse _ Kant. Strassen _' Ubrige Strassen )
Strasse: * v . Ereignisort Km:
rl
Von: * hd —
Bis: hd Zusatzl. Richtungsangaben: /
Richtuna: * hd
Sachlage: * Falschfahrer Prazisierung 1:
Ursache: Prazisierung 1:
Verkehrsfiihrung: Prazisierung 1:
Fall Mr.:

1) Der Teil zur Ortsbestimmung ist editierbar. Sobald der Ort bestimmt ist, wird die Meldung in
der Karten-Sidebox angezeigt.

2) Der Teil zur Sachlage usw. ist nur lesbar.

In der Meldungsliste werden Prio 1 Meldungen mit einem Ausrufezeichen markiert:

Prio 1 Meldun... 1D Org. Ersteller Erstelidatum Anderungsdatum Status  Strasse  Von Bis Sachlage Prazisierung 1z... Altrib... Ursache

] 263 Kanton.ZH.Polizei 23.06.2014 10:11  23.06.2014 10:11 . Al3 Rofla-Tunnel Spligen Gefahr Glatteis

4.2.7. Prio 1 Meldung erfassen/alternativer Ablauf

Berechtigte Operatoren (KLZ, RLZ) kdnnen eine Meldung als Prio 1 Meldung erfassen oder
unabhangig vom Status (Freigegeben, Beantragt usw.) in Prio 1 umwandeln und freigeben.

Warnung: Auf der Nationalstrasse darf die Selektion Prio 1 Meldung nur fur sofort zu
publizierende Meldungen (lebensbedrohliche Situationen) gemacht werden.

In der Lasche ,Allgemeine Informationen® ist dazu eine Checkbox, um die Meldung als ,,Prio 1
Meldung“ zu deklarieren.
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A Verkehrslage E3] A\ Meldungen 5]

Zusatzliche Informationen Werwaltung
Status: Meu
O Nationalstrasse |8 L] _ Ubrige Strassen i:.
Strasse: AL v ~ 1 Ereignisort Km:
Von: * | Baden-West (Anschluss) hd .
vy
b ~
Bis: Verzweigung Birfeld (Autobahndre |~ Zusdtzl. Richtungsangaben: |
Richtung: * | In beide Richtungen hd
Sachlage: * | Briicke gesperrt hd Prazisierung 1: b .:;,
Ursache: Unfall v Prazisierung 1: v ';1~
Verkehrsfihrung: beide Fahrtrichtungen ge |v Prazisierung 1: hd ';1»
Zusatz 1 - Prizisierung: 4 L]
Ereignisdauer: Prazisierung: v
[ Von E v
I:‘ Bis E v
Prio 1 Meldung ,I)
Fall Mr.:
« Freigeben Abbrechen

o Hinweis: Sobald eine Meldung auf Prio 1 gesetzt ist (Checkbox aktiviert), kann die Meldung direkt
freigegeben werden.
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4.2.8. Meldung andern
In der FA VM kénnen bestehende Meldungen geandert werden.

Falls der Nutzer berechtigt ist, kann er eine in der Tabelle aufgelistete Meldung jederzeit anklicken
(mittels Doppelklick oder KontextmenU ,Bearbeiten®) und zur Bearbeitung &ffnen.

Prio 1 Meldung (0]} Org. Ersteller Erstelidatum Anderungsdatum + Status  Strasse Von Bis Sachlage
! 281 Technischer Benutzer  23.06.2014 10:51 30.06.2014 15:16 v Al Meyrin Bardonnex Falschfahrer
601 Technischer Benutzer  30.05.2014 13:43  30.05.2014 13:43 H— A12 Bulle Rossens Stau
584 Technischer Benutzer  30.08.2014 11:25 30.06,2014 11:25 f'} Steinackerweg 6 8047 Zirich Triemlihalde 19 8055 Ziirich Stau
583 Bund.UVEK.ASTRA.B... 30.06.2014 11:22 30.06.2014 11:22 o Al Aarau-Ost Lenzburg Stau
582 Technischer Benutzer  30.08.2014 11:19  30.06.2014 11:19 » AS3 Verzweigung Reichenburg Schmerikon LKW -Stau
581 Technischer Benutzer  30.06.2014 11:16 30.06.2014 11:16 i A28 Landquart Kiiblis Schneekettenpflicht f.
I! 565 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:06 27.06.2014 16:06 H— Al Meyrin Bavois I Gefahr
! 564 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:05 27.06.2014 16:05 H— Al Meyrin Bavois Gefahr
I 563 Technischer Benutzer  27.05.2014 16:05 27.05.2014 16:05 H— Al Meyrin Bavois Gefahr
] 562 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:04 27.06.2014 16:04 f} Al Meyrin Bavois Gefahr
] 561 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:04 27.06.2014 16:04 f‘} Al Meyrin Bardonnex Falschfahrer
541 Bund.UVEK.ASTRA.B 27.06.2014 11:10  27.06.2014 11:10 of : A9 Aigle Bex-Nord Stau
521 Technischer Benutzer  27.06.201403:23 27.06.201403:23 H— Steinackerweg 6 B047 Ziirich Triemlihalde 19 8055 Zirich Stau
262 Kanton.ZH.Polizei 23.06.2014 10:11  25.06.2014 15:31 of Al4 5t. Katharinen Werzweigung Rithof Parkplatz besetzt
342 Technischer Benutzer  23.05.2014 14:38  25.05.2014 15:30 o AZ Werzweigung Augst Arisdorf Einfahrt gesperrt
4 1 +
Sete 1 vons| b Bl | & | Seitengrosse:| Auto v Anzeige Eintrag 1- 15 von 61 | Exportieren =

Die Meldungseigenschaften konnen an dieser Stelle angepasst und gespeichert bzw. die
Anderungen freigegeben werden.

In der obersten Zeile wird immer der aktuelle Status der Meldung angezeigt. Abgeschlossene
oder aufgehobene Meldungen kénnen nicht mehr geadndert werden.
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Ao Verkehrslage ® I Meldungen Sl L Meldung bearbeiten a
Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung

Status: « Freigegeben
O Nationalstrasse ' Kant. Strassen _ Ubrige Strassen .)
Strasse: * | AS3 hd re Ereignisort Krm: 2.00
o
Von: * | Verzweigung Reichenburg (Autobal | v -
= =
Bis: Schmerikon {Anschluss) hd Zusdtzl. Richtungsangaben: | »
Richtung: * | Verzweigung Reichenburg -> Jona |v H17: Schmerikon
Sachlage: * | LKW-Stau hd Prazisierung 1: hd Ly
Ursache: hd Prazisierung 1: hd 5
Verkehrsfilhrung: hd Prazisierung 1: hd 5
Zusatz 1: hd Prazisierung: hd 5
Ereignisdauer: Prazisierung: hd
21 von E v
[ Bis 3 v

[] Prie 1 Meldung )
Fall Nr.: 272262

Sobald alle Meldungsinformationen eingegeben oder bearbeitet wurden, kann der Benutzer die
folgenden Aktionen durchfuhren (je nach Berechtigung und Status):

+ Freigeben H" Intern speichern .\ﬁ: Abschliessen Abbrechen

« Freigeben '\JE Aufheben Abbrechen

L"" Anderung senden \f: Aufhebung beantragen Abbrechen

Freigeben:
Die Meldung wird freigegeben und an Viasuisse publiziert.

Intern speichern:
Die Meldung wird intern gespeichert und nicht an Viasuisse publiziert (eine einmal freigegebene
Meldung kann spéater nicht mehr intern gespeichert werden).

Aufheben:

Die Meldung wird aufgehoben und inkl. der Statusdnderung an Viasuisse publiziert. Die
publizierte Meldung wird vom System nach 15 Minuten nach Aufhebung automatisch
abgeschlossen.

Abschliessen:
Nur fUr interne Meldungen (nur mit ,intern speichern® gespeichert und nie freigegeben). Die
Meldung wird abgeschlossen.
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Anderung senden:
Fir freigegebene Meldungen auf Nationalstrassen, die von einem KLZ-Benutzer bearbeitet
wurden. Die Anderungen werden gespeichert. Die VMZ muss die Anderungen freigeben.

Aufhebung beantragen:
Ein KLZ- oder RLZ-Benutzer kann die Aufthebung einer Meldung auf Nationalstrassen bei der
VMZ beantragen. Diese muss danach von der VMZ bestatigt werden.

Abbrechen:
Die Bearbeitung wird abgebrochen, die Meldung wird nicht gespeichert.

4.2.9. Meldung aufheben

In der FAVM koénnen (abhangig von den Berechtigungen des Benutzers) freigegebene
Meldungen direkt aufgehoben werden. Falls der Nutzer berechtigt ist, kann er eine in der Tabelle
aufgelistete und freigegebene Meldung anklicken (mittels Doppelklick oder Kontextmenu
.Bearbeiten®) und 6ffnen.

Prio 1 Meldung ] Org. Ersteller Erstelidatum Anderungsdatum « Status  Strasse Von Bis Sachlage
] 281 Technischer Benutzer  23.06.2014 10:51 30.06.2014 15:16 o Al Meyrin Bardonnex Falschfahrer
601 Technischer Benutzer  30.05.2014 13:43  30.05.2014 13:43 fj‘- A12 Bulle Rossens Stau
584 Technischer Benutzer  30.06.2014 11:25 30.06.2014 11:25 fj‘- Steinackerweg 6 B047 Ziirich Triemlihalde 19 8055 lﬂru:h Stau
533 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 30.06.201411:22 30.06.2014 11:22 ~ Al Aarau-Ost Lenzburg Stau
582 Technischer Benutzer  30.08.2014 11:1%  30.06.2014 11:19 o AS3 Werzweigung Reichenburg Schmerikon LKW -Stau
581 Technischer Benutzer  30.06.2014 11:16 30.06.2014 11:16 o AZB Landquart Kiiblis Schneekettenpfiicht f..
] 565 Technischer Benutzer  27.08.2014 16:06  27.06.2014 16:06 f}; Al Meyrin Bavois Gefahr
] 564 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:05 27.06.2014 16:05 fj‘- Al Meyrin Bavois Gefahr
! 563 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:05 27.06.2014 16:05 fj‘- Al Meyrin Bavois Gefahr
! 562 Technischer Benutzer  27.05.2014 16:04 27.06.2014 16:04 fj‘- Al Meyrin Bavois Gefahr
I 561 Technischer Benutzer  27.06.2014 16:04 27.06.2014 16:04 f}; Al Meyrin Bardonnex Falschfahrer
541 Bund.UVEK.ASTRA.B.. 27.06.2014 11:10 27.06.2014 11:10 o A3 Aigle Bex-Nord Stau
521 Technischer Benutzer  27.06.201403:23 27.06.201403:23 f}; Steinackerweg 6 8047 Zirich Triemlihalde 19 8055 Zirich Stau
262  Kanton.ZH.Polizei 23.06.2014 10:11  26.06.2014 15:31 v Al4 St. Katharinen Verzweigung Rithof Parkplatz besetzt
342 Technischer Benutzer  23.06.2014 14:38  25.06.2014 15:30 . A2 Werzweigung Augst Arisdorf Einfahrt gesperrt
< m r
seite 1 vons| b Bl | & | Seitengrosse:| Auto v Anzeige Eintrag 1 - 15von 61 Exportieren

Standardablauf
Die Meldung kann an dieser Stelle direkt mittels Kontextmenu aus der Liste aufgehoben werden

* Bearbeiten
f: Aufheben
Meue Meldung ableiten

Journaleintrag erstellen

Alternativer Ablauf

Oder der Benutzer bearbeitet die Meldung (mittels Doppelklick oder Kontextmen( ,Bearbeiten®)
und hebt sie Uber den Button zuunterst auf der Seite auf oder beantragt als KLZ Benutzer die
Aufhebung an die VMZ.

« Freigeben f, Aufheben Abbrechen

Lil' Anderung senden \4"«% Aufthebung beantragen Abbrechen
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4.2.10. Meldung ableiten

In der FA VM kann aus einer Meldung eine neue Meldung abgeleitet werden. Dies ist nitzlich,
wenn eine neue Meldung zu einer bestehenden (fast) identisch sein soll. Dabei werden bis auf
Ereignis- und Gultigkeitsdauer alle Attribute kopiert.

Alternativ kdnnen auch Meldungs-Vorlagen verwendet werden, die ahnliche Funktionalitaten
bieten.

Um aus einer Meldung eine neue Meldung abzuleiten, muss der entsprechende Eintrag im
Kontextmenu der Meldung gewahlt werden:

Status  Strasse \on Bis
Al Baden-West Verzweigung Birrfeld
- Al Aarau-Ost -
: /" Bearbeiten

Badeqgg (5Z) - Muotathal @ Aufheben

Stadion Letzigrund (ZH) - 20 [ ™ pyaye Meldung ableiten

Seilerstrasse 4 3011Bern | 7| Journaleintrag erstellen

Eine neue Meldung wird mit den Daten der urspringlichen Meldung vorausgefullt. Der Benutzer
kann die Daten erganzen oder Uberschreiben.
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4.2.11. Meldung suchen

Meldungen kénnen nach Stichwdrter gesucht werden oder durch die erweiterte Suche.

Mach Stichwort suchen J Standard Ansicht = Ansichten =
Erweiterte Suche k [ -]
Gilltigkeit: von:  [dd.MM & | 00:00 ~ GE Nummer: M
Bis: dd.MM [H| |23:59 v Kanton: v
Organisation des Erstellers: i Strasse: e
Von: R
Baustellen: anzeigen Bis: i
Status: Freigegeben Aufgehoben Intern Gedndert (Intern) [] Geléischt
Beantragt Aufhebung beantragt Geplant Gedndert (Freigegeben) [] Abgeschlossen
# Suchen Suchfilter zuriicksetzen

Die Suche nach Stichworter verwendet eine Volltextsuche in allen Feldern der Meldung.

Die erweiterte Suche kann verwendet werden, um eine spezifische Suche durchzufihren.
Folgende Felder kénnen in der erweiterten Suche verwendet werden:

¢ Giiltigkeit (von und bis): Erlaubt die Meldung innerhalb dieser Giiltigkeitsperiode zu
Suche. Es kann ebenfalls nur das ,von“ oder ,bis“ gesetzt werden, um alle Meldungen
vom beziehungsweise bis zu diesem Datum gesucht werden.

¢ Organisation des Erstellers: Erlaubt der Ersteller zu filtern. Es kann gleichzeitig auf
eine oder mehrere Ersteller gesucht werden.

o Baustellen: Erlaubt die Meldungen mit Sachlagen ,Baustelle* anzuzeigen oder
auszublenden.

e Status: Erlaubt auf den Status der Meldung zu Filtern.

e GE Nummer: Erlaubt die Meldungen innerhalb einer Gebietseinheit zu Filtern. Es kann
gleichzeitig auf eine oder mehrere Gebietseinheiten gesucht werden. Wenn der ,von*
oder ,bis" Punkt in der Gebietseinheit ist, wird es im Resultat angezeigt.

e Kanton: Erlaubt die Meldungen innerhalb eines Kantons zu Filtern. Es kann gleichzeitig
auf eine oder mehrere Kantone gesucht werden. Wenn der ,von* oder ,bis* Punkt in des
Kantons ist, wird es im Resultat angezeigt.

e Strasse: Erlaubt die Nationalstrasse auszuwahlen

e Von/Bis: Erlaubt die Meldungen wischen zwei Punkte auf der Nationalstrasse zu
suchen.
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4.212. Journaleintrag aus Meldung erstellen

In der FA VM kénnen VMZ-CH Operatoren aus einer Meldung einen Journaleintrag erstellen
(mittels Auswahl in Kontextmenu).

45 . Kanton.ZH.Polizei 04.03.2014 14:57 ALl Rarschach
4 ..
45 . Kanton,ZH.Polizei 04.03.2) # Bearbeiten ch
45... Kanton.ZH.Polizei 04,032 #& Loschen ch
o ‘_‘. Meue Meldung ableiten
45... Kanton.ZH.Polizei 04.03.2) = ch
 Journaleintrag erstellen
45... Kanton.ZH.Polizei 04.03.2 ch
45... Kanton.ZH.Polizei 04.03.2014 14:56 Al.l Raorschach

Dabei wird ein Journaleintrag zur Bearbeitung gedffnet und der Ort sowie der Vorschautext der
Meldung im Journaleintrag vorausgefilit.

Die Nummer des aus der Meldung generierten Journaleintrags wird auf dem Tab ,Allgemeine
Informationen® angezeigt:

4% Verkehrslage /5 Meldungen Bl & Meldung 410248 bearbeiten ©

Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen | Verwaltung

Status: " Freigegeben Baustellennr.:

© Nationalstrasse _ Kant. Strassen _ Ubrige Strassen

Strasse: * | A3: Basel - Sargans hd Ereignisort Km:

Von: * | Basel-kannenfeld (Anschluss) w —

Bis: b Zus3tzl. Richtungsangaben: ,

Richtung: * | In beide Richtungen =

Sachlage: * | Busspur gesperrt - Prazisierung 1: v o
Ursache: Prazisierung 1:

Verkehrsfilhrung: Prézisierung 1:

Zusatz 1: Prazisierung:

Ereignisdauer: Prazisierung: E
[Jven 3 -
Ceis 3 -
[] Relevanz SVM i ]
I Ereignis Nr.: 293193 I
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4.2.13. Externe Meldung

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.2.14. Notifikationen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
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4.3. Verkehrslage

4.3.1. Ubersicht

In den folgenden Abschnitten werden alle Funktionalitdten und Inhalte beschrieben, die im
Zusammenhang mit der Kartenansicht stehen.

4.3.2. Bedienung Karte
Kartenausschnitt zoomen:
Mausrad

o Vorwarts bewegen, um hinein zu zoomen
o Ruckwarts bewegen, um heraus zu zoomen

Box aufziehen
o <Shift>Taste gedrickt halten und mit der Maus (linke Maustaste) eine Box
aufziehen, um hinein zu zoomen
o <S8Shift> + <Ctrl> Taste gedrickt halten und mit der Maus (linke Maustaste) eine
Box aufziehen, um heraus zu zoomen

Tastatur (Fokus muss in der Karte sein)
o ,+“Taste, um hinein zu zoomen
o ,-“ Taste, um heraus zu zoomen

Zoomregler (auf Karte, links oben)
Kartenausschnitt verschieben:
o Pfeiltasten auf der Tastatur
o Durch Driicken der Pfeiltasten nach links, rechts, oben oder unten, wird die Karte
in die entsprechende Richtung verschoben
e Maus

o Durch Halten und Verschieben der Karte mit der linken Maustaste kann die Karte
ebenfalls bewegt werden
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Vordefinierte Zoombereiche

Oberhalb der Karte stehen verschiedene vordefinierte Kartenansichten zur Auswahl, durch
Anklicken eines Zoombereichs wird der entsprechende Kartenausschnitt zentriert. Die
gewunschte Standard-Region kann in den Benutzer-Einstellungen festgelegt werden.

Zoom: Schweiz  Region = | Gebieteeinheit * | Filisle = | | Kanton = Kanton - | | Verkehrs
AG
GenfLausanne-Bern
Al
Lausanne-Bern-Wiggertal oz
Bern-Gotthard-Zirich : BE
Basel-Bern-Ziirich BL
. BS
Luzern-Zurich-5t. Gallen
FR
Gotthard-Bellinzona-Chur -
Graubiinden o
Tessin GR
Grosser 5t.Bernard-Simplon L
Lu
NE
Gebietseinheit = | | Filiale Filiale = | Kanton = Ve oy -
I i e
= Estavayerde-ac ow
) 56 ]
GEII Thun il
GE III 2o = i
ofingen ]
GE IV 50 9
Winterthur 57
GEV
Bellinzona ] TG
GEVI
yii
GE VII UR
GE VIII -
GEIX Vs
GEX G
GE X1 H
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Kartensteuerungen
Steuerung Beschreibung
Maus-Drag Verschieben des Kartenausschnitts

Maus-Scroll Vorwarts

Zoom in

Maus-Scroll Rickwarts Zoom out

Shift + Maus-Drag Zoom in

Shift + Ctrl + Maus-Drag Zoom out

Shift + Klick Recenter

Doppelklick Zoom in

Shift + Doppelklick Zoom in

Pfeiltasten Verschieben des Kartenausschnitts

+ (Dezimaltastatur)

Zoom in (plus eine Stufe)

- (Dezimaltastatur)

Zoom out (minus eine Stufe)

Links-Klick auf POI

Offnet Pop-up (kein MouseOver Maptip)

Links-Klick auf Achse

Offnet Pop-up (kein MouseOver Maptip)

Rechts-Klick auf POI

Offnet Kontext-Menii

MouseOver von POI

Zeigt Maptip an
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4.3.3. Karten Layer

Das Ein- bzw. Ausschalten von Layern geschieht Uiber die Auswahlliste ,Layer Auswahl®. Ein
Layer umfasst die Objekte einer bestimmten Thematik, z. B. Kameras, Meldungen oder ASTRA-
Filialen. Die Inhalte der einzelnen Layer sind nachfolgend beschrieben. Gewisse Objekte
erscheinen bei eingeschaltetem Layer aus Grinden der Ubersichtlichkeit erst ab einer
bestimmten Zoomstufe.

Die gewahlten Layer konnen als Standardauswahl gespeichert werden. Damit werden diese
Layer beim nachsten Anmelden des Benutzers bereits vorausgewahlt sein.

Layer Auswahl -

Kameras
4| Verkehrslage
Messquerschnitte

Schwerverkehrsobjekte

¥| Meldungen
Kurz- und Dauerbaustellen
Master-Baustellen

¥ | Veranstaltungen

Anschiiisse / Verzweigungen

MNetzkiometrierung

Tunnel / Galerien
Raststatten / Rastplatze
Zollanlagen

Werkhdfe

Polzeistitzpunkte

Filialen

Gebietseinheiten

H Standardauswahl speichern

Standardauswahl laden
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Layer Kameras

Anzeige der Kameras:
= Beim Mausklick auf eine Kamera wird ein Pop-up mit dem Kamerabild gedffnet.

= Fahrt man mit der Maus Uber eine Kamera, erscheint ein Maptip mit Name und
Beschreibung der Kamera.

PR\ 279l
72 LUGANO “Ciaon
- Loreto - —

A222.5 > Chiasso
. 'é San Salvatore-Tunnel <-> Lugano-5id
8 TI-056

NS 2T e

=3

=T

e

i e RSO T im Beispiel: ,A2 22.5 > Chiasso* heisst Strasse A2, bei
Kilometer 22.5, blickend Richtung Chiasso.

Stérung melden:

= Sollte eine Kamera langere Zeit kein Bild liefern oder Bildstérungen, kann dies der VMZ-
C}H ~ mit einbem das Kamerasymbol gemeldet werden:
(420 S

=1 . Bearbeiten

W« Storung melden

" Nachste 2 Kameras aufschalten

& Kameras in der Nahe suchen

TR S/ 4
JARA | 4,858 2
L= AnaN

= Im Anschluss meldet sich ein Dialog fiir einen neuen Eintrag im Technischen Journal
(siehe auch Kapitel 4.16).
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Layer Verkehrslage

Anzeige der aktuellen Verkehrslage.

= Die Nationalstrassenabschnitte werden entsprechend der aktuellen Verkehrslage
eingefarbt. Informationen zur Einfarbung der Zustande koénnen dem Anhang «A»
entnommen werden.

,.,S'é'uzach-j’

:.\ r' o L -
s :;..Ik‘ 5T SN - .
\RYWINTERT
/s
Zustand Einfarbun Beschreibung
Z1 Griin Freier Verkehr
Z2 Gelb Dichter Verkehr
Z3 Orange Zahfliessender/stockender Verkehr

Stau

Freier, aber langsamer Verkehr mit kleinem V und D (z. B. V < 20 km/h
und D < 20 KFZ/km)

Fehlende bzw. nicht plausible Verkehrsmessung

Angaben zur Berechnung der Zustande konnen im Anhang «A» der Marztabelle entnommen
werden.

Layer Messquerschnitte

Anzeige der Messquerschnitte

= Die Messquerschnitte werden entsprechend der aktuellen Verkehrslage eingefarbt.
Informationen zur Einfarbung kénnen im Anhang «A» entnommen werden.

Die Farben entsprechen den Zustanden, die oben in der Tabelle beschrieben sind.

Beim Anklicken eines MQs wird ein detaillierter MapTip angezeigt.
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Al, Briittisellen N, KM 309.7

\Geschwindigkeit (letzte 5 Min)
Normalstreifen

1. Uberholstreifen

2. Uberholstreifen
Pannenstreifen

[Total alle Spuren

Fahrzeugstarke (lefzte 5/15/60 Min) Winterthur Eﬁﬁdl
[Total Schwerverkehr (KI 8-10) 38/66/334 141/64/380
[Total Personenwagen (Kl 1-7) 241/425/2281 223/393/2409
Total Fahrzeuge (KI 1-10) 279/491/2615 |264/457 /2789
R P -

Durch Klicken auf den Richtung (z. B. "Winterthur" oder "Zurich") wird die MQ-Editierseite
geodffnet.

Durch Anklicken einer Geschwindigkeit oder der Gesamtzahl der Fahrzeuge o6ffnet sich der
Ganglinien-Viewer mit dem angeklickten Streifen (oder der Gesamtzahl fur die Richtung).

Geschwindigkeit :

Dieser enthalt die fur jeden Streifen berechnete Durchschnittsgeschwindigkeit der letzten 5
Minuten sowie den Durchschnitt aller Streifen. Die Farbe der Summe entspricht der Farbe des
Streifens mit der niedrigsten LOS.

Fahrzeugstérke :

Enthalt die Gesamtzahl der Fahrzeuge pro Kategorie und Richtung sowie die Gesamtzahl der
Fahrzeuge pro Richtung (In den letzten 5, 15 und 60 Minuten).
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Es gibt mehrere mogliche Ursachen fir die Anzeige des Fehlersymbols in Messquerschnitte

MapTips.

ERRORCODE

VBV kann uns auch einen Fehlercode fur jeden Kanal senden. VM hat keinen Einfluss
auf die von VBV gesendeten Fehlercodes. Es kann also vorkommen, dass ein

,Iiehle‘rc_oge ‘:%n(gezejgt wird, aber trotzdem Daten gesendet werden.

= - | 0.

Vo .L: 'i‘
i B

/4
2

A2, EPTINGEN N (AB), KM 31.91

|

Verkehrslage ak

[Total Fahrzeuge (KI 1-10)

198/522/1965

IGeschwindigkeit (letzte 5 Min) [Luzern Basel
Normalstreifen g km/h 7 km
1. Uberholstreifen 100 km/h 103 km/h
Pannenstreifen 30 km/h s
- PP TS
}‘ -‘; Total alle Spuren Lkm& | Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungiltige Daten
E Fahrzeugstdrke (letzte 5/15/60 Min) Zern Basel
| [Total Schwerverkehr (Kl 8-10) 31/77/326 34/99/373
g [Total Personenwagen (Kl 1-7) 180/426/1658 164/423/1592
Resy 211/502/1984

B e

Hier ist eine Liste moglicher Fehlercodes und deren Beschreibungen:

(IGNORE_FIELDS wird nicht per VBV gesendet. Dieser Fehlercode wird von der

Anwendung gesetzt, wenn das Kontrollkastchen "Werte Ignorieren” flir einen Kanal

aktiviert ist.)
PRV_OFFLINE Der Datenlieferant ist offline.
AGG_OFFLINE Der Aggregationsdienst ist momentan offline.

AGG_CALC_FAILED

VD_OFFLINE

VD_ERROR

SENSOR_ERROR

SENSOR_WWD

IGNORE_FIELDS

Fehler in der Aggregation. Die Berechnung der Durchschnittswerte
fehlgeschlagen.

Die Geschwindigkeitsangaben sind moglicherweise nicht korrekt.

Die Kommunikation zum Verkehrszahler ist unterbrochen oder der
Verkehrszahler ist offline. Es werden im Moment keine Daten empfangen.

Der Verkehrszahler ist defekt und sendet daher keine oder ungtiltige Daten.

Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher
keine oder ungiiltige Daten.

Der Sensor hat Verkehr in Gegenrichtung detektiert. Mogliche Ursachen:
Umleitung wegen Baustelle, Falschfahrer oder zum Beispiel durch ein
Uberholmanéver.

Werte aus diesem Kanal werden ignoriert.
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e Werte Ignorieren (in Zahlstelle Bearbeitungsseite)
Eine der Mdglichkeiten besteht darin, dass der Benutzer beschliesst, das
Kontrollkastchen "Werte Ignorieren” fir einen bestimmten Kanal auf der
Bearbeitungsseite der Zahlstelle zu aktivieren.
i Verkehrslage [E3] . 7 Messquerschnitt "NEU-BOIS, TUNNEL 5 (AR)" bearbeiten [E3] u‘F- Administration %/

Standort: * NEU-BOIS, TUNNEL S (AR) Device-Id: T 798
Bemerkung:
LTOP Ost: * 5671140 LTOP Nord: * [357354.0
Strasse: Al6, Km 3.3 Kanton: Ju
Richtung: France
Streifen: Mormalstreifen v Kanzlnummer: = 1 v |« Werte ignorieren *x
Streifen: 1. Uberholstreifen b Kanalnummer: = 2 A4 Werte ignorieren x
g
Kanale Richtung:
&

H Speichern Abbrechen

In diesem Fall wird das Fehleﬁqﬁyrpbokingezeigt und g\\i[ TooItipIIautet wie folgt:

| S NV 1 \
A16, NEU-BOIS, TUNNEL S (AR), KM 3.33 x
| |[cGeschwindigkeit (letzte 5 Min) France

| [Mormalstreifen

a "
1. Uberholstreifen N PE—— ‘?"“H”"']
Total alle Spuren :‘: e aus diesem Kanal werden ignornert.

%
1
|
) =
Y —- CBurtelevant—=""
n |[Fahrzeugstirke (l=tzte 5/15/60 Min) France = “_“;j‘_—_—\t:ﬂf £
- = Reches
Total Schwerverkehr (KI 8-10) D/1/13 %EE
= [Total Personenwagen (KI 1-7) 15/52/1
Total Fahrzeuge (KI 1-10) 15/53/157

1
e A — 22 —= m \ G
_,;_A‘W | ,_L:f’,:\%‘d;'-aaff Beaucourt \ ; D) |
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e Erkennung eines inaktiven Kanals
Eine andere Mdglichkeit ist, dass die Anwendung erkennt, dass der Kanal inaktiv
erscheint. Wenn ein Kanal mehr als 5 Minuten lang keine Daten empfangen hat, wird die
folgende Meldung angezeigt, bis wieder Daten empfangen werden :

«Letzte Aktualisierung vor X Munuten»

(Diese Nachricht kann mit empfangenen ERRORCODES kombiniert werden. In diesem
Beispiel erhalten wir den ERRORCODE "SENSOR_ERROR" und keine Daten Uber die
Anzahl der Fahrzeuge oder ihre Geschwindigkeiten seit 23 Minuten. Daher werden

beide Meldungen angezeigt.)

Al, GLAND, DUILLIER (AR), KM 35.476 x ﬂd ¢ -

/ i cor

1| [Geschwindigkeit (letzte 5 Min) %g e Logarnb 8
Mormalstreifen (’ _/fd’ﬂq; Bellinaga

1. Uberholstreifen

Letzte Aktualisierung vor 23 Minuten
Total alle Spuren

Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungiiltige Daten

Fahrzeugstarke (letzte 5/15/60 Min) Lausanne M _,f

ITotal Schwerverkehr (K 8-10) 10/0/0 I0/0/0 ) Thid
€4Q [Total Personenwagen (Kl 1-7) 0/0/0 0/0/0 o

[Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 0/0/0 0/0/0 )

Layer Schwerverkehrsobjekte

Anzeige der Warteraume.

= Die Warterdume werden aufgrund ihres Status und ihrer Belegung unterschiedlich

eingefarbt.
Eﬁv Inaktiv
? Ausgelost
ga Aktiv; Belegungsgrad < 50%
:.--': Aktiv; Belegungsgrad >= 50% und < 70%
Eﬁw Aktiv; Belegungsgrad >= 70% und < 90%
F‘s Aktiv; Belegungsgrad >= 90%

= Fahrt man mit der Maus Uber einen Warteraum, werden in einem Maptip u. a. dessen
aktueller Status und Belegung angezeigt. Vgl. dazu auch Kapitel 4.9.

Layer Meldungen

Anzeige der erfassten Meldungen.
= Hat eine Meldung eine zeitliche Beschrankung ihrer Giltigkeit, werden diese nur wahrend

des Zeitraums ihrer Giiltigkeit auf der Karte dargestellt. Danach verschwinden sie von der
Karte.
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= Fahrt man mit der Maus Uber eine Meldung, werden in Maptip Informationen zur Meldung
angezeigt.

= Wurde eine Meldung aufgehoben, so wird die Meldung fir weitere 15 Minuten auf der
Karte angezeigt. Danach verschwindet sie von der Karte.

Layer Kurz- und Dauerbaustellen

Anzeige der Kurz- und Dauerbaustellen, die zum jetzigen Zeitpunkt aktiv sind. Baustellen auf
Nationalstrassen werden bis zu einem Massstab von 1:200‘000 als Baustellensymbol, danach als
Linie dargestellt. Baustellen auf Kantonsstrassen werden in jedem Massstab als
Baustellensymbol dargestellit.

e
e

= Nach einem Mausklick auf einer Baustelle, werden in Maptip Informationen zur Baustelle
angezeigt.

Schanis g Buchs A
Walenstadt SG )

i i s SN
le "NRS 3. D NT-Kabel"

Baustellennr. 58313
Art der Baustelle Kurzbaustelle
Status Freigegeben
| Hauptachse A13: Chur —> St. Margrethen
N Verzweigung Sarganserland, KM 140.607
Ji Sennwald, KM 159.904
Nebenachse =
Beginn 02.05.2022, 07:30
Ende 13.05.2022, 16:30
#| Hachstbreite 45m
| Héchsthéhe -
Hichstgewicht -
4| Bemerkung Sperrung S5+NS fiir Demontage NT-Kabel
| aus UKK Rohranlage FR St.Margrethen am
" jeweiligen Standort. Dauer ca. 8-9h pro
‘3' Standort. Ausfiihrung unter
H Beriicksichtigung Zeitfenster fiir
Tagesbaustellen.

=

15 — =

Layer Master-Baustellen

Anzeige der Masterbaustellen, die zum jetzigen Zeitpunkt aktuell sind. Masterbaustellen werden
erst ab einem Massstab von 1:200°000 dargestellt.

= Fahrt man mit der Maus Uber eine Masterbaustelle, werden in einem Maptip Informationen
zur Masterbaustellen angezeigt.

=>» Die Darstellung erfolgt analog zu den Kurz- und Dauerbaustellen. Masterbaustellen
werden in der Farbe Cyan dargestellt.
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Layer Veranstaltungen

Anzeige der erfassten Veranstaltungen. Veranstaltung haben immer eine zeitliche Giltigkeit: Sie
werden ab 0:00 Uhr des Giiltigkeitstages bis zwei Stunden nach Ende ihrer Gliltigkeit auf der
Karte dargestellt. Danach verschwinden sie von der Karte.

= Fahrt man mit der Maus Uber eine Veranstaltung, werden in einem Maptip Informationen
zur Veranstaltung angezeigt.

B P/ e

r*# N

', ‘Jﬁadwre
I/

r«*z‘ X u;r unc{

Layer Anschliisse/Verzweigungen

Anzeige der Anschlisse und Verzweigungen

= Aus Grinden der Ubersichtlichkeit werden auf grossen Zoomstufen nur die
Verzweigungen dargestellt. Fahrt man mit der Maus Uber eine Verzweigung, erscheint ein
Maptip mit dem Namen und der Nummer der Verzweigung.

= Auf kleinen Zoomstufen werden sowohl Anschliisse als auch Verzweigungen dargestelit
und direkt auf der Karte mit Name und Nummer beschriftet.

. "'/5? Wemmgen 6_0, ,A -
S
1654T ‘Verzﬁglgung lematta_ég'? Ob
G 905"’3 22 l_)]].llt/:ja -.

‘.3052332
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Layer Netzkilometrierung

Anzeige der Kilometrierung. Bei kleinen Zoomstufen werden zusatzlich die Hektometer-Punkte
eingeblendet.

= Beispiel siehe oben bei Anschlissen/Verzweigungen.

Layer Tunnel/Galerien

Anzeige der Inventarobjekte vom Typ Tunnel und Galerien.

=> Im Unterschied zu allen anderen Inventarobjekten, werden Tunnel auch in ihrer linearen
Auspragung auf der Karte dargestellt.

= Fahrt man mit der Maus Uber einen Tunnel oder eine Galerie, werden in einem Maptip
Informationen zum jeweiligen Objekt angezeigt.

= Beispiel siehe oben bei Anschliissen/Verzweigungen.

Layer Raststatten/Rastplitze

Anzeige der Inventarobjekte vom Typ Raststatten und Rastplatze.

= Fahrt man mit der Maus Uber eine Raststatte oder einen Rastplatz, werden in einem
Maptip Informationen zum jeweiligen Objekt angezeigt.

=>» Beispiel siehe oben bei Anschlissen/Verzweigungen.

Layer Zollanlagen

Anzeige der Inventarobjekte vom Typ Zollanlagen.

= Fahrt man mit der Maus Uber eine Zollanlage, werden in einem Maptip Informationen zum
jeweiligen Objekt angezeigt.
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Layer Werkhofe

Anzeige der Inventarobjekte vom Typ Werkhdofe.

= Fahrt man mit der Maus Uber einen Werkhof, werden in einem Maptip Informationen zum
jeweiligen Objekt angezeigt.

Layer Polizeistiitzpunkte

Anzeige der Inventarobjekte vom Typ Polizeistitzpunkte.

= Fahrt man mit der Maus Uber einen Polizeistitzpunkt, werden in einem Maptip
Informationen zum jeweiligen Objekt angezeigt.

h ‘)‘ J Wettstein
S\ \

Layer Filialen

Farbliche Hervorhebung der ASTRA-Filialen.
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Layer Gebietseinheiten

Farbliche Hervorhebung der ASTRA-Gebietseinheiten.

o Hinweis: Die meisten Objekte auf der Karte haben einen Maptip, welcher weitere
Informationen zum Objekt enthalt. Manche Maptips erscheinen durch Verweilen mit der Maus
uber dem Objekt, andere erscheinen erst durch einen Mausklick auf das Objekt.

Bei Maptips, die nach einem Mausklick erscheinen, gilt es Folgendes zu beachten: Uberlagern
sich Objekte mehrerer Layer mit Mausklick-Maptips, erscheint nach einem Klick jeweils nur der
Maptip des obersten Layers. Die Reihenfolge der Layer entspricht ihrer Sortierung im Menu
,Layer Auswahl“ und nicht der visuellen Reihenfolge auf der Karte.
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4.3.4. Verkehrszustand/Verkehrsprognose

Uber die im Bild dargestellten Schaltflaichen, kann fiir die Verkehrslage auf Prognosen (z. B.
Verkehrslage in 30 Minuten) umgeschaltet werden. Zusatzlich werden auch Meldungen,
Veranstaltungen und Baustellen angezeigt, die erst im Prognosezeitraum gultig werden.

Layer Auswahl = Zoom: Schweiz | Region = | Gebietseinheit * | Filiale = | Kanton = Verkehrslage: @ +30min | +6&0min | | + 120 min

:{ Tipp: Informationen zur Berechnung des Verkehrszustandes und der Verkehrsprognose kénnen
im Anhang A.1 enthommen werden.

o Hinweis: Baustellen werden unabhangig von der Einstellung der Prognose immer angezeigt.

4.3.5. Routen und Reisezeitverlust

Mit einem Rechts-Mausklick auf eine Nationalstrasse 6ffnet sich ein Kontextmenu, mit welchem
je ein Start-, Via- und Endpunkt einer Route gesetzt werden kann. Das Setzen der Punkte kann
alternativ auch uber die unten abgebildete Eingabemaske geschehen. Die Punkte entsprechen
TMC Location Codes auf Nationalstrassen.

vwaip s T,
Bassersdorf /¢ kyburg LIPS
y Rikontay
—"Spfeﬂeﬂbaw S Weininger o™ X '\ i Etetikon ) VesY
: (O} g k! Wakll P (i J
‘QMellmgen Ry 7 \(@Illnau G
\ e Anlkatémil /| {Rus
Routenbezogener Reisezeitverlust Fahrzeit ~ Reisezeitveriust gegeniiber Normalzustand
Start: Verzweigung Brittiselen Rout= 1 00:38 Min 00:20 Min
Ziel Verzweigung Birrfeld

Via:

Informationen zur Berechnung der Routen und des Reisezeitverlusts befinden sich in den
Anhangen A.1 und A.
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Es kann zwischen drei verschiedenen Hintergrundkarten ausgewahlt werden. Es kann jeweils nur

eine Hintergrundkarte gleichzeitig dargestellt werden.

. v/ ¥
Hintergrund ~ _ :
Ay

: <o
37 Wankdorf
® | Karte in Graustufen £ :

Karte in Farbe /‘A
Orthophoto 5 ‘ AN
st Wark \
N~ \
/'1 /‘rq »_

43.7. Fehlerfalle

Bei der Darstellung der Karten kénnen Fehler auftreten:

e Hintergrundkarte wird nicht angezeigt: Es ist moglich, dass der entsprechende
Kartendienst der Swisstopo offline ist. In diesem Fall ist der Support zu kontaktieren

(Kapitel 5).

o Objekte werden nicht angezeigt (vgl. dazu auch Kapitel 4.3.3). Gewisse Objekte werden
erst ab einem bestimmten Massstab dargestellt. Es ist jedoch auch mdglich, dass der
entsprechende Kartendienst ausgeschaltet ist. In diesem Fall ist der Support zu

kontaktieren (siehe Kapitel 5).
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4.4. Inbox

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.41. Ubersicht

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.4.2. Personliche Inbox

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.4.3. Allgemeine Inbox

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

444, Meldungstasks Inbox

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.4.5. Zustandsdiagramm Inbox

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.4.6. Karte in der Sidebox

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.5. Verkehrsmanagement-Massnahmen

4.51. Ubersicht

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.5.2. Massnahmen aktivieren

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.5.3. Massnahmen deaktivieren

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

454. Vorgeschlagene Massnahmen bearbeiten

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.5.5. Massnahmen zu einer Meldung suchen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
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4.6. Journal

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.1. Ubersicht

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.2. Journaleintrag erfassen, neues Ereignis

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.3. Journaleintrag erfassen, bestehendes Ereignis

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.4. Verkehrsmeldung aus Journaleintrag generieren

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.5. Journaleintrag aus Verkehrsmeldung generieren

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.6. Ereignis abschliessen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.7. Zustandsdiagramm Journal-Ereignis

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.8. Benachrichtigung

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.9. Export von Journaleintrdgen: Tagesbericht

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.10. Export von Journaleintragen: PDF

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.6.11. Export von Journaleintragen: Excel

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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4.7. Kameras

4.71. Ubersicht

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.2. Kamera erstellen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.3. Kameragruppe erstellen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.4. Kameramatrix

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.5. Personliche Kameragruppen-Verzeichnisse verwalten

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.6. Kamera aufschalten

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.7. Kamera-Supportkontakte verwalten

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.7.8. Kameras exportieren/importieren/léschen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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4.8. Meteo

4.8.1. Ubersicht

In der FA VM werden Meteo-Daten regelméssig von MeteoSchweiz geliefert. Diese Daten sind
aufbereitet, importiert und stehen den Benutzern als Informationsgrundlage zur Verfligung.

Legende

Farbcodierung :

(@) Keine oder geringe Gefahr (@) Massige Gefahr @) Erhebliche Gefahr @ Grosse Gefahr @ Sehr grosse Gefahr

Symbole :

Schneefall « Strassenglitte | Hitzewelle | »

Lawinen Erdbeben Hochwasser Waldbrand  Eisregen Erdrutsch  Gewitterstirme  f* Wind % Gewitter <7 Regen

Die verschiedenenen Gefahrenstufen werden farblich unterschiedlich dargestellt:

Legende

Farbcodierung :

IZE_J Keine oder gerings Gefahr @ Massige Gefahr @ Erhebliche Gefahr . Grozse Gefahr a Sehr grosse Gafahr
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4.8.2. Meteoalarme

MeteoSchweiz liefert regelméssig Daten beziiglich Wetterwarnungen in der Schweiz. Die
empfangenen Daten sind aufbereitet und als Layer auf der Hintergrundkarte angezeigt. Die
Schweiz ist in fix definierte Regionen eingeteilt. Fiir jede einzelne Region kann eine Warnstufe
angezeigt werden.

)
> MJ |'|‘ r' Aktuelle Alarme D
1408 |
BT r = Zele Won & Bis
% @ @ 07.07.2014 08.07.2014
o 1 T .07, .07,
Er W\ Regen 10,30Uhr  13.00 Uhr
L 16) 07.07.2014  08.07.2014
M| || 7 @regen 1L00URr 1500 Uh
+ Starkregen mit 30 bis 50 mm ' r ' r
@ 07.07.2014  08.07.2014
7 @regen 12.00Uhr 12,00 Uhr
07.07.2014, 12.00 Uhr - 08.07.2014, 12.00 Uhr % @regen 07.07.2014  09.07.2014
12.00Uhr  12.00 Uhr
5 07.07.2014 08.07.2014
7 @regen 14,00Uhr 14,00 Uhr
@ 07.07.2014 08.07.2014
7 @pegen 15.00Uhr 15,00 Uhr
T . & (@) i 07.07.2014 07.07.2014
) Hohgant Rr

Die Meteoalarme sind in der Sidebox aufgelistet und fiir den Benutzer ersichtlich.
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4.8.3. Strassenwetter Stationen
Die Stationen zeigen den aktuellen Zustand der Strasse an.

“

Die Wahl der Farbe vom ,,Oberflachenstatus® der Station wird mit dem ,Niederschlagstatus
verknlipft wobei die Prioritdt auf dem Niederschlag liegt:

trocken 0 = griin (Oberflachenstatus — Prioritét 2)

feucht 1 = gelb (Oberflachenstatus — Prioritét 2)

nass 2 =orange (Oberflachenstatus — Prioritét 2)

kritisch 3 = rot (Oberfldchenstatus — Prioritét 2)

Regen 60 = hellblau (Niederschlagstatus — Prioritét 1)

Schnee & Regen 68, 70 = weiss (Niederschlagstatus — Prioritét 1)

Eisregen 47 =rot (Niederschlagstatus — Prioritét 1)

Loy pustl |
\Keloem™ \y CYIR\ SaN RSN\ AR
‘\ \\/ IT”engen enziken N\ f - Messdaten der Station [<]
of A Y 1] X Stinglematten

\Dagmersellen \

\\ Beromiinster/t
{ 4 Slznglematten v
| Fahrbahntemperatur: +13.7°C
.\ Oberflachenstatus: feucht
~\ Lufttemperatur: +15.4°C
1

Gm dietwit | Relative Luftfeuchtigkeit: 77.0%
S( h Ot Niederschlagstatus: Regen

Niederschlagsintensitat: 0.0 mm/h
Sichtweite: 2000 m

\

SERRARRRNE]

Letzle Aktuaislerung 02.10.2022 22:! 50

i~ N tHwil
Buttlsholz ottwi

HergwswﬂbW \ s

if lo} "A
.“" Menznau N
u‘ 772 } P
\
tnern \
Menzt,eg
zaré
w Romoos 7=
Al1406 _

Fahrbahntemperatur: +13.7°C
Oberflachenstatus: feucht
Lufttemperatur: +15.4°C

Relative Luftfeuchtigkeit: 77.0%
Niederschlagstatus: Regen
Niederschlagsintensitat: 0.0 mm/h
Sichtweite: 2000 m

Letzte Aktualisierung: 02.10.2022 22:50

Legende der Stationen

@ trocken

O feucht

© nass

@ Kiisch

O Regen

O schnee und Regen
O Schnee

@ Eisregen

Die Informationen der selektierten Wetterstation wird in der Sidebox (Messdaten der Station)

angezeigt.
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4.8.4. Strassenwetter Szenarien

Die Szenarien zeigen den aktuellen Zustand der Regionen an.

s
Zeitfenster: @ Tn2Stundon| |05 Stundan Lage: @ Hohe Dargestellt: 17:10 bis 18:10
e o A\ S, i \ oty 3

Prioritatendefinition: Default
Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
Unterkiihlter Nieselregen aus

4 Nebel/Hochnebel: 0%

Letzte Aktualisierung: 14.10.2019 17:00

" Mittelland, Olten-Solothurn-Burgdorf
L Prioritatendefinition: Default

{ Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%

52 Letzte Aktualisierung: 14.10.2019 17:00

T

Die Schaltflachen ,Jetzt®, ,In 2 Stunden” und ,In 5 Stunden® zeigen die Prognose (Vorhersage)
der ndchsten Stunde bzw. in den ndchsten 2 bis 3 Stunden bzw. in den nédchsten 5 bis 6
Stunden an ab dem jetzigen Zeitpunkt.

Die Strassenwetterszenarien des aktivierten Gebietes werden in der Sidebox dargestellt.

127/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

4.9. Schwerverkehrsmanagement

4.9.1. Ubersicht

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.2. Teilprozesse

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.3. SV-Cockpit Nord-Siid

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

49.4. SV-Cockpit: Symbole

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.5. Bedienung SV-Cockpit

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.6. Bedienung SV-Cockpit: Ubernahme und Riickgabe

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

49.7. Bedienung SV-Cockpit: Ganglinien

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.8. Bedienung SV-Cockpit: Belegungsdaten

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.9. Bedienung SV-Cockpit: Anhalten von Schwer- und Leer-Verkehr

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.10. Schwerverkehrszentrum Ripshausen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.11. Daten der Warteraume

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.9.12. Infomail

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

128/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

4.9.13. Stundenwerte nach Zwischenablage

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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Kalender

4.10.1. Ubersicht

In der FA VM wird ein Kalender gefihrt, in dem Veranstaltungen, Feiertage, Baustellen sowie
Termine verwaltet werden konnen. Der Kalender wird auch im Zusammenhang mit der
Verkehrsprognose eingesetzt, um passende Musterganglinien anwenden zu kdnnen (Wochentag
vs. Sonntage, etc.).

w 49 Veranstaltungen
1
Juli 2014 P& £ > » woche2s
M D M D F S S 07.07 Mo 08.07 Di. 09.07 Mi_ 10.07 Do. 107 Fr. 12.07 Sa 13.07 So_
3 1 2 3 4 5 6 Termin 2744 Termin 4099 Termin 2676 Termin 3918
7T[8 9 10 11 1z 18 Termin 3715 -
14 15 16 17 18 19 20 ooo i | T -
TEST GGI - TEST GGI - TEST GGl - Ereignisse 24
21 22 23 24 25 26 27 Ercignisse 24 Ereignisse 24 s
28 29 30 31 1 2 3 Sl std
4 5 6 7 &8 9 10 3
11 12 13 14 15 16 17 o
Termine:
Alle Kategorien
20
e |
Ferien
I ¢ -~ —
Veransialtung
591
Beschreibung
4:00
Veranstaltung 197
Beschreibung
500
Exportieren ~

Es kann zwischen der Kalender- und einer Listenansicht der Termine gewechselt werden (2).

Beide Ansichten kdnnen zwischen Tages-, Wochen- und Monatsansicht (1) hin und her geschaltet
werden.

Mit der Freitextsuche (3) kann die Menge der angezeigten Termine eingeschrankt werden.

Die Termine (Feiertage, Veranstaltungen usw.) sind im Kalender farblich unterschiedlich
dargestellt und kénnen schnell identifiziert werden. Der Benutzer kann mittels Checkbox die
Termine im Kalender ein- und ausblenden.
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p & Kalender Tag @ Monat

07.07 2014 B o0000-2359 TESTGOI- Ereignisse 24 Std

D 00.00 - 2359 Termin 2744

D 00.00 - 2359 Temin 3715

. 2017 - 20.38 Veranstaltung 1177
08.07.2014 B o0000-2359 TESTGGI- Ereignisse 24 Std

. 03.07 - 08.26 Veranstaltung 591
09.07.2014 B 0000-1530 TESTGGI- Ereignisse 24 Std

[ 0000-2358  Termin 4099

W i542-1643 Veranstaltung 2605
11.07.2014 . 1516 - 1822 Veranstaltung 2008
12.07.2014 [ 0000-2359 Temin 2676

. 04.28 - 1856 Veranstaltung 197
13.07.2014 [ 0000-2359 Temin 3918

. 09.22-14.37  Veranstaltung 1884

Daten wie Ferientermine von Kantonen oder Bundeslandern oder Feiertage kbnnen von einem
Administrator in FA VM importiert werden. Diese werden im Kalender entsprechend eingefarbt
dargestellt. Termine kdnnen nicht bearbeitet werden.

Die Kalendertermine konnen tber den Knopf ,Exportieren* als ICS-Datei exportiert werden. So
kénnen die Termine in anderen Programmen eingelesen werden (z. B. Outlook). Die Eintrage
kénnen in der folgenden Ansicht mit <CTRL> + rechtem Mausklick individuell selektiert und als
ICS Datei exportiert werden.

Kalender exportieren x

Kat Name Beginn « Ende Ort

I AWK2 28.01.2014 00:15 28.01.2014 18:00 Bern (BE)

I AWK 1 28.01.2014 12:00 28.01.2014 16:00 Fribourg (FR})

I BBO1 20.01.2014 14:00 20.01.2014 15:00 Lausanne (VD)

[ ] Test VAN am Sa, 1.2 01.02.2014 14:00 01.02.2014 15:30 Hallen Stadion (ZH) - Zirich

I Lange wiederkehrende Verans... 01.02.2014 20:00 01.02.2014 22:00 Hallen Stadion (ZH) - Ziirich

[ | Lange wiederkehrende Verans... 01.02.2014 20:00 01.02.2014 22:00 Hallen Stadion (ZH) - Zirich
Seite 1 von 1 " | Seitengrosse’ Auto ¥ Anzeige Eintrag 1- 6 von &

rtieren =

& Selektierte Eintrage als ICS-Datei

& Trefferliste als ICS-Datei

4.10.3. Veranstaltungen

In der FAVM werden Veranstaltungen mit Einfluss auf den Verkehr verwaltet. Diese Daten
werden bendtigt, um geeignete Verkehrsmanagement-Massnahmen zu treffen. Zudem fliessen
Verkehrsmeldungen zu den Veranstaltungen in die Berechnung der Verkehrsprognose ein.

Veranstaltungen werden im Kalender angezeigt. Auf der Verkehrslagekarte werden

Veranstaltungen ab Mitternacht des Startdatums bis 2 Stunden nach Ende der Veranstaltung
angezeigt.
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Veranstaltung erfassen

In der Funktionsgruppe Veranstaltungen wahlt der Benutzer das Menu ,Neue Veranstaltung® oder
.Neue Veranstaltung aus Vorlage®.

Ubersicht

4® Veranstaltungen

] MNeue Veranstaltung aus Vorlage

Der Benutzer muss die nétigen allgemeinen Informationen (Name, Zeitpunkt, Ort) eingeben:

8" Kalender ® 4* Neue Veranstaltung a
Auswirkungen Verkehr Zusaetzliche Informationen

Hame: * l-Ambri PostFinance-Arena

Beginn: *16.10.2014 3 |z0:00 v

Ende: *116.10.2014 [& | 22:00 &7 Wiederkehrend
Ort: * | Bern

Beschreibung: Hockeyrmatch Bern-Ambriin der PostFinance-Arena

Anzeigedauer auf 16.10.2014 00:00 Uhr - 17.10.2014 00:00 Uhr [P
Karte:

H Als Entwurf speichern " Publizieren Abbrechen

Der Benutzer kann allfallige Verkehrsauswirkungen (Anzahl Personen/Fahrzeuge, Auswirkungen
auf Strassenabschnitte) eingeben. Es koénnen mehrere betroffene Strassenabschnitte
hinzugefligt werden. Operatoren der VMZ-CH kdnnen durch ein Hakchen fur jeden betroffenen
Strassenabschnitt eine Meldung generieren.
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Zusaetzliche Informationen

Allgemeine Informationen Auswirkungen Verkehr

| Anzahl erwartete Personen: 11500

Anzahl erwartete Fahrzeuge:

2000

Bemerkung:

Erwartete Auswirkungen auf folgende Nationalstrassen-Abschnitte

Strasse: Al 7 Von:

Verkehrsmeldung

Verzweigung Wankdorf (Autobahnt| v

Bis: Bern-Neufeld {Anschluss) ¥

x Entfernen

Strasse: | AL ¥ | W¥on:
[7] Verkehrsmeldung

Verzweigung Schanbuhl {Autobahn | v

Bis: Verzweigung Wankdorf (Autobzhn| v

X Entfernen

Abschnitt hinzufligen

<< Zuriick E Als Entwurf speichern

" Publizieren

Abbrechen Weiter >

Der Benutzer kann fur eine Veranstaltung zusatzliche Informationen wie z. B. eine Kontaktperson
oder Anhange hinzufigen. An dieser Stelle kann eine Veranstaltung (abhangig von den
Berechtigungen des Benutzers) als Vorlage gespeichert und danach wieder verwendet werden.

el Al 4®* Neue Veranstaltung ©

Allgemeine Informationen Augwirkungen Verkehr Zusaetzliche Informationen

Kontakt

Name:
Organisation:
Telefon:

E-Mail:

Tvp Dateiname / URL Benutzer

Zeitpunkt

Kommentar

Anhang hinzufiigen

Als Vorlage speichern

[ Als Vorlage speichern

<< Zuriick E Als Entwurf speichern

" Publizieren

<l
Il

Abbrechen
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Sobald alle Informationen eingegeben wurden, kann der Benutzer folgende Aktionen
durchfuihren:

Als Entwurf speichern: Die Veranstaltung wird nur intern gespeichert und nicht im
Kalender publiziert.

Publizieren (VMZ Benutzer): Die Veranstaltung wird im Kalender als Termin publiziert.
Anmelden (KLZ Benutzer): Die Veranstaltung wird zur Prufung an die VMZ beantragt.

Abbrechen: Die Veranstaltungserfassung oder Anderung wird abgebrochen und nicht
gespeichert.

Veranstaltung auf der Karte erfassen

Veranstaltungen kénnen auf der Karte mit einem Rechtsklick erstellt werden. Der Benutzer kann
direkt eine Veranstaltung erstellen, indem er auf ,Veranstaltung erstellen“ klickt oder indem er
die ,Position neu setzen® klickt, um den Pin zuerst zu setzten.

£ | Meldung erfassen

&% veranstaltung erfassen 3

& veranstaltung erstellen
"k Machste 2 Kameras aufschalten ¥ Position neu setze

n
£ Kameras in der Nahe suchen b {Ij '

.

X N
Der nachst gelegene Ort von den Ubrigen Strassen wird in einem Popup angezeigt. Eine

Vorschau des Pin erscheint auf der Karte, wenn die Maus Uber eine Strasse in der Liste
gezogen wird.

i Strassen Auswahl

Strassen in der Nahe '
Strassen Auswahl

Murzelenstrasse 43, 3034 Murzelen, Switzerland

L % .

T T L % B

Bei erstellen der Veranstaltung wird eine neue Veranstaltung gedffnet mit voraufgeflllten
Strasseninformationen.
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Ao Verkehrslage = 4® Neue Veranstaltung a

LA SR T S = | Auswirkungen Verkehr Zusétzliche Informationen

Beginn: * | dd.MM.yyyy @ |HH:mm v
Ende: * [ dd.MM.yyyy G| [HH:mm ¥ | Wiederkehrend
Ort: * 'Murzelenstrasse 43, 3034 Murzelen, Switzerland

Beschreibung:

Veranstaltung bearbeiten

Veranstaltungen kdnnen aus der Kalender- oder Listenansicht heraus zur Bearbeitung geoffnet
werden (nur berechtigte Benutzer).

30.01 Do. 31.01Fr 01.02S5a

Sirassg—"""
Strassenumzug =

Fr., 31.01.2014 11.00 -
Fr., 31.01.2014 17.00

Ort: Ziirich (ZH)

" Offnen

Status Name Beginn =~ En

o Bern-Ambri in der PostFinance-Arena 14 20:00 16,

/" Bearbeiten
x Laschen
@ Beenden
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Die berechtigten Benutzer kdnnen die gedffneten Veranstaltungen bearbeiten.

[ Kalender &/ |85 Veranstaltung bearbeiten &

LN R AT RGO W Auswirkungen Verkehr Zusaetzliche Informationen

Name: *  Bern-Ambri in der PostFinz

Beginn: *116.10.2014 [A | z0:00 hd

Ende: * 16.10.2014 & |22:00 ~ Wiederkehrend
Ort: * Bern

Beschreibung: Hockeymatch Bemn-Ambri in der PostFinance-Arena

Anzeigedauer auf 16.10.2014 00:00 Uhr - 17.10.2014 00:00 Uhr
Karte:

A Laschen ./ Publizieren Abbrechen

Sobald alle Informationen eingegeben wurden, kann der Benutzer folgende Aktionen
durchflhren:

o Loéschen (VMZ und KLZ Benutzer): Die Veranstaltung wird geléscht.
e Publizieren (VMZ Benutzer): Die Veranstaltung wird im Kalender als Termin publiziert.
¢ Anmelden (KLZ Benutzer): Die Veranstaltung wird zur Prifung an die VMZ beantragt.
e Abbrechen: Die Anderung wird abgebrochen und nicht gespeichert.

Veranstaltung auf der Karte bearbeiten

Die Veranstaltung kann mit einem rechts Klick auf die Veranstaltung und selektieren von der
Option ,Bearbeiten® im Kontextmenu bearbeitet werden.
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Veranstaltung anzeigen

Veranstaltungen kénnen auch auf der Verkehrslage eingeblendet werden (vgl.Kapitel 4.3.2).
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4.11. Baustellenmanagement
4.11.1. Ubersicht

Das Baustellenmanagement erfolgt integriert in den Fachapplikationen FA BM und FA VM. In
FA VM stehen den berechtigten Benutzern die Funktionsgruppe ,Baustellenmanagement® zur
Verfligung. Darin kénnen einerseits beantragte Baustellen auf Nationalstrassen von der VMZ
gepruft und freigegeben werden, andererseits stehen die Daten der freigegebenen Baustellen
allen Operatoren der VMZ und KLZ zur Verfligung.

4.11.2.

Anzeige der Baustellendaten

In der Funktionsgruppe ,Baustellenmanagement® steht dem Benutzer eine Baustellenliste
inklusive einer einfachen und einer erweiterten Suche zur Verfigung.

T ———
P ‘Stangard Anscht v Arsichten -+
Baustelennr.; Att der Baustele: beliebig il
Strasse: Bite wahlen - GE Nummer: -
Anschiuss von: I Fillzle: v
Anschiuss bis: - Kanton: -
Bagin: 1806205 8 om0 |~ Ende: ! 0 2
o Dauer: Tage
Gewkchizbeschrinkingt swschen ¢ Durchfanrtsbrete: awschen m
und t e m Zetfenster ]
e 7 enturt 7] Beantragt [7] Pendant [7 Fraigegeben Verlauf [-]
Cue s [l Zutckgeudaen foenchomgen___ O]
7 Suchen  Suchfile: auricsetzen wre.
R E
Ssielen: Erseidar Sibs  Kentsnvon Kenlmbis | Hasplachss Srassenummer  Strsssenname DesreD.. | EndDsum  Aréer Bausicle Bezechn 9 Kaiegure Tagesbusicle Hauptachss Srasaena
2 15.08.2015 L B B A2 8952015 19082015 Tagesbaustele Bewebicher Unterhalt  Avbelten auf dem Panensireifen A2 Basel —» Luzem
Vorlegen [-]
1
( setlel  went b b | @ setsngresse 10 v Anzeige Eintrag 1 - 1ven 1[4 Auch Entwirfe exportiran | Exparceren -

Zu den Baustellen werden Informationen in den Sideboxen Karte, Zeitfenster, Verlauf und
Beziehungen angezeigt. In den Sideboxen werden die Baustelleninformationen wie folgt

angezeigt:

Komplettes Zeitfenster
Hauptachse:

Bernex - Verzweigung Perly

____________ 5
0 12 14 16 18 20 22

09 2 4 & &
Verzweigung Pe'rly— Bardonn:ex
1€ 18 20 22

o 2z 4 & & W 12 M
[TTTTTTIT]ITTITITI]

Gesamte Baustelle:
10 12 14 1€ 18 20 22

| Wnicht maglich  [T][ Jkritisch [ keine Einschrénkung
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o o N o B

Pendent am 04.06.2014, 08:38

. N L = Meldungen
(Lieferant. Gebietseinheit. 1)
» i FAN Geandert (Freigegeben): Al Lausanne -=> G...
y Bearbeitet am 04.06.2014, 12:11
(BmMitarbeiterFiliale1 Herbst, = Baustelle

Bund UVEK ASTRA Filiale |-F 1)
Details [ |

Masterbaustelle
28 - N/A

A 42: Al: Genf —> lausanne
66: Hi: Genf —> lausanne

76: Al: Genf --> lausanne

77: Ala: Verzweigung Perly > Etoile

74: Al: Lausanne —> Genf

o

75: Al: Genf --> lausanne

Sidebox Karte

Die Baustelle wird in der Sidebox-Karte dargestellt. Kurz-, Dauer- und Masterbaustellen werden
farblich unterschieden.

Sidebox Zeitfenster

Die Zeitfenstersidebox stellt eine Hilfe flr den Erfasser bzw. Priifer einer Baustelle dar, um den
Zeitpunkt der Baustelle und den zu erwartenden Verkehr zu prifen.

Die Zeitfenstersidebox wird in der Baustellenibersicht und einer gedffneten Baustelle angezeigt.
In der Zeitfenstersidebox werden die Strassenauslastungen pro Uhrzeit und Strassenabschnitt,
gruppiert nach Hauptachse, Nebenachse und gesamthaft dargestellt. Die Berechnung der
Zeitfenster berlcksichtigt die Kategorie der Kurzbaustelle (Sperrungen von Fahrstreifen).
Die Strassenauslastungen werden dabei wie folgt dargestellt:

e Weiss: Eine Baustelle kann erfasst werden.

¢ Gelb/Orange: Eine Baustelle kann nur unter Umstanden genehmigt werden.

¢ Rot: Die Baustelle in einem roten Bereich kann moglicherweise nicht genehmigt werden.
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Zur besseren Ubersicht lassen sich die Zeitfensterdaten auch in einem Popup 6ffnen. Grau
schraffiert ist der geplante Zeitpunkt fir die Baustelle. Im Beispiel ist eine Uber 3 Tage
wiederkehrende Baustelle auf 2 Abschnitten dargestellt.

Zeitfenster X

Hauptachse:
Bernex - Vierzweigung Perly

@ 2z & & B W 1 M4 16 18 2 22 0 2 4 & @ 6 12 M4 16 16 20 22 0 2 & & B 10 12 M4 16 16 2 22

Verzweigung Perfly Eardnnnex
16 18 2[ 22

'14
IIIIIIIIIIIII||_I|||IIIIIIIIIIIIIII_IIIIIIIIIIIIIIIIII_

Gesamte Baustelle
Q 2 4 & 5 10 12 '1-1 16 18 20 2 0 2 4 & 5 10 12 '1-1 16 18 20 2 0 2 4 & 5 10 12 '1-1 16 18 20 22

| .nu:nl maglich DDImtlsm DhelnEE\nscma'nkun;

Beinhaltet die Baustelle auf der Haupt- oder Nebenachse einen Abschnitt mit einem gelben,
orangen oder rotem Zeitfenster, so muss der Erfasser eine Begrindung fir die Notwendigkeit der
Baustelle im kritischen Zeitfenster eingeben. Diese kann vom Operator VMZ dann zur Beurteilung
der Genehmigung oder Ablehnung der Baustelle verwendet werden.
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In der Sidebox Verlauf wird die Anderungen an der Baustelle protokolliert. Damit ist
nachvollziehbar, wer® wann welche Anderungen und Statuswechsel vorgenommen hat.

Auch ist in dieser Sidebox die aktuelle Zustandigkeit im Freigabeprozess visualisiert.

Bereits durchlaufene Schritte werden blass und grun visualisiert. Die aktuell fur die Prufung
zustandige Stelle wird gelb dargestellt und fett hervorgehoben. Danach folgende Schritte sind

grau angedeutet:

| Abmelden | Einstellungen | Hilfe

Zustdndigkeit

B S Fa -
Pl ¥ [ IRAT ™
GE VIl }:D A3 > vmzcH

= L. -

kd Entwurf am 28.03.2022, 15:43

( , Technischer
Benutzer)

" Bearbeitet am 28.03.2022, 15:48
( , Technischer
Benutzer)

E | Beantragt am 28.03.2022, 15:48
( , Technischer
Benutzer)

5 Benutzer haben teilweise eingeschrankte Berechtigungen um Personendaten zu sehen. Beispielsweise sieht ein KLZ
Benutzer nicht den Namen des Baustellen-Erfassers, sondern nur die Organisationseinheit des Erfassers.
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Wurde eine Baustelle an die vorangegangene Stelle zuriickgewiesen,wird dies entsprechend

dargestellt:

Zustandigkeit

Fl4

Sidebox Zeitpunkt

Bei der Anwahl einer Baustelle in der Ubersicht stellt eine neue Sidebox den «Zeitpunkt»

Ubersichtlich dar:

£a Neue Baustelle ~ 4. Neue Masterbaustelle
/2 |Standard Ansicht v Ansichten =

EL

Baustellennr. Erstelldatum ~ Hauptach. Serientyp Beginh-D... End-Datum
60130 23.09.2022 A 03.0612022 03.12.2022
60106 22.09.2022 Al 23.092022 09.10.2022
60066 14.09.2022 Al 15.09{2022 28.10.2022
60006 31.08.2022 Al 01.09/2022 30.09.2022
59910 30.03.2022 A4 % 04.04/2022 23.12.2022
59860 29.03.2022 A3 (L) Regelmassig 12022 28.10.2022
59816 28.03.2022 A22 ‘l:l' 03.102022 05.10.2022
59772 28.03.2022 Al 05.082022 07.10.2022
59662 25.03.2022 H18 \]‘;,- 06.10/2022 07.10.2022
59653 25.03.2022 A22 0Tl 022 06.10.2022
59349 17.03.2022 A3 05.04.2022 28.10.2022
59323 17.03.2022 AS 08.11.2022 09.11.2022

Zeitfenster

a

Verlauf

Beziechungen

Zeitpunkt

Zeitraum: nur tagstiber
Wiederkehrende Baustelle: Ja (190)
Beginn Datum: 04.04.2022
Ende Datum: 23.12.2022
Beginn Zeit: 08:00

Ende Zeit: 16:00

Jeden:

- Montag

- Dienstag

- Mittwoch

- Donnerstag

- Freitag

Wetterabhangig: Nein

Vorlagen

Dies ist insbesondere bei wiederkehrenden Baustellen hilfreich.

Sidebox Beziehungen

Die Beziehungssidebox stellt eine Hilfe fur den Erfasser bzw. Prufer einer Baustelle dar, um die
moglichen Auswirkungen der Baustelle auf den Verkehrsfluss zu erkennen.

Die Beziehungssidebox wird in der Baustellentibersicht und einer gedffneten Baustelle angezeigt.
In der Beziehungssidebox werden Meldungen, Veranstaltungen, Kalendereintrage (Feiertage und
welche einen oOrtlichen und zeitlichen
Zusammenhang mit den bearbeitenden oder ausgewahlten Baustellen haben. Ausserdem
werden Meldungen angezeigt, welche aus einer Baustelle erstellt wurden.

Termine)

sowie andere Baustellen dargestellt,

Baustellen in der Sidebox kdnnen zur detaillierteren Ansicht angeklickt werden.

4.11.3.

Baustelle freigeben

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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In der Vorlagen-Verwaltung kédnnen Vorlagen bearbeitet, geldscht sowie neue Vorlagen angelegt
werden. Die Vorlagen missen in Gruppen (Ordnerfunktion) abgelegt werden, um eine
systematische Ordnung sicherzustellen. Die Erstellung und Verwaltung von Vorlagen ist den
berechtigten Benutzern vorbehalten. Die Verwendung von Vorlagen ist fur alle Benutzer moglich.

4.12.1. Ubersicht

Diese Verwaltung orientiert sich an Vorlagen zu Meldungen und Veranstaltungen, die in Gruppen
verteilt sind. Gruppenvorlagen sind fur alle Benutzer einer Organisationseinheit sichtbar und

einsetzbar.

Alle vorhandenen Vorlagen sind in einer gruppierten Tabelle aufgeflihrt, wobei verschiedene
Aktionen (Bearbeiten, Loschen usw.) zur Verfugung stehen:

A Verkehrslage lE3] - Vorlagen verwalten a

AN 4® Veranstaltungen

] Neue Veranstaltungs-Vorlage 1 Neue Gruppe

Name Ersteller

4 ] Sportveranstaltungen

] Fussball ¥B Tech User

] Hodkey SCB Tech User
4 '-1_:] Meszsen

| EEA Tech User

Erstelldatum

08.07.2014 18:16

* | Bearbeiten
A Lischen

A Entferne aus dieser Gruppe

Letzte Anderung

08.07.2014 18:16
08.07.2014 18:16

03.07.2014 18:16

Name

B

Sport

BEA

Ort

Wankdorfstrasse 1 3014 Bern

Bern

Allmend (BE) - Bern

Die Vorlagen aus der Tabelle (Meldungen und Veranstaltungen) kénnen jederzeit mittels
Doppelklick editiert und angepasst werden.

4.12.2. Vorlagen fur Meldungen

In FA VM koénnen Meldungsvorlagen erstellt und verwaltet werden. Die Vorlagen stehen den
Benutzern der Organisationseinheit danach zur Verfugung.

In der Funktionsgruppe Meldungen wahlt der Benutzer das Menl ,Neue Meldung Vorlage®.

4w Verkehrslage ] . Vorlagen verwalten &

&% Veranstaltungen

] Meue Meldung Vorlage || Meue Gruppe
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Der Benutzer erfasst die Daten, welche Inhalt dieser Vorlage sein sollen.

Ao Verkehrslage £ i ] Vorlagen verwalten ® ‘ Meue Vorlage a

Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung Metadaten

© HNationalstrasse ' Kant. Strassen ' Ubrige Strassen J‘)
* a1 v ~ Ereignisort Km:
pe

Von: * | Wernier (Anschluss) hd —
Bis: Vernier {Anschluss) » " Zusdtzl. Richtungsangaben: |
Richtung: * | In beide Richtungen v
Sachlage: * | Bitte wahlen v Prazisierung 1: v 'i-
Zusatz 1: hd Prazisierung: hd 'i-
Ereignisdauer: Prazisierung: »

[ von g ~

[ Bis G w

[ Relevanz SVM ,I‘)
Fall Nr.:

Der Benutzer muss auf dem vierten Tab ,Metadaten einen Vorlagenamen und eine Gruppe
definieren.

A= Verkehrslage ® i ] Vorlagen verwalten lE3] ‘ MNeue Vorlage [x]
Allgemeine Informationen Zusatzliche Informationen Verwaltung Metadaten

Vorlage name: * | Vorfall Vernier A1

Gruppe: * [ AAA+c02-6277 |

Beschreibung:
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Der Benutzer wahlt eine bestehende Vorlagengruppe oder er kann eine neue Gruppe erstellen.

Die Erstellung der neuen Gruppe erfolgt entweder direkt wahrend der Vorlageerstellung oder in
der Funktionsgruppe Meldungsvorlage mittels Mausklick auf ,Neue Gruppe®.

A Verkehrslage () . Vorlagen verwalten %]

A Meldungen ASREENEERTRE

] Meue Meldung Vorlage | Meue Gruppe

Hinweis: Eine Vorlage kann mittels der Kombination <CTRL>+Mausklick in mehrere Gruppen
eingefuhrt werden.

Sobald alle Informationen eingegeben wurden, kann der Benutzer die Vorlage speichern oder
seine Erstellung (ggf. Anderungen) abbrechen.

4.12.3. Vorlagen fiir Prio-1-Meldungen und Schnell-Buttons

Die spezielle Vorlagengruppe «Prio-1 Schnell-Buttons» ist nur fachrollenspezifisch sichtbar und
auswahlbar:

@l voriagen verwalten
A Meldungen [[SSAVEENEETILNE

] Neue Meldung Voriage Neue Gruppe

Name Ersteller Erstelldatum Letzte Anderung Strasse Sachlage Ursache
(Isvaz
(Wl
4 (] Prio-1 Schnell-Buttons
I PRIO1_WRONG_DIRECTION  Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 Falschfahrer
| PRIO1_ICE Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 Gefahr Glatteis
I PRIO1_PERSON Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 Gefahr Personen auf der Fahrbahn
I PRIO1_ANIMAL Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 Gefahr Tiere auf der Fahrbahn

| PRIO1_OBIECT Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 Gefahr Gegenstande auf der Fahrbahn

Die hier hinterlegten Meldungsvorlagen werden als Schnell-Buttons mit Prio 1 auf der Ubersicht
der Meldungen angezeigt:

ASTRAFAVM - 3.1.0 VP Admini
Menii x

| vorlagen verwaten = WIS ' Administration

/\ Neue Meidung erfassen = Prio 1 Meldung erfassen
Falschfahrer Gegenstande auf der Fahrbahn Glatteis
Personen auf der Fahrbahn Tiere auf der Fahrbahn

Die Beschriftung der Buttons entspricht den Bezeichnungen, wie sie im «Meldewesen» zu
«Ursache» oder «Sachlage» mehrsprachig hinterlegt wurden. Siehe hierzu auch Kapitel
4.14.5 Meldewesen.
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4.12.4. Vorlagen fiir Veranstaltungen

In FA VM kénnen Veranstaltungsvorlagen erstellt und verwaltet werden. Die Vorlagen stehen den
Benutzern der Organisationseinheit danach zur Verfugung.

In der Funktionsgruppe Veranstaltungen wahlt der Benutzer das Meni ,Neue Veranstaltungs-
Vorlage®.

A Verkehrslage () ' Vorlagen verwalten &

PR 4® Veranstaltungen

i

| } Meue Veranstaltungs-vVorlage | | Neus Gruppe

Der Benutzer muss mindestens die Pflichtinformationen (ohne Datum) definieren, um die Vorlage
speichern zu kénnen.

A Verkehrslage ) ] Varlagen verwalten E3] . Neue Veranstaltungs-Vorlage (]
Auswirkungen Verkehr Zusaetzliche Informationen Metadaten

Narme: * | |@

Beginn: * 3 v

Ende: = i v

ort: * @

Beschreibung:

Auf dem Tab ,Metadaten“ werden nun der Vorlagenname und die zugewiesene(n) Gruppe(n)
definiert.
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A Verkehrslage ® 1 Vorlagen verwalten ® . Neue Veranstaltungs-Vorlage &
Allgemeine Informationen Auswirkungen Verkehr Zusaetzliche Informationen M’etadaten

Vorlage name: * | Kleintierschau

*

Gruppe: Sportveranstaltungen

Messen

Neue Gruppe

Beschreibung:

Der Benutzer kann jederzeit eine neue Gruppe erstellen, um die Vorlage hinzuzufiigen, entweder
direkt wahrend der Vorlageerstellung oder in der Funktionsgruppe Veranstaltungsvorlagen mittels
Mausklick auf ,Neue Gruppe®.

4 Verkehrslage ) . Vorlagen verwalten (%]

} MNeue Veranstaltungs-Vorlage | Neue Gruppe

o Hinweis: Eine Vorlage kann mittels der Kombination <CTRL>+Mausklick in mehrere Gruppen
eingefuhrt werden.

Sobald alle Informationen eingegeben wurden, kann der Benutzer die Vorlage speichern oder
seine Erstellung (ggf. Anderungen) abbrechen.
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4.13. Werkzeuge

4.13.1. Ganglinienviewer

Im Reiter ,Ganglinien® werden die verfiigbaren Messquerschnitte in der Tabelle aufgelistet. Der
Benutzer kann mittels Doppelklick die Ganglinie des Messquerschnitts 6ffnen. Mittels des
Kontrollkastches Kénnen mehrere Ganglinien selektiert werden. Diese werden dannin der Grafik
verglichen.

) E sniemetabdien | 7 Repues | 2 Systemrctolal
Vach stichwort suchen £
] stancon .. Famnnchting Karton stasse
[E] 49 Blechersttz VMCH-586 Genf w A
7] AgLirn (n8) - Zrssss winterthur = M
[E] ABLIKON (4B) - ZH4389 Sehaffheusen 2 A
7] nEsc, AEscHERTUNNEL (as) sasel = Az
[ AESOM, AESCHERTUNNEL (AB) Chur. H a3
1) macteE as) sin w s
Oaaees  Lawsam e Vo A
7] aige, Pon: Grande Eau(195) Aigle " i
[ Aigle, Pont Grands Eau(761) tigle Vo Hi1
1] AupruacnsTaR (a5 srung ow as
[ ALPHACHSTAD (45) Luzemn ow =
7] Ao, maugtfanrbahn schwyz R ™
[ Altdorf, Hauptiahrbahn Gotthard uR ]
7] Ao, maugtfanrbahn Lazem wn ™
[E] AMSTEG DORF SILENEN uR H
I7] AmsTeG poar R "2
] AMSTEG NoRD Arvctes ] w2
I7] AmsTeG noro sileren wn "2
] ANGERMATT Hirlo uR w2
7] AnpersmTT Goachenen wn "2
] anset Luzern w i
7] Anse sasel w ™
[ anset Luzern w w2
7] Ansch. Rarhenburg w ™
] ANSCHL. EMMEN HORD w a2
7] AnscrL. maen noro w ™
] ANSCHL. ROTHENBLRG w a2
7] AnscrL. RoTHENEURG w n -

4 Verkehrsiage ) 2 werkzeuge ¥

Startdatum: 08.07.2014 [ Anzeigedauer: ©1Tag ()2Tage ()3Tage ()7 Tage
1. Vergleichstag(e): Kein Vergleichstag hd Spuren: o
2. Vergleichstag(e): Kein Vergleichstag & Fahrzeugwahl: Ale Fahrzeuge >
Typ: ® Anzahl Fahrzeuge Mittelung: © 1 Minute
© Durchschnittsgeschwindigkeit © 5 Minuten
© Beides © 15 Minuten
(©) 60 Minuten

100 F2
s0F:
% 60Fz
E ! 1.
: 0F | r\“ i I, f‘l ?V
Wi

‘ |l
2062 i ‘\; M-! il fl I H
| | ‘ Wil | w
o Maldee i A,“mku»rjlwm It WM%MW_\W

00:00-00:01 04:00-04:01 08:00-08:01 12:00-12:01 16:00-16:01 20:00-20:01 00:00-00:01
08072010 08.07.2014 08.07.2014 08.07.2014 08.07.2014 08.07.2014 09.07.2014

(7age ©3) ©3) ©i) ©i) ©) )
Wochen e -
Monate | ‘ GL1: Fahrzeuge pro IMin  — GL2: Fahrzeuge pro TMin GL3: Fahrzeuge pro 1Min ‘
Jahre

E|:EW

Im Bereich ,Konfiguration“ (1) kann die Ansicht konfiguriert werden, es kénnen auch weitere
Vergleichstage eingeblendet werden.

Uber die Steuerung unten links und rechts kann sich der Benutzer auf der Zeitachse bewegen
(2a und 2b). Es sind Spriinge in X Tagen, Wochen, Monaten und Jahren mdéglich.
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Fur die Darstellung wird eine Farbcodierung verwendet, die als Legende unter der Graphik fur
den Benutzer ersichtlich ist (3). Mittels Mausklick auf Farblegende kann eine graphische Kurve
ein- und ausgeblendet werden.

Die Resultate konnen als PDF (Grafik) oder als Excel (Daten fur z. B. Statistiken) exportiert
werden (4).

Der ,Zwischenspeichern® Knopf erlaubt die aktuelle Konfiguration waren der Session zu
speichern. ,Zurlcksetzen® Uberschreibt die aktuelle Konfiguration mit der Default Konfiguration.
(5) Es wird immer die letzte gespeicherte Konfiguration geladen, beim Offnen einer Ganglinie.

4.13.2. Reports

Im Reiter ,Reports* kdnnen von berechtigten Benutzern die Reports ,Verkehrslage Schweiz* oder
«QS Monitoring» erstellt werden.

ASTRA FA VM - 2.3.0-32159 Entwicklung AdministratorVm Brunner | Abmelden | Einstellungen | Hilfe

Menii -

" Werkzeuge

b Ganglinien | = Stundenwerttabellen #- Systemprotokoll

Report:
Verkehrslage Schweiz W Exportieren
QS Monitoring dd.MM.yyyy (3 *¥ Exportieren

| Credits

4.13.3. Benutzermonitoring

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.13.4. Systemprotokoll

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.13.5. Stundenwerttabellen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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4.14. Administration

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

414 1. Adressbuch

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.2. Berechtigungen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.3. TMC Daten importieren

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.4. Kalender

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.5. Meldewesen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.6. Meldungsicons

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.7. Journal

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.8. Zahlstellen und Messquerschnitte

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.9. Technisches Journal

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.14.10. Strassenwetter Prioritatendefinition

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

414.11. Benachrichtigungen

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0

KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator
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Meldungsversand

Der Meldungsversand ist eine neue Funktionalitat, um automatisierte
Benachrichtungsmaglichkeiten pro Meldung zu erfassen. Dies gibt dem Benutzer die Moglichkeit,
bei Anderungen oder Neuerstellungen von Meldungen vom System direkt ohne Zutun einer
Person benachrichtigt zu werden.

Die AuslOsekriterien flr einen automatischen Versand kénnen von den Rollen VMZ-CH
Administrator, VMZ-CH Gruppenleiter, Polizei Administrator (KLZ/PRLZ) und Gruppenleiter der
Polizei (KLZ/RLZ) definiert werden.

4.15.1. Versand

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

4.15.2. Empfanger

Der Empfangerbereich enthalt die Kontaktdaten des Empfangers des Versands.
Zum Versenden von Meldungen kdnnen Verteilerlisten erstellt werden. Die
Benutzerdaten stammen aus dem LDAP. Diese Daten kdnnen in den Empfangerliste
nicht verandert oder geléscht werden. Zu den Empfangern kdnnen Telefonnummern
und E-Mail-Adressen hinzugefigt werden.

= Meldungsversand
Sendungen Empfanger Vorlage

& Neue Verteilerliste | | [° Neue Adresse

Nach Stichwort suchen y. Mur Verteilerlisten anzeigen
MName « Organisation Erstelldatum Letzte Anderung
F‘ Balli Marcel Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
p‘ Barmetter Peter LU.Polizei 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
F‘ Baumann AdministratorIt Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
F.' Bolliger (Email) Beat Extern 10.10.2019 10:20 10.10.2019 10:20
;'!l' Bolliger (SM5) Beat Extern 10.10.2019 10:08 10.10.2019 10:08
p. Bolliger Rony AG.Polizei 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
ﬂ Brunner Administraterym Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
F‘ Bucher BmMitarbeiterFilizle2 Filizle.1-F2 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
F. Caset Giergio Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
.Fl Chollet Yorick Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
Ff Cohadarevic Halil BL.Polizei 24.09.2019 11:05 24.09.2019 11:26
p‘ Eager BmOperatoryVMZ Bergich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
F‘ Federer BmAdministratorIt Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
F‘ Fischer OperatorvmPartner EZV 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
ﬂ Farrer BmMitarbeiterGEL Gebietseinheit. 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
Ff fpi fpi Bereich.N-VMZ 01.10.2019 14:14 01.10.2019 14:14
F‘ Frei Mario Bereich.N-VMZ 28.08.2019 10:05 28.08.2019 10:05
ﬂ Frei OperatorVmzklz WD.Polizei 28.08.2019 10:05 14.10.2019 13:33
seite 1 vong | B uf:? Seitengrossze: Auto hd Anzeige Eintrag 1- 18 von 33

151/166



Fachapplikation Verkehrsmanagement (FA VM) Anwendungshandbuch FAVM R 4.1.0
KLZ / RLZ Gruppenleiter / Operator

Ein bestehender Empfanger kann per Doppelklick oder Uber das Kontextmenl gedffnet und
bearbeitet werden.

[ EIMIERERE] & Benutzer bearbeiten ©

GUID: FAVM/user/242

Filiale: Gebietseinheit:

Name: = Bolliger (Email} Worname: Beat

Qrganisation: Extern L} E-Mail: beat.bolliger@elca.ch
Telefon-Nr: L* SFTP-Account:

Mobil-Nr.: L* SEDEX-Empfanger-ID:

H Speichern Abbrechen

Neue Adresse erfassen

Empfanger koénnen angelegt und verwaltet werden. Solche Kontakte kénnen beispielsweise in
Verteilerlisten verwendet werden.

Auf die Schaltflache "Neue Adresse" klicken:

m Meldungsversand © [[FeA TN o)
Sendungen Empfanger |[RUERE

iﬂ, Neue Verteilerliste || £ Meue Adresse

Mach Stichwort suchen -

| | Elmpmnm r

Der Benutzer muss die erforderlichen Informationen eingeben um den Kontakt speichern zu
koénnen.

Hinweis: bei fehlenden, unvollstandigen oder falschen Daten wird die Meldung nicht versendet,
oder an falschen Benutzer weitergeleitet.

© Meldungsversand & _ Neue Adresse 5 [[JsA VRNl

GUID:

Filiale: Gebietseinheit:

Name: * Vorname:
Organisation: 3 E-Mail:

Telefon-Nr: = SFTP-Account:
Mobil-Nr.: L* SEDEX-Empfanger-1D:

H Speichern Abbrechen
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Neue Verteilerliste

Verteilerlisten kénnen zum automatischen Versenden von Nachrichten an eine Gruppe von
Empfangern erstellt und verwaltet werden. Die Liste enthalt bereits erfasste Empfanger.

Auf die Schaltflache "Neue Verteilerliste" klicken:

m Meldungsversand & }T Neue Adresse [/ Ff Neue Adresse (%)
Sendungen Empfanger RGN

'i\_ﬁ Meue Verteilerliste F{ Meugs Adresse

Nach Stichwort suchen >~

| | MName & Organisa

Der Benutzer muss die obligatorischen Informationen (Name der Liste) eingeben um die Liste
speichern zu kénnen. Zusatzlich kann eine Beschreibung hinzugefligt werden.

Q) Meldungsversand (¥ BERITEIRVE DR B A8 peue Adresse (2 OF Neue Adresse ()

Name: = |vMz

Beschreibung:

Mitglieder mittels Drag & Drop konfigurieren:

Nicht in Verteilerliste: |Nach Stichwort suchen £ In Verteilerliste: Nach Stichwort suchen & ':'
Hame = Organisation Name = Organisation Kanal

Abraxas svcabxene2ezh Technischer Benutzer Die Verteilerliste ist leer !

AdministratorTt Baumann Bereich.N-VMZ.

Administratorklz Keller WD.Polizei

AdministratorRlz Schneider ZH.Polizei

AdministratorVm Brunner Bereich.N-VMZ

Adrian Hofer

Alain Menoud Bereich.N-VMZ

Beat Balliger (Email) Extern -

Benutzerdetails

Vorname: Name:
Organisation: E-Mail:
Telefon-Nr: Maobil-r.:

H Speichern Abbrechen
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4.15.3. Vorlage

Mit dem Tab «Vorlage» hat der User die Méglichkeit Vorlagen zu erstellen und zu bearbeiten.

sendungen | Empfanger
" Neue Vorlage erstellen
Name Sachlage Ursache Verkehrsfuhrung Relevanz SVM
Test HCO [RLZ) Arbeiten am Pannenstreifen Ja
Test RLZ Baustellz
Test KLZ Ausfahrt gesperrt Nein
Test Tech User dichter Verkehr Ausfahrt gesperrt Ja
Test Bauarbeiten Nein
™ Arbeiten am Mittelstreifen
Test NO Rel.SVM Anschlussstelle blackiert
BEO (KLZ) Ampelanlage ausser Betrieh
BEO (ALZ) Ja
BBO Tunnel gesperrt ausstrémendes Gas
Test Ausfahrt blockiert Ja
Vorlagel Ausfahrt blockiert Bauarbeiten
aaa Strecke blockiert
[4 4 | seite|1 von1 b bl | @2 | Seitengrosse: Auto v Anzeige Eintrag 1- 13 von 13

Ein Vorlage kann mit einen Doppelklick oder Uber das Kontextmenu gedffnet und bearbeitet

werden.
m Meldungsversand
Eediinen Empiney Meue Vorlage erstellen el
Iil Neue Vorlage erstellen
Nzme der Vorlage: ™ |Vorlagel =
Hame Sachlage
Test HCO (RLZ)
LectRes B 2 Ursache v Bauarbeiten v A
Test KLZ Ausfahrt gespd
Test Tech User dichter Verkehi Sachlage hd Ausfahrt blockiert hd e || X
Test
T
Test NO Rel.SVM Anschlussstellg
BBO (KLZ)
BBO (RLZ)
BBO Tunnel gespert
Test Ausfahrt blocki]
Vorlagel Ausfahrt blockil
aaa Strecke blockie
Abbrechen Speichern
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Vorlage erstellen

Vorlagen kénnen erstellt und bearbeitet werden indem der Benutzer auf die Schaltflache «Neue
Vorlage erstellen» klickt:

Sendungen Empfanger RGN
i _ I Meue Vorlage erstellen
MName ZSachlage
Test HCO (RLZ)
Test RLZ Baustelle
Test KLZ Ausfahrt gesperrt
Test Tech User dichter Verkehr
Test
T
Test NO Rel.SWM Anschlussstelle blockiert
BEO0 (KLZ)

Der User muss alle Pflichtfelder ausfillen.

Meue Vorlage erstellen % b
Name der Vorlage: * Baustelle X a
Sachlage > Baustelle e A
Ursache he Ausnzhmetransport v A
Verkehrsfiihrung hd beide Fahrtrichtungen gesper |~ A
Relevanz SVM v (¢ o || K
Abbrechen Speichern
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Nachrichten exportieren

Es ist moglich die Versandinformationen in zwei Formaten zu exportieren: PDF und Excel. Die
Schaltflache "Exportieren" unten rechts in der Tabelle ermdglicht diesen Export fir bestimmte
Eintrage oder die gesamte Tabelle.

iaim Erfassen und Autheben nein
igim Erfassen und Aufheben nein
ieim Erfasser

+ Selektierte Eintrdge als PDF
ieim Erfasser

+ Trefferliste als POF
%% Selektierte Eintrdge als Excel

%% Trefferliste als Excel

Anzeige Einfrag 1 - 25 von 33 | Exportieren -
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Technisches Journal

Das Technische Journal erlaubt die Erfassung und Handhabung von Vorkommnissen an

sog. Technischen Objekten, wie beispielsweise Storungsmeldungen zu Kameras.

Hinweis: Dieses Kapitel beschreibt die Nutzung des Technischen Journals aus Sicht der Endbenutzer.
Der administrative Bereich des Technischen Journals ist beschrieben in Kapitel 4.14.9.

4.16.1.

Ubersicht

Die Ubersicht des Technischen Journals listet Eintrdge zu technischen Objekten auf:

4% Verkehrsage ‘ Technisches Journal 8

Neuer Journaleintrag  Erweiterte Suche aktiv hd Ansichten
o Publiziert am 03.05.2022, 13:18

Erstelldatum: Von: & Strasse: v (OperatorVmz Meier, Bereich.N-VMZ)
Bis: ! Von: v
Melder: (= v
Ersteller: 'y Kategorie: WTA —
Objekt: v
Status: ¥

/2 Suchen | Suchfiter zuriicksetzen

=
Fall Nr. Erstelidatum  Melder Kategorie Objekt Status Bezeichnung ~ Gultigk... Galtigk... Infotext Verkenrsiage . Publiziert, 03.05.2022, 13:18,
84 84 21.04.2022.. WTA WTA Zarich No...  Storung gemeldet WTA Zarich Nord (OperatorVmz Meier, Bereich.N-
182 183 03.05.2022 .. Herrlehmann WTA  WTA Ziirich No.. Storung gemeldet WTA Zirich Nord ‘T’LZ)' Hegglehmann
182 184 03.05.2022 ... Iwan WTA WTA Zirich No... Storung gemeldet WTA Zdrich Nord
182 185 03.05.2022 .. Reto WTA WTA Zarich No... Storung gemeldet WTA Zdrich Nord
182 199 03.05.2022 ... rato WTA WTA Ziirich No... Stérung gemeldet WTA Ziirich Nord
Seite ‘1_‘ von 1 | @ | seitengrosse: Auto v Anzeige Eintrag 1- 5 von 5 Exportieren ~

Eine Erweiterte Suche bietet die Mdglichkeit, die dargestellten Eintrage einzuschranken.

Die Sidebox-Bereiche ,Verlauf‘ und ,Freitext zeigen nahere Informationen zum
selektierten Eintrag.

Zusammengehdrige Eintrage lassen sich in einem Fall zusammenfassen. Die 2-stufige
Ansicht stellt Journaleintrage in Fallen gruppiert dar:

w% Verkehrslage & [ RN e LERITOEIREN [T Neuer Journaleintrag (&)

T Neuer Journakeintrag  Erweiterte Suche aktiv

Erweiterte Suche

&

T Erstelldatum. .. Melder Kategorie Objekt Status Bezeichnung
4 ¢ | FallNr. 182 03.05.2022 13:17 Herr Lehmann WTA WTA Zirich Nord ~ Abgeschlossen WTA Ziirich Nord
199 03.05.2022 13:55 rato WTA WTA Zirich Nord  Stdrung gemeldet WTA Ziirich Nord
185 03.05.2022 13:18 Reto WTA WTA Zirich Nord ~ Stdrung gemeldet WTA Ziirich Nord
184 03.05.2022 13:18 Iwan WTA WTA Zirich Nord ~ Stdrung gemeldet WTA Ziirich Nord
183 03.05.2022 13:17 Herr Lehmann WTA WTA Zirich Nord ~ Storung gemeldet WTA Ziirich Nord
| FallNr.84 21.04.2022 14:17 WTA WTA Zarich Nord  Offen WTA Zrich Nord
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Journaleintrag erfassen

Fur samtliche Kategorien/Objekte kann ein neuer Journaleintrag tber den Button ,Neuer

Journaleintrag“ auf der Ubersichtsseite angelegt werden:

CRVE Al %y Technisches Journal &

" Neuer Journaleintrag | Erweiterte Suche &

Speziell fur Kameras kann eine Stérung auch Uber Rechtsklick auf das entsprechende

Kamerasymbol auf der Verkehrslage gemeldet werden:

ikon | . In Matrix aufschalten

* Bearbeiten

W Storung melden

" Nachste 2 Kameras aufschalften

In beiden Fallen 6ffnet sich der Dialog fiir einen neuen Journaleintrag im Technischen

Journal:

% Verkehrsiage /| 4] Technisches Journal ()| [l RIS ATV WVEY R

Fal Nr.: Neu bestehendem Fall zuweisen

Ersteller: OperatorKlz Schweizer

Ersteldatum: 05.05.2022 16:51:57

Melder: Reto Rilegsegger

Kategorie: * Kamera v
Objekt: * TI-423 it
Status: = v
Bezeichnung: A2 92.0 > Chiasso

Gilltigkeit: 3 v
ek B I U EE @

Die Kamera scheint sich beim letzten Fhn von der Befestigung geldst zu haben. Die Kamera zeigt senkrecht auf die Fahrbahn,

Beiagen: TP Dateiname / URL Benutzer
0] deprecated.png OperatorKiz Schweizer

Zeitpunkt Kommentar
Thu May 05 16:53:55 GMT+200 2022 Screenshot mit Bei

Anhang_hinzufiigen
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Falls der Journaleintrag zu einem bestehenden Fall gehdrt, kann er beim Erstellen jenem
bestehenden Fall zugewiesen werden:

4% Verkehrsiage | 7] Technisches Journal [l S TR R RETIRT S SN b

Fal Nr.:

Ersteller:

Melder:

Kategorie:

Objekt:

Status:

Giltigkeit:

Freitext:

Belagen:

Nach Erfassen aller obligatorischer Eingaben sowie hilfreicher Felder wie Freitext-
Beschreibung oder Beilagen (z. B. Fotos oder Screenshots der Stérung) kann der

Erstelldatum:

Bezeichnung:

Neu bestehendem Fall zuweisen

OperatorKlz Schweizer
05.05.2022 16:51:57
Reto Ruegsegger

Kamera

TI-123

* | Stérung gemeldet

A2 92.0 > Chiasso

Von

Bis

Die Kamera scheint sich beim letzten

B 7 Ul ==&

Typ Dateiname / URL
® deprecated.png

Ereignis wihlen

Fall Nr. ~ Erstelidatum Ersteller Kategorie Objekt Status

Fal 204 04.05.2022 11:52 Stefan Kach Kamera ZH-377 Aktiv

Fal 203 04.05.2022 11:52 Stefan Koch www WWW Luzern 93.2 ... Aktiv

Fal 202 04.05.2022 11:51 Stefan Koch Kamera AG-001 Alctiv

Fall 201 04.05.2022 11:51 Stefan Koch Kamera GE-018 Storung gemeldet
Fal 191 03.05.2022 14:40 OperatorVmz Meier Kamera 5G-189 Storung gemeldet
Fall 190 03.05.2022 14:35 ‘OperatorVmz Meier Verkehrsleitsystem Infra 3 Bern Stérung gemeldet
Fal 189 03.05.2022 14:31 OperatorVmz Meier Kamera GR-023 Storung gemeldet
Fall 188 03.05.2022 14:28 OperatorVmz Meier Verkehrsleitsystem UelS GR Storung gemeldet
Fall 187 03.05.2022 13:49 Stefan Koch Kamera SG-205 Storung gemeldet
Fall 186 03.05.2022 13:47 Stefan Koch Kamera SG-208 storung gemeldet
Fal 185 03.05.2022 13:44 Stefan Koch Kamera SG-209 Storung gemeldet
Fall 184 03.05.2022 13:31 Stefan Koch Kamera GR-022 Storung gemeldet
Fal 183 03.05.2022 13:19 Iwan Wyser Verkehrsleitsystem UelS GR Stérung gemeldet
Fall 182 03.05.2022 13:17 OperatorVmz Meier WTA WTA Zurich Nord storung gemeldet

seite |1 von 3 L & | seitengrosse:  Auto N
Auswihlen Abbrechen
OperatorKlz Schweizer Thu May 05 16:53:55 GMT+200 2022

Anhang_hinzufigen

Journaleintrag mit dem Button ,Publizieren® gespeichert werden.

Nachdem ein Eintrag publiziert wurde, kann dieser nicht mehr angepasst werden. Falls
es Anderung gibt, missen diese in einem neuen Eintrag erfasst und Publiziert werden.

o Beim Publizieren eines Journaleintrags mit Stérungsmeldung wird die VMZ-CH unmittelbar benachrichtigt.

o Beim Melden der Stérung einer Kamera wird das Kamerasymbol auf der Verkehrslage gelb eingefarbt.
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Support Organisation und Kontakte

Lokale Supportorganisationen der Anwender

Anwendern (z. B. KAPO usw.), die Uber eine eigene Supportorganisation bzw. vom ASTRA
geschulte ,Superuser® verfigen, wenden sich im Stérungsfall, oder bei Anwendungsfragen, in
einem ersten Schritt an die eigene Supportorganisation. Personen, welche lokal den Support
sicherstellen sind wichtige Know-how-Trager im Bereich des Anforderungsmanagements und
damit zentrale Rollen fur die Weiterentwicklung der FA VM/BM.

Zentraler Service Desk

Der Service Desk des Gesamtbetreibers ist fiir alle Anwender der FA VM/BM die zentrale
Anlaufstelle (als SPOC) und steht allen Benutzern zur Verfligung.

Der Gesamtbetreiber betreibt wahrend den definierten Servicezeiten (7x24Std) einen zentralen
Service Desk (bzw. Pikett) mit definierten und kommunizierten Kontaktkanalen:

e Telefon
Deutsch : 058 660 00 10
Franzosisch : 058 660 00 20
Italienisch : 058 660 00 30
Support-Zeit: 7 x 24h

e E-Mail
servicedesk@abraxas.ch
Support-Zeit: Mo-Fr 7:00 — 18:00

e Self Service Portal
Internetadresse: http://abraxas.service-now.com/ess
Support-Zeit: Mo-Fr 7:00 — 18:00

Samtliche Incidents und Service Requests werden im Ticketingsystem Service Now erfasst,
unabhangig vom Meldungskanal (Telefon, E-Mail, Self Service Portal). Der fachliche 1st-Level-
Support (VMZ-CH) verfugt Gber einen Zugriff auf das Ticketingsystem.

Hinweis: Unabhangig vom gewahlten Kontaktkanal muss der Eingang einer Meldung jeglicher
Art (Anfrage, Stérung etc.) innerhalb der bedienten Support-Zeit (Mo-Fr 7:00-18:00) vom Service
Desk innerhalb von max. 10 Min. quittiert werden.

Hinweis: Ausserhalb der bedienten Support-Zeit ist ausschliesslich eine telefonische
Erreichbarkeit innerhalb von max. 15min gewahrleistet. Das heisst, dass Meldungen per Mail oder
via Self Service Portal nicht beantwortet werden.
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Hinweis: Wenn die E-Mail-Adresse des Absenders im Verzeichnisdienst der FA VM vorhanden
ist, wird das Ticket direkt dem Kundenkonto vom ASTRA zugewiesen.

Warnung: Ohne Freigabe der Betriebsorganisation (Kontakt via Service Desk) dirfen die
bestehenden provisorischen Inselldsungen (u. a. GEWI-TIC) nicht mehr verwendet werden.

Ablauf bei Storungsmeldungen

FA VM/B FA BM FAVM
VMZ-CH Filialen GE Polizei

lt-;lt II

Service Desk Systembetreiber (SPOC)  1st Level
e Infrastruktur R & Applikation R Suepor

32eqpea 4
%2eqpoa 4

Serviceanfrage
Fachiiche Frage

— hora v |
==

fon "

Ticket eroffnen
yoeqgpaa 4
Ticket eroffnen

Ticket erdfinen

Infrastruktur Applikation 2nd Level
Support
Abraxas Abraxas
Infrastruktur Applikation 3rd Level
N - Support
Abraxas Sopra Steria AG

€ P € 4

Abbildung 2: Operativer Support

e Service Desk (SD): ist Aufgabe des Gesamtbetreibers als zentraler SPOC fur
FA VM/BM relevante Themen. Dabei unterscheiden wir zwischen Incident (Stérungen)
und Service Request (Anfragen). Informiert Enduser / Kunden bei Stérungen. Nimmt
Service Requests entgegen und stellt die adaquate Dokumentation aller
Supportanfragen im Ticketing Tool sicher.

o 1st-Level-Support (1st) fiir Incident: ist Aufgabe des Gesamtbetreibers innerhalb der
geforderten Reaktionszeiten. Lost samtliche Anfragen im Zusammenhang mit Handling,
Konfiguration und Anwendungen. Koordiniert und Uberwacht das Incident Management

o 1st-Level-Support (1st) fiir fachliche Fragen: ist Aufgabe der Verkehrstelematik VMZ-
CH, wobei der Service Desk bereits bekannte fachliche Fragen direkt beantwortet.
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o 2nd-Level-Support (2nd): ist Aufgabe des Gesamtbetreibers (bei Bedarf mit Einbezug
von Lieferanten und/oder Teilsystem-Betreibern) innerhalb der geforderten
Reaktionszeiten. Verantwortlich fir die Verfluigbarkeit samtlicher Infrastrukturen und
Applikationen (Betrieb und Wartung). Behebt Stérungen der Infrastruktur und
Applikationen

o 3rd-Level-Support (3rd): flr technische Belange wird Support vom Gesamtbetreiber
geleistet, flr applikatorische Belange wird der Support vom Lieferanten (Software-
Entwickler der FA’) geleistet, oder es mussen, je nach Situation weitere Lieferanten
einbezogen werden. Fir die Weiterleitung von Tickets sowie die Uberwachung und
Koordination der Incident-Behebung ist immer der Gesamtbetreiber verantwortlich.

Der Service Desk ist der SPOC fur die Benutzer der FA bei allen Stérungen und Anfragen. Das
Service Desk ist gegenuber den Anwendern fur die Bearbeitung der Tickets verantwortlich.

Wahrend einer Stérungsbehebung werden die in der Stérungsmeldung hinterlegten Benutzer
Uber den Stand der Arbeiten per Mail informiert.
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A. Detaillierte Funktionsbeschreibung

A.1. Verkehrslage und Verkehrsprognose (Algorithmen)

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

A.2. Verkehrsmanagementmassnahmen (Algorithmen)

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.

A.3. Berechtigungen einer Fachrolle verandern

Im Gesamtanwendungshandbuch enthalten.
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Konfiguration Arbeitsplatze Unterstutzte Browser und
Versionen

Die in der folgenden Tabelle aufgeflihrten Browser sind durch die FA VM unterstitzt. Alle andere
Typen und/oder Versionen wurden nicht bertcksichtigt und kdénnen diverse Probleme
verursachen (Benutzeroberflache gestort usw.):

Browser Version
Firefox (FF) ESR 68
Microsoft Edge Chromium (Edge) 91.0.864.41

Hinweis: Um eine ,Standardnutzung® der FA VM mit allen Funktionalitadten der Fachrolle
sicherzustellen, muss Firefox mit dem Multi-Monitor Plug-In verwendet werden.

Warnung: Damit ein Bildschirmausdruck korrekt ausgedruckt werden kann, muss im Browser bei
den Druckeinstellungen die Option ,Hintergrund“ angewahlt sein.

Konfiguration Mehr-Bildschirm-Arbeitsplatze der VMZ

Um einen Multi-Monitor Arbeitsplatz mit der FA VM einstellen zu kénnen, missen die gultige
Firefox Version und ein spezielles Plug-In installiert werden. Bedienung siehe 2.3.6.

1) Firefox Hauptmenu “Add-ons” 6ffnen:

M - Add-pns Mansoer

Heew Tabs ¥ Boclomarks r
¥ Histary *
Find... Dereileids

Email Link... nEinnL g
. Crle Shafts &
—— 3

Web Deseloper b
Full 5¢reer
Set Up Sync,

£ Exit

2) Mendu ,Install Add-on From File...“ auswahlen:
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Check for Updates
Yiew Recent Updates

I Irestall Add-on From File...

Br
¥ Update Add-ons Automatically
Eeset All Add-ons to Update Automatically

3) Firefox Plug-In Datei auswahlen (Format .xpi) und installieren

Hinweis: Der Multi-Monitor Plug-In steht nur fir die Firefox mit Versionsnummer 68 ESR zur
Verfigung. Andere Browser werden momentan nicht unterstutzt.
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C. Glossar

Wort Bedeutung

ADM Administration

AUD Audit mit Journal

BAU Baustellenmanagement

DB Dauerbaustelle

DWH Data-Warehouse

FA VM Fachapplikationen Verkehrsmanagement
FA BM Fachapplikation Baustellenmanagement
GE Gebietseinheit

GUI Bedienoberflache

KLZ Kantonale Leitzentrale

1AM Identity und Access Management

IVE Informationsversand

LC Location Code

LDAP Zentrales Bundesbenutzerverzeichnis (Lightweight Directory Access Protocol)
MET Meteo

MW Meldewesen

Objekte Meldungen, Tasks usw.

RLZ Regionale Leitzentrale (mit Delegationsvereinbarung Verkehrsmanagement)
RPT Reporting

Svz Schwerverkehrszentrum

SWG Schadenwehr Gotthard

KB Kurzbaustelle

TMC Traffic Message Channel

TP INA Teilprojekt Integrierte Applikationen

VP Verkehrsprognose

VAN Veranstaltungen

VDV Verkehrsdatenverbund

VID Video

VIZ Verkehrsinformationszentrale

VM-CH Projekt Verkehrsmanagement Schweiz
VMM VM-Massnahmen-Management

VMW Verkehrsmesswerte

VMZ-CH Verkehrsmanagementzentrale Schweiz in Emmenbricke
VP Verkehrsprognose

VZ Verkehrszustand

WFW Workflow

ZKD Zentrale Kalender Dienste
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