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Starkung des netziibergreifenden
Verkehrsmanagements an den
Schnittstellen

Esther Arnet, Dienstabteilung Verkehr, Stadt Ziirich
Arnd Konig, Amt fiir Mobilitat, Kanton Ziirich
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Stadt Zirich
Dienstabteilung Verkehr

Geschatzte Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der ASTRA-Fachtagung

Gerne gebe ich auf diesem Weg ein kurzes Statement zu unserer RL VRZ ab.
Ich wiinsche uns allen eine interessante Tagung.

Mit den besten Grissen aus Zurich
Esther Arnet




Warum die RL VRZ auch fiir RLV/zZ
die Stadte wichtig ist...

Y o

* Weder der Automobilist noch die Verkehrsmanagerin konnen im
Verkehrssystem eine Schnittstelle, einen Netzwechsel, erkennen.

= Nur ein netztbergreifendes Verkehrsmanagement ist zielfUhrend.

» Das ist anspruchsvoll (unterschiedliche Ziele), die RL VRZ zeigt
aber, dass es moglich ist.



Leitidee RLVRZ RLV/xz
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* Regionale Behandlung statt institutionelles "Gartli-Denken"
Uber alle Strassenhierarchien

« Netzwerk statt Zentrale; Operatives Verkehrsmanagement
durch die etablierten (lokalen) Leitzentralen

« [nformationsaustausch statt Anweisung

« Gemeinsames Verstandnis trotz unterschiedlichen
Problemstellungen (und politischen Vorgaben)

 Einheitliche Ablaufe: Betriebshandbuch mit verbindlich
vereinbarten Prozessen

« Scharfung der Zusammenarbeit durch Motivation (Marke
RLVRZ, Anlasse,...)

« Standige Gremien auf allen Stufen



Von der Idee zum Jubildum RLVzZ
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e Grundung im Jahr 2011
« Anlass: Neuer Finanzausgleich (NFA)

« Dachorganisation fur das betriebliche und planende
Strassenverkehrsmanagement

« Gemeinsame Tragerschaft von Kanton Zurich, Stadt Zirich,
Stadt Winterthur

« Keine Anderung der Zustandigkeiten (Aufgabenteilung und
Projektfinanzierung wie bisher)

« Leistungsvereinbarung zwischen der Tragerschaft RL-VRZ
und dem ASTRA Uber das operative VM auf den
Nationalstrassen



Organe

Aufsichtsausschuss

|

Leitungsteam

Arbeitsteam planerisches

Verkehrsmanagement

ASTRA

VMZ-CH, Sek. VIM, Filiale IV

Kanton Zrich

Amt fur Mobilitat (AFM)

Kantonspolizei (KAPO)

Tiefbauamt (TBA)

Stadt Zirich

Dienstabteilung Verkehr
(DAV)

Tiefbauamt (TAZ)

Stadt Winterthur

Tiefbauamt (TAW)

Arbeitsteam betriebliches

Verkehrsmanagement

h

n)

T
{
)

RL A

Verkehrsleitzentrale
Kantonspolizei
(VLZ Letten)

c Verkehrsmanagement-
zentrale Schweiz
(VMZ-CH)
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Einsatzzentrale
Stadtpolizei



Aufgaben und Produkte RLVZZ
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« Gemeinsame Planungen des VM an den Netzlbergangen

« Evaluation, Abstimmung, Plausibilisierung und Umsetzung
von Verkehrsmanagementmassnahmen

« Beobachtung des Verkehrs und Verkehrsinformation

* |nternetseite www.rl-vrz.ch mit internem Tell fur
Zusammenarbeit und Dateiablage

« Gemeinsamer Verkehrsdatenkatalog (6ffentlich)
 |nformationsaustausch zu den planbaren Ereignissen
« Strategie Verkehrsmanagement

« Verkehrsmanagementplane

« Gemeinsame Plattform "Verkehr online" fir Echtzelt-
verkehrsdaten aus verschiedenen Quellen, Pilot mit Bund



http://www.rl-vrz.ch/

www.rl-vrz.ch RLV/ZZ

' RLVzZ

Regionale Leitzentrale Verkehrsraum Ziirich
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Portrait Kontakt Verkehrsdatenkatalog

Tragerschaft der Regionalen Leitzentrale Verkehrsraum Zirich (RL-VRZ): Kanton Zirich sowie die Stadte Zirich und Winterthur in Kooperation mit dem Bundesamt fiir Strassen ASTRA.



Verkehrsdatenkatalog

RLV/xz

Regionale Leitzentrale Verkehrsraum Ziirich

Verkehrsdatenkatalog

Alle freigegebenen Verkehrsdaten

RLVZZ
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Suche in allen Entragen: ” suchen |
Thema Verkehrsart Datenart Produkt Perimeter Eigentiimer
| |Fitter wanlen v  Fiter wahlen [v]| | Fitter wanien [v]| |Fitter wanlen v|  Fier wahlen ]
Aktuelle Parkhausbelegung Stadt Zirich MIV Messgrissen Datendienst Stadt Zdrich Stadt Zirich, Dienstabteilung Verkehr
Anlagen des Tiefbauamts (Kanton ZH) Alle Verkehrsarten Grundlagen Datendienst Kanton ZH, ohne Ztrich und Winterthur ~ Kanton Zrich, Tiefbauamt
Anlagen des Tiefbauamts (Kanton ZH) Alle Verkehrsarten Grundlagen Datendienst Kanton ZH, ohne Zirich und Winterthur  Kanton Zirich, Tiefbauamt
Ausnahmetransportrouten Guterverkehr Grundlagen Datendienst Kanton ZH Kanton Zurich, Tiefbauamt
Automatische Verkehrszahler Stadt Zarich (CountLight) MIV Messgrissen Datendienst Stadt Zirich Stadt Zirich, Dienstabteilung Verkehr
Baustellen Alle Verkehrsarten Verkehrsinformation Bearbeitete Daten Stadt Ztrich Stadt Zirich, Tiefbauamt
Baustellen Kantonsstrassen Alle Verkehrsarten Verkehrsinformation Datendienst Kanton ZH, ohne Zirich und Winterthur  Kanton Ziirich, Tiefbauamt
Durchschnittlicher Tagesverkehr, Werktagsverkehr und Abendspitze ~ MIV Kenngrossen Datendienst Kanton ZH Kanton Zurich, Amt far Verkehr
Offentlicher Verkehr
Fuhrerscheinbesitz MIV Kenngréssen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt fur Verkehr
Fuss- und Velowegnelz inkl. Routingfunktion Velo Grundlagen Bearbeitete Daten Stadt Ztrich Stadt Zarich, Tiefbauamt
Fussverkehr
Fussverkehr - Querschnittsfrequenzen Fussverkehr Messgrossen Rohdaten Stadt Ztrich Stadt Zarich, Tiefbauamt
MIV- und OV-Reisezeiten MIV Kenngrdssen Bearbeiteie Daten Kanton ZH Kanton Zirich, Amt fir Verkehr
Offentlicher Verkehr
MIV-Streckenbelastungen MIV Kenngrossen Datendienst Kanton ZH Kanton Zurich, Amt far Verkehr
MIV-Verkenrsaufkommen MV Kenngrdssen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zirich, Amt far Verkehr
MIV-Zuverlassigkeit MIV Kenngrossen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt far Verkehr
offentlich zugangliche Parkplatze MV Grundlagen Bearbeitete Daten Stadt Zrich Stadt Zarich, Tiefbauamt
OV- und MIV-Verkehrsbeziehungen Offentlicher Verkehr Kenngrossen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt far Verkehr
MV
OV- und MIV-Verkehrsleistung MIV Kenngrissen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt fr Verkehr
Offentlicher Verkehr
OV-Abo-Besitz Offentlicher Verkehr Kenngrdssen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zirich, Amt far Verkehr
OV-Erschliessungsqualitat von VE (nach OV-GK) Offentlicher Verkehr Kenngrossen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt far Verkehr
OV-Giteklassen Offentlicher Verkehr Kenngrdssen Datendienst Kanton ZH Kanton Zirich, Amt far Verkehr
OV-Streckenbelastungen Offentlicher Verkehr Kenngrossen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt far Verkehr
OV-Verkehrsaufkommen Offentlicher Verkehr Kenngrdssen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zirich, Amt far Verkehr
OV und MIV-Anteile (Bi-Modalsplit) Offentlicher Verkehr Kenngrossen Bearbeitete Daten Kanton ZH Kanton Zurich, Amt fur Verkehr
MIV
Parkhausbelegung MIV Messgrossen Rohdaten Stadt Ztirich Stadt Zirich, Tiefbauamt
Reisezeiten von MIV und OV MIV Kenngrdssen Bearbeitele Daten Kanton ZH Kanton Zirich, Amt fir Verkehr
Offentlicher Verkehr
Signalisierte Geschwindigkeit MIV Grundlagen Datendienst Kanton ZH, ohne Zurich und Winterthur ~ Kanton Zarich, Tiefbauamt

Guterverkehr



Betriebshandbuch

RLVZZ
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RL-VRZ

‘ ‘ ASTRA ‘

MANAGEMENTPROZESSE

Organisation

RL VixZz

En = |
Regionale Leitzentrale Verkehrsraum Zrich ‘
eglona € eltzen r 12 Qualitétssicherung

‘ 121 Qualititsgrundstze ‘

‘ 122 Prozessverwaltung und Anderungswesen ‘

‘ 123 Dokumentation und Archivierung ‘

‘ 124 Audit und Kontrolle ‘

‘ 125 Jahresbericht ‘
13 Ressourcen

‘ 131 Personal ‘

‘ 132 Weiterbildung ‘

‘ 133 Kommunikation ‘
2 KERNPROZESSE
21 Betriebliche Prozesse

‘ 211 Grossanlésse / Hauptreisetage ‘

‘ 212 Baustellenmanagement ‘

‘ 213 Ausnahmetransporte ‘

‘ 214 Ausserordentliche Ereignisse ‘

‘ 215 Verkehrsiberlastung ‘

‘ 216 RLVRZ Ereignisbewaltigung ‘ ‘ 216_ASTRA  Ereignisbewaltigung ‘
22 Planerische Prozesse

‘ 221 RLVRZ R-VMP ‘ ‘ 221 ASTRA  N-VMP ‘
‘ 222 Kt ZH Grossanlasse / ‘ ‘ 222 stzH Grossanlasse / ‘ ‘ 222 St Wi Grossanlasse / ‘

‘ 223 KtzH  Baustellenmanagement ‘ ‘ 223 StzH  Baustellenmanagement ‘ ‘ 223 StWi  Baustellenmanagement ‘
3 SUPPORTPROZESSE
31 Betriebliche Prozesse

‘ 311 Storungsbehebung ‘

‘ 312 Controlling / Verbesserung ‘

‘ 313 Integration neuer Systeme ‘

‘ 3.1.4_RL_VRZ Aktionsraumiibergreifender Supportbedarf ‘ ‘ 3.1.4_ASTRA ;:‘E‘:z‘:‘;::'"‘“be" w
32 Planerische Prozesse

‘ 321 RLVRZ R-Akioren ‘ ‘ 321 ASTRA  N-Aktoren ‘

B etrie bs h a n d b u c h ‘ 322 K zH g:g;tgm neuer ‘ ‘ 322 5020 Integration neuer ‘ ‘ 322 SLWi Integration neuer ‘
Legende

V2.1 - 27.06.2018

S——

Prozessbewltigung nach Territorialtétsprinzip

Interaktion zwischen RL-VRZ und ASTRA




Prozesse

RL VRZ Beteiligte
- Organisationseinheiten (OE)
Betriebliche Prozesse RLVRZ ASTRA
- S| &

2415 Verkehrsiiberlastung FRR-AN]
gle|elz
28|23

Eingang Ergebnis IR RERE
HMEIEHEE
- RL-Partner
- ASTRA
- Verkehrsteinehmer
- Patrouille Aktionsraum der RL-VRZ el
betroffen?
- Traffx  ViaSuisse
- Aktoren VerkehrsGberlastung gemass intermen -
- Erfahrung aus dem Vorgaben bewaltigen
taglichen Betrieb
- Erkennung Verkehrs-
herastung va VTV
A automatische
frsindis b Mobile Einheit entsenden
Steverung
Verkehrsiberlastung verifzieren
verlfiziert?
- Verkehrsmeldung
-vmp
ssnahmen einleilen bz -8z .
automatische Massnahmen bestéigen - Unleitung
- LSA-Steuerung manuell
angepasst
RL-Partner involviert?
RL- Partner informieren und
Masncbmon absarechon Telefonische Mitteilung F
‘Aktionsraum des ASTRA
betroffen?
Prozess 2.1.6_RL_VRZ
Mit Prozess «2.1.6_RL_VRZ» Erennisbewaiioung G
weiterfahren
- BZ angepasst
jon tberwach
Shuation tberwachen Verkehrsmeldung angepasst @
VMP angepasst
Verkehrsilberlastung
beendet?
- BZ aufgehoben
Hesenauise .
99 RL-Partner informierer - VMP aufgehoben
Ende <—<><7 e
Legende:

=
i

Fuhrungsverantwortung
Informationsempfénger

RLVZZ
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Verkehrsdatenplattform RLV/zz
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Verkehrsdatenplattform
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Verkehrsdaten
KantonY

Verkehrsdaten
Kanton X

Verkehrsdatenplattform
Kanton ZH

Verkehrsdaten
Zurich

Zahler [ISYAN ASTRA-Zahler
Kanton ZH Kanton ZH im Kanton ZH

Verkehrsdaten
Winterthur

Projektumfang von "Verkehr Online"



Agenda 2021 - Auszug RLVzZ
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eichung

Leistungsver Die LV entspricht den aktuellen Aktueller Bedarf bez. Aktualisierung des

einbarung Gegebenheiten Perimeters, der Zusammenarbeit mit dem
ASTRA sowie der Vergutung ist formuliert.
LV ist Uberprift und eine allfallige
Anpassung ist vorbereitet.

Schnittstelle  Die RL hat die Grundlagen flir eine Auslegeordnung der planerischen

zwischen koordinierte VM-Strategie zum Diskrepanzen und unterschiedlichen Ziele
HLS und Umgang mit den Schnittstellen. bzw. Steuerungsgrundsatze. Massnahmen
HVS, VS zum Umgang mit der

Schnittstellenproblematik und
Losungsansatze sind formuliert.

Handlungs-  Dosierstellen, Staurdume und VM- VM-Karten als Arbeitsgrundlage sind 0

bedarf Handlungsbedarf sind festgelegt.  erarbeitet resp. aktualisiert. O

VM-Planung ©

Corona und Die RL ist einheitlich Gber die Die Verkehrsdaten 2020/21 sind

VM in Auswirkungen der Pandemie ausgewertet und die Erkenntnisse flr das O

besonderen informiert und hat ein planerische und betriebliche VM sind @

Lagen gemeinsames Verstandnis zu formuliert. ©
moglichen VM-Massnahmen

Mobility Die RL ist informiert Gber die MP-  Die Inhalte der aktuellen Studien des ASTRA

Pricing Studien in der Schweiz und in sind im LT (und im TPVM) diskutiert.

(Clol®)

Zurich und hat eine gemeinsame
Position.



Schnittstellenstudie
HLS und HVS, VS

Schritt 1 Schritt 2

Strategische Typisierung und

Grundlagen und Beurteilung
Steuerungsvorgaben Autobahnanschliisse

Bestehende Steuerungs- und  Ubersicht der
Lenkungsprinzipien und Autobahnanschlisse
regionale Strategien sind und deren Funktionen
dargestellt * Handlungsdruck bei
Gemeinsamkeiten und den Anschlissen ist
Diskrepanzen der strategischen identifiziert

Planungen/Steuerungsvorgaben
zwischen Bund/Kanton/Stadte
sind dokumentiert

Licken in strategischen
Grundlagen und
Steuerungsvorgaben sind
erkannt

RLVZZ
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Schritt 3

LOsungsansatze und

Empfehlungen

«  Spektrum von
Ldsungsansatzen sind
formuliert

* Auswirkungen der
Ldsungsansatzen sind
dargelegt

«  Empfehlungen z.H. RL-
VRZ sind formuliert



Handlungsbedarf
Verkehrsmanagement

Schritt 1

Umsetzungsstand
geplante

VM-Massnahmen
Uberprifen

Erfassung der
Lenkungsstrategien auf
allen Ebenen
Auslegeordnung der
geplanten VM-
Massnahmen

Schritt 2

Handlungsbedarf und
Massnhahmen
festlegen

* Schwachstellenkarte
auf GIS-Basis

* Definition der VM-
Massnahmen

RLVZZ
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Schritt 3

VM-Karte und

Massnahmenliste

* Verkehrsmanagement-
Karte auf GIS-Basis

+ Liste VM-Projekte oder -
studien

« Strategisches
Planungsinstrument



Verkehrsmanagement-Karte Stand 2015 RL[/XZ
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RLVzZ

Regionale Leitzentrale Verkehraraum Zarich

Ubersichtskarte
| Verkehrsmanagement

Zirich - Glattal

A Baustelle

Knotenpunkt
. Uberlasteter Knotenpunkt
= Lad Dosierung
45
. (o] Anschiuss

Maglicher Stauraum
+«——=  Verkehrsienkung

Ruckstaulange ASP
RE— Ruckstaulange MSP
w— Hochleistungsstrassen
— Hauptverkehrsstrassen

Reglonale Verbindungsstrassen




