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Introduction

11. Situation initiale

Avec I'entrée en vigueur de la réforme de la péréquation financiére et de la répartition des taches
entre la Confédération et les cantons (RPT) du 01.01.2008, la Confédération, ou plutét TOFROU
endosse la responsabilité des routes nationales auparavant gérées par les cantons. Les
responsabilités de la Confédération pour la gestion du trafic des routes nationales sont définies
par la Loi fédérale sur la circulation routiére (LCR) et la Loi fédérale concernant I'utilisation de
'impdot sur les huiles minérales a affectation obligatoire et de la redevance autoroutiere (LUMin) :

La Confédération prend en charge les informations de trafic ainsi que la direction et gestion du
trafic sur les routes nationale (Art.10 LUMin) afin d’en assurer la sécurité et la fluidité. Elle
transmet les informations du trafic aux cantons concernés.

La Confédération planifie le c6té opérationnel de la gestion du trafic sur les routes nationales afin
de coordonner les actions d’informations et de gestion. Les plans seront ensuite soumis et validés
par les cantons. Dans la réglementation des routes nationales, les cantons s’occupent des autres
routes et les plans de gestions du trafic doit étre approuvés par la Confédération.

L’Office fédéral des routes, avec I'aide de la VM-CH, a défini les objectifs suivants :

e Les fonctionnalités du systéme routier doivent étre maintenues et améliorées. La
fréquence, la longueur et la durée des bouchons devrait étre réduits et le comportement
intermodal devrait étre favorisé.

e La sécurité routiére doit étre plus élevée et les nombre d’accidents doit diminuer.

e La qualité de vie et de I'environnement doit étre améliorée. Les émissions de polluants
et la consommation énergétique doivent diminuer.

e La viabilité de l'infrastructure des routes nationales doit augmenter (amélioration des
colts d’investissement, d’exploitation et de maintenance)

Pour gérer les taches de gestion du trafic, une solution intégrée, adaptable et extensible a été
développée afin de remplacer les différentes solutions existantes devenant obsolétes.
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1.2. Buts de FAVM

L’application métier de gestion du trafic (Application métier GT ou plus communément appelée
FA VM) fournit une solution intégrée de gestion du trafic. Cette application sera utilisée
quotidiennement par les opérateurs de la centrale VMZ-CH, ainsi que par les centrales cantonales
(KLZ) et régionales (RLZ). L’application prend en charge les processus métier internes a 'OFROU
ainsi que la collaboration avec les partenaires.
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1.3. Conventions

Ce manuel d’utilisation décrit I'application métier GT (FA VM) dans sa version 3.1.x. La version
du correctif n'a aucune influence sur I'état de la documentation.

Grace a ce manuel, les utilisateurs doivent étre capables de lire et de trouver leur chemin aussi
rapidement que possible. L’interface utilisateur ainsi que les processus et fonctions importantes
sont également présentés.

Les éléments suivants soulignent les informations importantes :

o Remarque : contient des informations complémentaires qui simplifient I'utilisation de I'application
et clarifient certaines relations.

Astuce : fournit aux utilisateurs avancés des instructions supplémentaires afin de rendre le travail
. avec l'application encore plus efficace.

g Avertissement : informe ['utilisateur de risques d’erreurs et indique comment les éviter.

1.3.1. Public cible
Le manuel d'utilisateur s’adresse au public cible suivant :

e Administrateurs (N-VM, VMZ-CH, KLZ, RLZ)
e Direction et chefs de groupe (VMZ-CH, KLZ, RLZ)

e Collaborateurs de la centrale OFROU
e Opérateurs (VMZ-CH, KLZ, RLZ, Partenaire VM)
e Administrateurs de compteurs OFROU

Dans ce document, la forme masculine est utilisée pour une meilleure lisibilité (par exemple
« utilisateur »). Bien sr, les cas s’appliquent également sous forme féminine.

1.3.2. Contenu

Ce document comprend les différentes fonctionnalités qui sont disponibles dans I'application :

Groupe de fonctions Chapitre
Fonctionnalités générales 2
Configuration du systeme 3
Fonctionnalités spécifiques

Support 5
Annexes spécifiques A-C
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1.3.3. Apercu des fonctionnalités

Domaine fonctionnel

Description

Administration

Administration des utilisateurs (incl. leurs droits) et de I'application
(journal, sections transversales de mesure, contrbleur de compteur, etc.)

Inbox Visualisation et édition des taches assignées (messages trafic, etc.)

Journal Visualisation et édition de cas (messages trafic, manifestations, etc.)

Calendrier Visualisati(_)n et édition du calendrier et des manifestations, exportation
du calendrier

Caméras Visualisation et administration des caméras

Messages Visualisation et édition des messages trafic

Météo Visualisation des prévisions et des conditions météorologiques actuelles

Gestion du trafic lourd

Visualisation de I'axe nord-sud. Mise en service des places d’attente

Journal technique

Gestion de problémes techniques ; a présent, il s’agit surtout de la
gestion des cameras

Conditions de circulation

Visualisation des conditions de circulations et des prévisions

Mesures

Visualisation et édition des mesures et actions pour la gestion du trafic

Gestion des chantiers

Visualisation et libération des chantiers

Gestion des modéles

Administration des modéles (messages, manifestations, etc.)

Outils

Visualisation des courbes, du tableau de valeur horaire, des activités
des utilisateurs, du journal systéme et exportation de divers rapports.

Les détails de chaque domaine fonctionnel sont décrits dans le chapitre 4.

Toutes les autres applications métiers (par exemple I'application métier de gestion des chantiers
(FA BM) et les processus associés) sont décrites dans un document séparé et ne font pas partie

de ce document.
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1.4. Versions du manuel

Ce document est mis a la disposition des groupes d'utilisateurs en différentes versions partielles
(variantes) :

e Utilisateur de la police (KLZ, RLZ)
e Administrateur de la police (KLZ, RLZ)
e Opérateurs VMZ-CH, chef de groupe VMZ-CH

La version compléte est mise a disposition pour la planification VMZ-CH, I'exploitation, la centrale
OFROU et aux exploitants.
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1.5. Application métier GT et systémes associés

La figure suivante montre I'application métier GT avec les interfaces vers les systémes tiers.

MISTRA TomTom TMC-LC
(BIT) Axes routiers (Geologix)
L w L
] [ ] ]
- . - - . T  — — w

| Compteurs

” ZSC-Proxy
FA VM cnlab

TESI
(BIT)

SwissTopo
Services

Services

‘ Données "*"‘

I
I
I
— I
_ I
N - IA MeteoSuisse
I
I
I
I
I

Systéme de base

Services de base IT- Services de
] sécurité plateforme

Systéme d’exploitation

E-ID
(BIT)

RZI

(Swisscom)

Hardware

I
nE :’
I
I
I
GEWI-TIC I
[Viasuisse) ”
I
I
I
I
.
I
|
|
|

Systéme de base

ecall ¢ | - DWH
(Dolphin Systems) FA VM (BIT)

=m .’ Import manuel des données
# Echange de données automatique
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1.5.1. Relations entre FA VM et FA BM
La création, la modification (par les unités territoriales, filiales et dans certains cas par la VMZ-
CH) et la vérification de chantiers (par les filiales) s’effectuent dans FA BM. Tandis que la
libération des chantiers par la VMZ-CH s’effectue depuis FA VM.
Les chantiers sur les routes cantonales sont saisis par les UT et n’ont pas besoin d’étre libérés

par la VMZ-CH. Dans I'application FA VM, un opérateur de la VMZ-CH peut néanmoins créer un
message trafic a partir d’'un chantier sur une route cantonale.

Création / modification
de chantiers

uTt

@ Veérification

Filiale

VMZ-CH Libération

Exigences
satisfaites Message
trafic, etc.

RN: route nationale

RN

Chantier de
longue durée

FABM

durée (RN)
Sur route cantonale

Chantier de courte

RN

FAVM

Annonce de libération / rejet

Chantier de
longue dufjée
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1.6. Roles métiers et droits correspondantes

Dans l'application, chaque utilisateur a un certain nombre de droits définis par des roles métiers.
Par exemple, tous les réles métiers n’ont pas le droit de visionner les caméras. Un utilisateur peut
avoir plusieurs roles métiers. Les droits de l'utilisateur sont alors cumulés. Les roles métiers ne
sont pas définis de maniére hiérarchique, c’est-a-dire que « LeitungVMZ » n’a pas
automatiquement tous les droits d’'un opérateur VMZ.

Les droits par réle métier peuvent étre modifiés par I'administrateur IT via I'application. Lorsque
les droits d’'un réle métier sont modifiés, tous les utilisateurs de ce rble sont alors affectés par les
changements.

Groupe Role métier Bréve description des taches principales du point de vue
de FAVM
VMZ-CH OperatorVmz Toutes les taches en relation avec la gestion du trafic, en
(Operateur Vmz) p.arti.culier obsgryer et évaluer la sitqation de la circulation
ainsi que la saisie de messages trafic.
GruppenleiterVmz En plus des taches similaires aux opérateurs, gérer les
(Chef de groupe Vmz) modeles, créer et assigner des taches dans 'lnbox et
superviser le travail quotidien.
AdministratorVm Créer et modifier les données de base liées a la gestion du
(Administrateur Vm) trafic, par exemple les sections transversales de mesure, les
caméras, etc. Générer des rapports.
Administratorlt Administrer le systéme, lire le journal systeme, adapter les
(Administrateur It) droits des roles métiers.
LeitungVmz Visualiser la situation du trafic, générer des rapports,
(Direction Vmz) superviser le travail quotidien en particulier grace a I'aide du
journal.
KLZ / OperatorKlz/OperatorRIz | Créer des messages trafic.
RLZ (Operateur
Klz/Operateur Riz)
GruppenleiterKlz/ En plus des taches similaires aux opérateurs, gérer les
GruppenleiterRIz modéles.
(Chef de groupe
Klz/Chef de groupe Riz)
AdministratorKlz/ Gérer les modéles, lire le journal des acces.
AdministratorRIz
(Administrateur
Kliz/Administrateur Riz)
ASTRA MitarbeiterZentraleAstra | Accés aux fonctions principales de I'application.
Zentrale (Employé de la centrale
Astra)
Zahlstellenverwalter Créer et modifier les compteurs.
Astra
(Gestionnaire compteur
Astra)
Autre OperatorVmPartner Acces en lecture aux fonctions principales de I'application.
(Partenaire operateur
Vm)
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La visibilité des fonctionnalités de I'application dépend des réles métiers de l'utilisateur. Par
exemple, les utilisateurs de la KLZ ne verront pas I'lnbox. Ainsi toutes les fonctionnalités décrites
dans les chapitres suivants ne sont pas disponibles pour tous les utilisateurs.

Plus d’'informations pour 'administrateur IT concernant 'administration des droits sont disponibles
dans 'annexe A.1.
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U

Utilisation de FA VM

L’utilisation fondamentale de I'interface utilisateur de FA VM, les réglages personnels ainsi que
les accés possibles sont décrits dans ce chapitre afin que l'utilisateur connaisse les différentes
possibilités élémentaires d’utilisation.

2.1. Acceés a I’application

Réseau de
communication (VDV)

OFROU Internet
Intranet

VMZ-CH
Intranet

GUI VMZ-CH

Applications métiers FA VM / FA BM

Pour pouvoir accéder a FA VM, une Smartcard personnelle (AdminPKIl) avec un certificat ou une
SuisselD' sont nécessaires. Ceci suppose que la place de travail est équipée d’un lecteur de
Smartcard.

Remarque : En cas d'oubli ou de perte de la carte a puce, il est possible d'accéder a I'application
métier au moyen de I'application FED-LOGIN Access. Les conditions et la procédure sont
décrites sur la page d'aide.

Remarque : La configuration du navigateur de la place de travail doit se faire selon les indications
de 'annexe B.

1 Actuellement pas encore supporté
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21.1.

Démarrage de I’application

FA VM est une application web qui tourne dans un navigateur (Internet Explorer ou Firefox). FA
VM démarre dés que le lien est ouvert dans le navigateur. L’acces s’effectue soit depuis le réseau
BSA pour la VMZ-CH, soit par Internet pour tous les autres utilisateurs.

e FA VM via BSA pourla VMZ-CH : https://www.vm-ch.vmz.admin.ch

e FA VM via Internet : https://www.vm-ch.astra.admin.ch

e Dans le cas ou l'utilisateur aimerait se connecter avec un nom d’utilisateur et un mot de
passe temporaires (car il a oublié ou perdu sa Smartcard), les liens suivants doivent étre

utilisés :
o VDV: https://www2.vm-ch.vdv.admin.ch
o Internet: https://www2.vm-ch.astra.admin.ch
o Attention : Internet : https://www2.vm-ch.astra.admin.chporté.

Remarque : En plus de I'application en production, d’autres environnements sont disponibles,
entre autres I'environnement de formation. Ceci est symbolisé par un rectangle rouge dans la
zone supérieure avec la désignation « Formation » (voir illustration ci-dessous). L’environnement
de production n’a aucune indication particuliére.

ASTRA FAVM

Menu =
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2.1.2. Problémes et mesures au démarrage de I’application

Probléme : L’application ne démarre pas

L’application ne démarre pas. L’indication « Veuillez patienter » apparait pendant un long moment
sur I'écran, ne change pas et n’est pas affichée correctement.

Affichage défectueux :

(TS| =B R

A= OFROU Application métier GT [+ ‘

€ admin.ch 8- PR K *

™
OFROU Application métier GT
Veuillez patienter

Affichage correct :

= @8] %

™ OFROU Application métier GT +

& admin.ch 8- AP B & A& = ~

'OFROU Application métier GT

N VM veuitez patienter.

Causes et mesures

Le navigateur n’est pas approprié pour FA VM. L'utilisateur doit installer et utiliser I'un des
navigateurs supportés par FA VM (voir annexe B).

Les configurations de proxy sont actives et empéchent I'application de démarrer. Toutes les
configurations de proxy doivent étre désactivées et un nouveau login doit étre effectué. Si les
configurations de proxy sont fournies par I'entreprise, une solution doit étre trouvée avec le
support IT.
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Probléme : "Erreur HTTP 403".

Qo . Office fédéral des routes OFROU

Erreur HTTP 403

r

Causes :
Le réle obligatoire "ALLOW" n'a pas été attribué a votre compte.
Mesures :

Signalez cette erreur (avec une capture d'écran) par e-mail au service desk de notre opérateur.
Vous trouverez les informations de contact au chapitre 5.
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Probléme : "Accés refusé".

Zugriff verweigert.

Session Informationgn:
- ClientlP: 162.23.30.4
- Requestld: -

- Userld: EID111618

- Sessionld: 36224252

Causes :

Vous possédez plusieurs profils de réle (uniquement pour les utilisateurs autorisés de
I'établissement) et vous avez sélectionné un profil de réle (a I'exception du profil par défaut) d'une
autre application métier.

Ou...

Vous n'avez pas encore l'autorisation de vous connecter a l'application métier.

Mesures :

Fermez le navigateur. et relancez le processus de connexion

Ou...

Demandez un acceés. Vous trouverez le formulaire de demande et I'endroit ou vous devez envoyer
cette demande sur la page d'aide de la FA VM/BM.
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Probléme : "Erreur lors de la création de la demande".

Demande d'accés

n Erreur lors de la création de la demande

Veuillez réessayer plus tard. Si cette erreur est un probléme permanent, veuillez
contacter votre point de contact. Expliquez votre procédure et reportez-vous au
"Errorld" et ""Timestamp" suivants. Merci

Errorld: r0292-0aa066fb-005¢85-a00a641e-184ccfc77a1-0000ad75

Timestamp: Thu Dec 01 10:20:09 CET 2022
Retour a I'application
Causes :

Vous ne possédez pas encore d'autorisation d'accés pour vous connecter a I'application métier.

Ou...

Vous avez déja sélectionné une procédure de connexion et appelé une autre application
spécialisée dans le méme navigateur.

Mesures :
Fermez le navigateur et appelez a nouveau l'application métier. Sélectionnez un profil de role
attribué a votre application métier.

Ou...

Demandez un accés. Vous trouverez le formulaire de demande et I'adresse a laquelle vous
devez envoyer cette demande sur la page d'aide de la FA VM/BM.
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Probléme : "Erreur de manipulation" ou "Erreur interne".

0 Office fédéral des routes OFROU

Causes:

Vous avez lancé le processus de connexion et n'avez pas effectué d'autre action depuis 5 minutes
(inactivité dans le navigateur).

Mesures:

Saisissez a nouveau l'adresse Internet de votre application métier dans le navigateur et relancez
le processus d'inscription.
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Probléme : "Votre compte n'est pas encore activé pour cette utilisation".

Bonjour,

Vous avez essayé de vous connecter au moyen du FED-LOGIN depuis Internet. La connexion a échoué car

le mot de passe est incorrect.
x] votre compte n'est pas encore activé pour cette utilisation. l

[_] votre mot de passe est bloqué.

Vous disposez des possibilités suivantes pour remédier a ce probleme:

- Connectez-vous au moyen de votre carte & puce sur https://www.myaccount-
r.eiam.admin.ch/portal/selfadminservice/app. Dans I'onglet «Connexion & Sécurité», définissez un nouveau mot de
passe et un deuxiéme facteur d'authentification.

Vous pourrez ensuite utiliser votre compte FED-LOGIN depuis n'importe quel ordinateur ou appareil mobile.
- Votre compte FED-LOGIN est déja activé pour une utilisation depuis Internet et vous avez oublié votre mot de passe.
Connectez-vous & votre compte FED-LOGIN au moyen de votre carte & puce et redéfinissez votre mot de passe dans

I'onglet «Connexion & Sécurité».

- Si, contre toute attente, vous n'avez plus accés a votre compte FED-LOGIN, adressez-vous au service d'assistance de
votre département.

Meilleures salutations,
Votre équipe elAM

Vous recevez un e-mail (du systéme elAM de I'OFIT) aprés avoir tenté de vous connecter a
I'application métier en dehors de I'administration fédérale au moyen de la procédure de login
"FED-Login".

Causes:

Vous avez essayé de vous connecter a l'application métier en dehors de I'administration fédérale
(depuis Internet) en utilisant la procédure de connexion "FED-Login" avec une adresse e-mail..

Mesures:

Sélectionnez "Smartcard-Login" pour la connexion a l'application métier.
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Probléme : Fonction/Domaine fonctionnel pas disponible

L’utilisateur n’a pas accés a tous les domaines fonctionnels dont il a besoin pour son travail.
Causes et mesures

L’utilisateur n’a pas le réle métier nécessaire. Dans ce cas, le role métier en question doit étre
demandé au support.

Le rOle métier peut également ne pas posséder tous les droits nécessaires. L’extension du rble

métier avec les droits nécessaires doit étre effectuée par le support technique local. Les
changements effectués sur les droits impactent tous les utilisateurs du méme réle métier.

Probléme : Place de travail multi-€crans non pris en charge (uniquement VMZ-CH)

L’utilisateur souhaite aménager sa place de travail en mode multi-écrans mais FA VM ne permet
cette configuration.

Causes et mesures

Une mauvaise version de Firefox est utilisée ou le plugin multi-écrans n’est pas installé
correctement.

Vérifier si les composants suivants sont installés tel que décrit a 'annexe B :
o Firefox ESR

e Astra-vmfa-multiscreen-firefox-plugin
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2.21.

2.2. Apercu de l’interface utilisateur

Structure de ’'interface utilisateur

L’en-téte de FA VM n’est pas dépendant du réle métier. Elle est, en effet, similaire pour tous les
utilisateurs :

[ASTRA FA VM - 3.2.1 BEEBENS Q Aucune nouvelle notification | OperatorVmz Meier | Quitter | Réglages | Aide
4

1) Lorsque l'utilisateur est connecté a FA VM, différents domaines fonctionnels relatifs a son
role métier sont a sa disposition sous « Menu ». Les domaines fonctionnels sont détaillés au
chapitre 4.

2) Version actuelle de I'application.
3) Le nombre de notifications de I'utilisateur
4) Le nom d’utilisateur de I'utilisateur connecté est visible dans I'en-téte.

5) Lorsque l'utilisateur souhaite quitter I'application (log out), il peut soit fermer le navigateur (pas
conseillé) soit utiliser la fonction de déconnexion (conseillé).

6) Les parameétres personnels de [l'utilisateur peuvent étre visualisés et modifiés. Cette
fonctionnalité est détaillée au chapitre 2.3.

7) Page d’aide de 'TOFROU avec les manuels d’utilisation et les informations de contact du
Service Desk.

26/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

2.2.2.

Conditions de circulation

FA VM renferme plusieurs domaines fonctionnels. Les fonctionnalités suivantes figurent sur la
carte des conditions de circulation :

—
2 3 4
Chodelacoche = Zoom: Suisse am-v +20mn Arére plan

P p . o
<A A1 165.2 > Zorich </ / 9 A\ 7, G camercodess C 7]
\Y Berme-Naded <> Echangemr du Wankdorl >4/ - r

W Orthophoto
Hueli Z7[|

Conditions de circulation pour route

{ Libéré: A2 St-Gothard ->
A

ucerne
Situation: bouchon

[\ \béré: A2 Bile -> st-Gothard
{ Situation: ralentissements prévus

\ Ibéré: A2 Lucerne -> B3l
A\ Sitvation: bouchon, Raison:
surcharge de trafic

~, | Perte de temps de con
| Quantné totale de trafic? 0 Véh. par
N Derniére mise & jour: 03.09.2018 12:

L —— o
Perte de temps de cond

.
Sy~ AP 7
3 Beth
: 7 \ 257/ ¥ % N
Départ : Emmen-Nord ‘Imm‘\ 00:09 M 00:00 M @
wr [Smashiod

va:

Révtateer les rautes

1) Activation des couches par la sélection de cases a cocher. Une sélection par défaut peu; étre

sauvegardée dans le profil utilisateur et chargée a nouveau. Les couches sélectionnées
peuvent étre sauvegardé dans le profil utilisateur en sélectionnant I'option « sauvegarder le
choix standard ».

[ Filiales

i
; ] Unités territoriales

k1]

E Sauvegarder le choix standard

[ Charger le choix standard M

L

2) Sélection de zones prédéfinies (Suisse, régions, unités territoriales, filiales, cantons) : la
carte est zoomée dans la zone choisie. La zone par défaut souhaitée peut étre sauvegardée
dans les paramétres de I'utilisateur.

3) Alternance entre les conditions de circulation actuelles et les prévisions dans 30, 60 et 120
minutes. La prévision concerne les conditions de circulation affichées et également les
objets affichés (p.ex. : un message valable encore 30 minutes ne sera plus affiché dans la
prévision +60 minutes).

4) Sélection de différents arriére-plans de carte ou images satellitaires.
5) Lors d’un clic sur un trongon, les informations de circulation actuelles et futures sont
présentées dans un maptip. Une route colorée en gris signifie qu’aucune donnée de

circulation n’est disponible pour le moment. Lors d’un clic sur un objet défini (p.ex. :
message, objet d’inventaire, section transversale de mesure, etc.), des informations

27/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

6)

7)

8)

9)

supplémentaires sur cet objet, comme la vitesse, le volume de trafic ou la perte de temps
sont présentées dans un maptip.

an. Fyi;"":
ra - il -

e, ' \ B N G
Fb‘z;it- ;-.'\\ " ‘ .,_,;r:;ﬂ“’

A14 Tunnel de Rathausen - A14
Emmen-Sud

Vitesse: 76 km/h
Perte de temps de conduite: 0.2 min
Quantité totale de trafic: 660 par h
Derniére mise 3 jour: 22072014 16:24:05

| S TLY= 2l 1 ANV 4.‘3‘5#"&"}1&-':"15{-':@:".—1

Les fonctionnalités de route, des messages, des manifestations et des caméras sont
disponibles lors d’un clic droit de la souris sur un emplacement de la route. Ainsi, les
itinéraires peuvent étre calculés et les caméras environnantes peuvent étre recherchées.

T Fixer comme point de départ du parcours

ﬁ Fixer comme point d'arrivé du parcours [) V
=

| | Fixer comme via du parcours

"B Ouvrir les 2 caméras suivantes

L
[
i | i
42| Chercher les caméras 3 proximite f

Lors d’un clic droit de la souris sur un objet (p.ex. : message, manifestation) des
fonctionnalités spécifiques a I'objet sélectionné apparaissent. Celles-ci dépendent du type
d’objet et également des droits de l'utilisateur.

# " Modifier

“&s| Ouvrir les 2 caméras suivantes

SI.I d 4k Chercher les caméras & pr:mmte
yRotsee 2435 740 22

La sidebox de I'lnbox présente les taches actuelles (p.ex. : messages a valider, informations
importantes).

La sidebox de condition de circulation présente, sous la forme d’une liste, tous les objets
affichés sur la carte (p.ex. : messages, manifestations). Le contenu se référe toujours a la
couche choisie et a la zone de la carte visible. Un changement de couche ou de zone de la
carte modifiera en conséquence le contenu de la sidebox.
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10) La sidebox « Utilisateur VMZ-CH » présente, sous forme d’une liste, les derniers utilisateurs
connectés ainsi que I'’heure de la derniére connexion.

Utilisateur VMZ-CH [ |

ﬂ AdministratorIt Baumann
Dernier Login 24.07.2015, 14:29
AdministratorVm Brunner
Dernier Login 24.07.2015, 14:28

OperatorVmz Meier
Dernier Login 24.07.2015, 14:26

~ BmAdministratorIt Federer
Dernier Login 24.07.2015, 08:32

BmOperatorVMZ Egger
Dernier Login 23.07.2015, 10:02

11) La sidebox « Evénements des prochaines 24h » présente, sous la forme d’une liste, les
manifestations et les chantiers qui seront valables dans les prochaines 24 heures. Le
contenu se référe toujours a la couche choisie et a la zone de la carte visible. Un
changement de la couche ou de zone de la carte modifiera en conséquence le contenu de
la sidebox. Les éléments affichés? sont ceux qui se rapportent aux manifestations avec des
conséquences attendues sur les routes nationales ainsi que les chantiers de courte durée et
longue durée avec suppression de voies de routes nationales et cantonales.

12) Le calcul d’'une route peut se faire en remplissant directement les champs « départ »,
« but » et « via » ou par un clic droit de la souris sur la carte. Dans la section a droite,
jusqu’a 3 routes différentes avec temps de trajets prévus et perte de temps de conduite sont
affichées. Chaque route sélectionnée sera affichée sur la carte.

13) La fonctionnalité de zoom peut étre effectuée de 3 maniéres différentes :

a) Al'aide de la barre verticale a gauche de la carte (boutons « + » et « - » ) ;

b) En utilisant la sélection d’'une zone : maintenir la touche « shift » et dessiner un carré
délimitant une zone avec la souris ;

2 Ne sont entre autres pas affichés : chantiers et manifestations en cours ou futurs, chantiers sans suppression de voie,
manifestations sans conséquence attendue sur les routes nationales, chantiers principaux, événements qui ne sont pas
visibles sur la zone de la carte, événements non libérés, messages (également ceux non planifiés), rendez-vous
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c) Par un zoom (plus grand ou plus petit) a I'aide de la molette de la souris.

14) Afficher I'image d’'une caméra : lors d’un clic droit de la souris sur une route, les images des
deux prochaines caméras ou des cameéras dans un rayon défini autour du point peuvent étre
affichées. L’affichage se limite aux caméras fixes et mobiles. Les caméras allouées
dynamiquement par certains cantons ne peuvent pas étre affichées. Si la couche caméra
est activée, un clic sur une caméra affichera directement 'image de cette derniére. Si
plusieurs caméras sont sélectionnées, il est possible de passer des images d’'une caméra a
'autre en cliquant sur les fléches (a). La caméra affichée est mise en évidence sur la carte
avec une icbne colorée (b). Avec le bouton (c), 'image actuelle de la caméra peut étre
ajoutée a la matrice de caméras. Une grille apparait alors, permettant de choisir la position
souhaitée avec un clic de la souris. Les caméras fixes et mobiles peuvent étre affichées, par
contre pas les caméras dynamiques de quelques cantons.

A2 86.5 21-22
N Neusnkirch <-> Rothenburg
MVK-029

2.2.3. Messages

Les messages sont éditables dans le domaine fonctionnel correspondant des opérateurs de la
centrale cantonale, respectivement régionale, de gestion du trafic (KLZ/RLZ) et a la centrale
nationale suisse de gestion du trafic (VMZ-CH).

ASTRA FA VM - 1.6.0-23694 OperatorVmz Meier | Quitter | Réglages | Envoyer feedback
Menu -
A sest un ouvesu message | - Saisir un message de pri 1
r—— C——— E——" 7
Verglas Animal sur la chaussée e
Chercher par mots-ciés | P Vues standards v Vues
Message dep... 1D Organisation du cré._.  Date de création  Date de modification. . Etat Route De A Situa
456662 BundUVEKASTRAB. 15.07.2014 1135 2107.20141343 (& AlA Lausanne-Malley Lausanne Maladiére boud|
456701  Bund UVEKASTRAB.. 21.07.201411:18 2107.201411:18 a3 Coire-Nord Zizers travd % =% | (B
- =4 Fliielen :
456671 Kanton.ZH.Polizei 15.07.2014 11:50  18.07.2014 15:58 e A4 Sisikan Sisikon boud Isenthal® \ I -S’D }
] 456683 BUnd.UVEKCASTRAB.. 17.07.201414:42 18.07.201411:10 vz a1 Lenzburg Lenzhurg véhi L SL R
456634 BundUVEKASTRAB.. 1507.20141121 170220141403 7 AL Morat Tunnel d Arrissoules boud
456681  Bund UVEKASTRAB.. 17.07.201411:18 17.07.201411:18 & ezwi Kallern enlé: ECE R AR P D
456459 BundUVEKASTRAB.. 1007.20141125 17.07.201408:51 (& AL Morat Morat boud| Localité Sisikon Situation: bouchon
456667 Kanton.ZH.Polizei 1507201411150 16.07.201416:32 a4 siskon siskon boud|
5144 The Organisation 29.12.200908:04 16.07.201415:22 A5 Muri Kiesen le trgf
456663 BUnd UVEKASTRAB.. 15.07.201411:35 1507.20141151  |f Al Lausanne-Malley Lausanne Malley boud L
456674 Kanton.ZH.Polizei 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:51 A4 Siskon Siskon boud|
456676 Kanton.ZH.Polizei 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 a4 siskon siskon boud|
456669 Kanton.ZH.Polizei 15.07.201411:50  15.07.201411:50 A4 Siskon Siskon boud|
456675 Kanton.ZH.Palizei 15.07.2014 11:50  15.07.2014 11:50 A4 Siskan Siskan boud| 5 Messages -
5 = ‘ R A Demandé: i Altdorf <=> Brunnen
4 Pgel  su1s b Pl | @ Taledepage: Auto ¥ Page courante 1 - 14 sur 222 | Exporter ~ A Demandés pt altdorf <= Brunnen L
A Demandé: A4 Altdorf <-> Brunnen -
I

Crédits
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Lors d’'un clic sur un message dans la liste, il est alors affiché dans les sidebox (a droite sur
lillustration) :

e Carte : Le message sélectionné est zoomé. Le zoom +/- s’effectue a I'aide de la molette
de la souris.

e Apercu : Affichage du texte du message pour le message sélectionné.
e Liens: Listing des autres messages, chantiers ou manifestations qui se trouvent
temporellement au méme moment et géographiquement au méme endroit que le message

sélectionné.

e Déroulement : Affichage du déroulement (historique) du message sélectionné ainsi que,
si applicable, les attributs modifiés.

e Modéles : Affichage de tous les modeles disponibles pour la création d’'un nouveau
message.

Les fonctionnalités suivantes sont disponibles dans le masque de saisie :

ASTRA FAVM - 1.6.0-23694 OperatorVmz Meier | Quitter | Réglages | Envoyer feedback

Menu

Pl i Modifier le message 2
TP ER I Sl Informations supplémentaires  Gestion

" Libéré

_ Routes cantonazles | ' Routes restantes i ]

* | A14 v ~ Lieu de 'événement km:

De: * Tunnel de Rathausen (Tunnel) hd

3 = ~
A: Echangeur du Rotsee (Echangeur) v Indications de direction e

complémentaires:
Direction: *  Zoug -> Lucemne i

Situation: * bouchen A Précision 1: Nbre. [min] > | 40

Cause: surcharge de trafic hd Précision 1: Ad

3 v & : ~
Conduite du trafic: Précision 1: Libéré: A14 Zoug > Lucerne

v g ‘entre Tunnel Tunnel de Rathausen et
Echangeur Echangeur du Rotsee

Complément 1: v Précision:

Situation: bouchon Nbre. [min] 40 Raison:
Durée de [événement:  Précision: v surcharge de trafic Recommandation: ne
pas recourir au réseau local

[C] bu 9 ~

[ Au 9 ~

[Flimportance Sy (B
Ne du cas:

5 Messages

FaN Libéré: A2 Bale ->» St-Gothard

; o = Manifestations
& Libérer (¥ Révoquer Interrompre Suivant >

0 Konzert

| Crédits

1) Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque rouge *. Le message ne peut étre
sauvegardé que lorsque tous les champs obligatoires ont été correctement renseignés.

2) Différents champs offrent des indications supplémentaires a [I'utilisateur. Ceux-ci sont
symbolisés par ™. L’indication correspondante s’affiche lorsque la souris est positionnée sur
le symbole.

3) Le passage d’un onglet a I'autre se fait en cliquant sur un onglet ou avec le bouton « Suivant »
en bas a droite.

4) Durant la saisie, la sidebox « Apercu » est constamment actualisée avec les informations
fournies (position sur la carte, etc.).

31/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM)

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

0 Note : Les informations routieres peuvent étre remplies depuis la carte.

Lorsque le message a été demandé avec succes, celui-ci est visible dans I'lnbox de la VMZ-CH.
L’utilisateur peut (cf. 4.4) :

a) Ouvrir le message et I'éditer

b) Reprendre la tdche du message dans son Inbox personnelle

21\ Messages & /% Modifier le message ® m

Inbox personnelie
Type Sujet Etat Echéance Regu le
FAY Bund.UVEK. ASTRA.Bereich. N-VMZ: Stau [ Al. 1 Arbon-West - Arbon-West 03.07.2014 09:58 03.07.2014 09:43

c) Assigner la tache du message a quelqu’un (d’aprés les droits)

Assigner tiche

Responsable:

= Assigner

Annuler

5

Remarque : A I'ouverture d’'un message, la tache associée est alors automatiquement assignée
a l'utilisateur et est visible dans I'lnbox.

Finalement, le message libéré est visible sur la carte des conditions de circulation :

B A T
i ™ \_1-\.
II I
m Ay
AMriSW ubéré: mittelland
3 ” .f_;':"' Situation: toutes les chaussées sont dégagées
: 450 —
e

St s Bl |

)5, Romanshorn
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2.2.4. Cameéras

Les caméras sont disponibles dans le domaine fonctionnel correspondant des opérateurs de la
VMZ-CH. Une caméra peut également étre affichée dans le domaine fonctionnel des conditions
de circulation (voir chapitre 2.2.2).

Les types de caméra suivants sont disponibles :

e Caméras fixes avec une indication de lieu qui sont également contenues dans les
systémes vidéo locaux

e Caméras mobiles MVK avec une indication de lieu

4 Nowveau aroupe ce coméras | A Nowvele caméra | Ouvr matice de caméras | Cherther par mots ciés # Recherche simple active

Hom . Route nabonaie #m Statt

o Y
Granichen A
A Q

| Seanay

{ page|l s | b M | @ Teledepsge 20 ~ Page couranie 120 sur 2451

Lors d’un clic sur une caméra dans la liste, elle est alors affichée dans la sidebox :
1) Image de la caméra : I'image de la caméra sélectionnée est affichée.

2) Carte : la caméra sélectionnée est zoomée. Le zoom +/- s’effectue a 'aide de la molette de la
souris.

3) Un clic droit de la souris sur une caméra propose les différentes fonctionnalités relatives a la
caméra sélectionnée.
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2.2.5. Notifications

Les nouvelles natifications s’affichent quand I'utilisateur lance I'application.

e WV, L TR e s ARID b LY ™ b, %

x|

Vous avez 1 nouvelle notification:

Nouveau:Notifications sur les travaux de maintenance
et les changements dans I'application métier

Lire Plus tard

Avec un clic sur le bouton « Plus tard », l'utilisateur peut continuer avec son travail.

Un clic sur le bouton « Lire » affiche la notification :

Titre: Nouveau:Notifications sur les travaux de mail et les ch dans I'application métier

Contenu:

Mesdames, messieurs,

Avec le nouveau Release 3.2.1 des applications métier VM et BM

nous pauvons vous infarmer plus rapidement sur les nouveautés des applications VM et BM

Dans I'en-téte bleu vous serez informé sur les nouveaux notifications,

Cliquez sur ce lien pour afficher une vue synoptique des notifications que vous n'avez pas encore lues.

En cas de messages importrants, ce tableau s'ouvrira automatiquement pour vous avertir
Vous pouvez facilement cléturer vos opérations en cliquant sur le bouton «Plus tard».

En cliquant sur le bouton "Archives”, vous pouvez vous-méme accéder aux notifications que nous conservons encore un peu plus longtemps pour
vous. Par exemple, les Release Notes respectives avec nouveautés dans les applications spécialisées.

Avec nos meilleures salutations

Votre VMZ
Piéces jointes: | Type Nom du fichier / URL
B FA_VM-BM_Release_Notes Rel_3.2.1_DE.pdf

Un clic sur « Fermer » va fermer le message, et I'utilisateur peut continuer son travail.
Il existe des notifications urgentes, dites « Push ». Celles-ci ouvriront le dialogue de

fagon autonome, pour avertir 'utilisateur sur les dérangements ou les travaux de
maintenance.
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L’en-téte bleu affiche le nombre ne nouvelles notifications non lues :

¥ 1 nouvelle notification | OperatorVmz Meier | Quitter | Réglages | Aide

La premiére section (en haut : « 1 nouvelle notification ») contient un lien. En cliquant sur
ce lien, l'utilisateur peut ouvrir une liste de notifications actives.

Il existe deux types de notifications :

E Informelles — par exemple travaux Perturbations — par exemple
de maintenance redémarrage de I'application
métier

Dans I'exemple suivant il n’y a qu’une notification informelle :

¥ 1 nouvelle notification

Dans le cas ou il y a au moins une perturbation, un symbole d’alerte sera affiché :

A. 1 nouvelle notification

Dans le cas suivant vous n’avez pas de nouvelles notifications :

& Aucune nouvelle notification

Vous disposez des options suivantes :
Les nouvelles notifications peuvent étre lues tout de suite.

Lire
Les nouvelles notifications peuvent étre lues plus tard.
Plus tard
F—— Les notifications dignes d’archivage peuvent étre accédées par ce bouton. Un

administrateur définit les notifications de ce type.

Voici une fenétre avec des notifications actives :

Notifications actives
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Le bouton « Archive » (en bas, a gauche) permet d’accéder aux
messages archivés : Ces messages ne sont plus actifs, mais ils
contiennent des informations utiles.

Archive

Par exemple les Release Notes avec les nouvelles fonctions des applications métier :

Archive

Picas jointss Début =

11012023 07:35

N Type Titre Contenu
421 20h45 aujourd'hui : interruption pour cause de maintenance. Veuillez e... Les applictions spéciasdes VM et BM seront armétées aujourd'hui & 20045 pour des travaux de mairtenance planifids,

ations spiciaksées seront & nouvea & votre disposition au phis tard cette nuit & 01hD0,

Lorsqu’un administrateur définit que le message n’a plus besoin d’étre conservé, il ne
sera plus accessible.

Comme avant, le bouton « Plus tard » ferme la fenétre. Avec le bouton « Marquer comme
non lu » une notification peut étre marquée comme non lue.
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2.3. Explications des éléments graphiques

FA VM est congcue de maniére intuitive, afin que l'utilisateur puisse accomplir son travail de tous
les jours rapidement et efficacement a I'aide d’'une solution web innovante.

2.3.1. Eléments graphiques fréquents

Listes de sélection — Exemple : conditions de circulation

But :
= Options proposant différentes vues.
=> Sélection multiple (si possible).

= Listes/menu avec la possibilité de sélectionner un seul ou plusieurs éléments (dépendant
des roles métier) L'utilisateur peut contrdler et modifier les vues.

Sélection multiple Standard
Choix de la couche - Zoom: Suisse | Régi Région = | | Unité territoriale = | | Filial
[] caméras ] Genéve-lausanne-Berne i
Conditions de drauation Lausanne-Berne-Wiggertal
[7] sections transversales de mesure Berne-Gothard-Zurich |
[] objets du trafic lourd Bale-Berne-Zurich -|
= g Lucerne-Zurich-5t. Gall
[7]| chantiers de courte et de longue durée i Gothard-Belinzone-Coire
[7] | chantier principal Grisons
Manifestations
Tessin
[] Jenctions / changeurs I Grand 5t.Bernard-Simplon
[ | Kilométrage du réseau —= 77 r ¥
[ Tunnels / galeries
[T Aires de repos [ places d"arrét
|:| Douane
[] centre d"entretien
[ Postes de police
[ Filiales
[ unités territoriales
H Sauvegarder le choix standard
> Charger le choix standard
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Listes déroulantes — Exemple : messages

But:
= Choix de valeurs dépendantes du contexte.

=>» | 'utilisateur doit sélectionner différentes valeurs d’une liste déroulante. Ces valeurs sont
configurées dans le systéme.

= Exemple - Choix du lieu : Dans un premier temps, I'utilisateur choisit le champ « Route ».
Ensuite le champ suivant « De » est éditable.

| Informations générales | =) supplémentaires”[;estion]

‘ Etat Nouveau N° du chantier:

(® Route nationale [O Routes cantonales” O Routes restantes}
Route: * [ Veuillez choisir - /3 Lieu de
I'événement km:

| De: * - Indications de ~
direction Fa
‘ complémentaires:

né\: -
‘ Direction: * ~
Informations générales | Informations supplémentaires || Gestion |
Etat Nouveau
(*) Route nationale {O Routes cantonales H O Routes restantea}
Route: * Al: Genéve - St. Margrethen - /:"
De: = -
& Bardonnex A
= & Perly Sud
** Echangeur de Perly
Direction: *
& Perly Nord
(m Tunnel de Confignon
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Remarque : Dans beaucoup de listes déroulantes, une complétion automatique est disponible.
Lors de I'entrée au clavier, le choix des valeurs peut étre restreint. Par exemple, aprés I'entrée de

0 la chaine de caractéres « Ba », les lieux qui contiennent « Ba » sont affichés (indépendamment
des minuscules/majuscules).

Onglets et sous-onglets — Exemple

But :
=>» Division des différents domaines fonctionnels.

= Chaque domaine fonctionnel est ouvert dans un onglet individuel. Dans le domaine
fonctionnel, 'utilisateur trouve des onglets avec des fonctions spécifiques.

=> Les onglets peuvent étre fermés avec la croix '#! en haut a droit de ceux-ci. Le dernier
onglet ne peut pas étre fermé, au moins un onglet reste toujours ouvert.

Menu -

iy MessagesD L Inbm-D - Caméras
|

Sidebox — Exemple : Inbox dans les conditions de circulation

But:
= Informations additionnelles pour l'utilisateur dépendantes du contexte.

= Au sein du domaine fonctionnel actuel, des informations spécifiques sont affichées a
l'utilisateur dans des sidebox a droite de I'écran.

= Chaque sidebox peut étre affichée ou masquée en cliquant sur la fleche en haut a droite
ou alors en cliquant sur la bande de la sidebox.
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. He‘uehl‘{ul‘, A 1\ J \rvd [ 3
i Schafisheim—7— )

Libéré Al Berne -> Zurich

entre Jonction autoroutiére Aarau-Ouest et Jonction zutoroutiére
Lenzburg, km 81

Situstion:  blogqué longueur [km]: 3
Raison: accident avec plusieurs véhicules
Gestiondu  voie de dépassement bloguée
trafic:

Complément  longueur du bouchen en diminution
1:

Durée: probable 27.04.2026 11:00 jusqu'a 29.04.2026 13:00

Déviation en direction Zirich de Aarau-Ouest via Lenzburg

recommandée:

Remarques:  Les travaux de nettoyage dureront jusqu's environ 13
heures.

Tooltip — Exemple : Tableaux de I’'lnbox

But:
= Légende des icbnes.
= Informations additionnelles sur un objet.

= Informations d’'un champ, courte description d’un contenu, fonction d’'un bouton, etc.

1< < Ppage 1 sur24 > » & Auto ~

Maptip — Exemple : message sur la carte des conditions de circulation

But :

=>» Analogues aux tooltip mais spécifiques aux objets affichés sur la carte.

=>» Courte description d’un objet affiché sur la carte lorsque la souris survole I'objet.

o) E{*ﬂ ',I'.l GeErCHer J,Ié/ ,Qﬁf"h (L ' HU/E{_E
|l O 7" 2L Romont WA

Interne: Al Lausanne -> Yverdon

entre Aire de service Bavois et Jonction autoroutiére Chavornay Situation: bouchon d

1 TR/ A/ A oy
T‘. A ;,/"'1| I." = ] Il 5""' Duill~
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Popup — Exemple : suppression d’une piéce jointe d’'une entrée dans journal

But :
= Les popup servent par exemple a entrer une information ou a confirmer une action.

= Les actions critiqgues qui ne peuvent pas étre annulées sont précédées d’une confirmation
supplémentaire de l'utilisateur.

Effacer la piéce jointe *

Voulez-vous réelement effacer la piéce jointe

Navigation entre les pages d’un tableau — Exemple : tableau de I'lnbox

But:
= Parcourir les pages de résultat du tableau.

= Dans le tableau se trouve la navigation qui permet de parcourir les pages et de configurer
le nombre d’éléments affichés par page (taille de la page).

1< < Page 1 sur24 > & Auto ~

Tableau — Exemple
But :

= Représentation structurée des données.

= Les tableaux peuvent étre triés et filtrés par colonne.

Un menu contextuel spécifique a une entrée du tableau peut étre ouvert au moyen d’un clic droit
de la souris :

Type Sujet

= Message trafic

FAY Bund Z: 5tau [ A1 Murten - M.
o .

A Bun o MZ: Stau / AL.1 Arbon-W...
¥ Retourner

FaY Bundg| MZ: Stau / Al Payerne -P ...
' Transmetire

FAY Bun MZ: Stau / Al Rosenberg-...
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Remarque : Au moyen d’un double-clic, I'utilisateur peut directement ouvrir I'élément de la liste.

O

Actualisation des données :

)= ‘o 1
En cours de chargement...

)
Plusieurs eéléments peuvent étre sélectionnés au moyen de <CTRL> + clic de la souris :

Evénement . 2 Y Datedecréatil.;i Y Route 2 4w T Catégorie Zaa ¥ Mots-clés LY Annonceur ., Y Créateur - 4
Uberlast 07.05.2024 08:39 AB Gestion du trafic (VM)  Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Uberlast 07.05.2024 08:38 AG Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Uberlast 07.05.2024 08:36 Al Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Folgestau 07.05.2024 08:36 Al12 Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann

Quelques tableaux sont représentés avec une vue sur un niveau et sur deux niveaux. Ainsi par
exemple, il est possible de représenter soit les entrées du journal (vue sur un niveau) ou les cas
avec ses entrées du journal associées (vue sur deux niveaux).

Vue sur un niveau :

Evénement 2 T Date de créatil.;, Y Route Z sa Y Catégorie 2 aa Y Mots-clés o 4w Y Annonceur I T Créateur CanY
Uberlast 07.05.2024 08:39 Ad Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Uberlast 07.05.2024 08:38 AB Gestion du trafic (WM} Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Uberlast 07.05.2024 08:36 Al Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Folgestau 07.05.2024 08:36 A12 Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann
Uberlast 07.05.2024 08:24 A9 Gestion du trafic (VM) Surcharge de trafic Bereich.N-VMZ Urs Kottmann

Vue sur deux niveaux :

Evénement ©Y Datedecréati.....Y Etat . T Route Y De T A “Y Catégorie Y
~ [ TEST_27.04 27.04.2026 13:45 P Al Aarau-Ouest Lenzburg WMZ-CH
TEST_27.04 27.04.2026 13:45 = Al Aarau-Ouest Lenzburg WMZ-CH
TEST_27.04 27.04.2026 13:54 « Al Aarau-Ouest Lenzburg WMZ-CH

>l - 24.04.2026 13:39 P - - - Gestion du trafic poids

> - 22.04.2026 09:40 "4 - - - Gestion du trafic poids
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Sablier — Exemple : calendrier

But:
= Popup spécifique qui indique un temps d’attente possible.

= Le sablier est affiché lors d’opérations longues comme par exemple le chargement de
données :

Charger des données

Veuilez attendre, 'objet est chargé depuis le
serveur...

Chargement en cours...

2.3.2. Structure de l'interface utilisateur

Elément : champ de recherche

Fonction : Recherche standard
But:
= Recherche simple sur les données.

= Des informations peuvent étre cherchées au sein d’'un domaine fonctionnel :

Chercher par mots-clés n

= La recherche ne s’effectue pas uniquement sur les termes exacts mais également si une
partie des mots correspond (p.ex. : recherche avec « La » donnera « Lausanne » mais

également « Gland »),

Elément : tableau

Fonction : Tri

Evénement 7T Date de création

= En cliquant sur I'entéte d’'une colonne, il est possible de trier la colonne par ordre
alphabétique croissant ou décroissant.

=>» Le tri sur une colonne est symbolisé avec un petit triangle
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Fonction : Filtre

A - Y Catégorie - Y Mots-clés 2T Annonceur
Lenzburg VMZ-CH | Mz | ter
- VMZ-CH veremrad-Vh

= Dans le menu disponible a droite de I'entéte d’une colonne, il est possible de filtrer le
contenu de la colonne (indépendamment du type du contenu)

=> Le titre des colonnes filtrées est représenté en italique
Fonction : Afficher/masquer les colonnes

E—— T 27.04.2026 10:12 & route enneigée
26 10:11 27.04.2026 10:11 . blogqué
B Révoquer
26 10:11 27.04.2026 10:11 ’ bouchon
# Modifier
2615:18 23.04.2026 15:18 « tunnel blogqué
Créer une entrée dans le journal
26 15:07 23.04.2026 15:15 - trafic en accordéon
B Déri .
B Déffver un noweau message 6 15143 21.04.2026 12:43 . blogué
I mToT T Tt pont blogué
colonnes B
= Y & Gendnitis 3 ,
| blogué
== Réinitialiser = ,
|l e & Tous
Bereich.N-VMZ 13.04.20 i Situation, cause, conduite du trafic » « bu
Technischer Benutzer  03.11.20 [ Compléments > R u'a..
Bereich.N-VMZ 13.04.20 [ Autres attributs > Leu A
Bereich.N-VMZ 13.04.202608:53 13.04.2026 08:53 Ed Lieu B
Bereich.N-VMZ 13.04.2026 08:52 13.04.2026 08:52 - [ Lieu de I'événement km
Narairh M7 17 N4 INDE NReAS 17 A INDE NReAS - RiAAna

= Les colonnes peuvent étre affichées/masquées via le menu contextuel. Soit directement
dans le menu, soit via un dialogue qui permet d’afficher/masquer une ou plusieurs
colonnes a la fois.

Fonction : Réordonner les colonnes

L 3
Type Sujet -

= Message & Sujet

=>» Les colonnes peuvent étre ordonnées via Drag&Drop
Fonction : Recherche et recherche avancée

But :

= Recherche avec des paramétres/propriétés avanceés.
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= L’utilisateur peut chercher dans le tableau du domaine fonctionnel. Une recherche simple
et une recherche avancée sont a disposition.

Exemple :

= La recherche avancée peut étre affichée/masquée. Par défaut, elle est masquée (les
champs de recherche dépendent du domaine fonctionnel).

¥ Nouvelle entrée dans le journal Chercher par mots-clés Q J Vue standard » Vues ‘ -
Recherche avancée (-

Date de création:  Lieu A: dd.MM.yyyy Route: Veuillez choisir

Lieu B: dd MM.yyyy

De: ~
Annonceur: 0 .

A ~

Créateur: s
Etat de 'événement: (@ Ouvert Fermé

Rapport journzlier: pertinant

Q Chercher ) Réinitialiser les filtres de recherche

= Lorsque des criteres de recherche sont définis sur le tableau, le type de recherche (simple
ou avanceée) est affiché.

| Bem| | B Recherche simple active

Fonction : Sauver et charger des vues de recherche

Les vues de recherches peuvent étre définies et sauvegardées en tant que vue personnelle ou
publique. Les critéres suivants sont sauvés :

e Criteres de recherche de la recherche simple ou avancée
e Ordre des colonnes

e Largeur des colonnes

e Taille de la page (nombre de lignes)

o Filtres sur chaque colonne

e Critére de tri

Vue standard ~ Vues | v

_ ke sauvegarder a vue actuelle avec les critéres de filtre

F Gérer
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= Les vues sont disponibles pour l'utilisateur a tout moment

Vue standard ~ m
I ~| Vue standard J

Advanced Search All
Fields

Il est possible de changer d’'une vue a 'autre grace a la liste déroulante.
Fonction : Exporter
But:

=> Exportation des données du tableau/résultats de la recherche vers un format adapté.

Exemple - Journal :

= Le tableau peut étre exporté en totalité ou en partie (éléments sélectionnés) sous format
Excel ou PDF.

¢ Entrées sélectionnées comme pdf

¢ Liste de résultats comme pdf

XY Entrées sélectionnées comme excel

X¥ Liste de résultats comme excel

Exporter =

Notice : Les fonction pour I'export peuvent prendre beaucoup de temps, s’il s’agit de beaucoup
o d’entrées. Il y a méme des cas ou I'export rend I'application moins responsive pour les autres
utilisateurs. |l faut donc veiller au préalable a déterminer le nombre d'entrées réellement
nécessaires. Cela vaut en particulier pour les exportations de listes de résultats entiéres. Si une
exportation dure trés longtemps, il faut absolument attendre le résultat avant d’en lancer une
autre. Sinon, un blocage de I'ensemble de I'application pourrait en résulter.

Fonction : Afficher/masquer des informations

= Dans certains tableaux, des informations supplémentaires peuvent étre
affichées/masquées au moyen du symbole « plus » ou « moins ».

Exemple - Outil de surveillance des utilisateurs :

N - Viza Date de création Application
g 1332 UsrGruppenleiterVmz 23.07.2014 08:35 FA-WM
SES Session established

wserlD=JsrGruppenleiterVmz

sessioniD=3DE4C316FF95F83C365EC 1658D8AB0CC
sessionSiart=2014-07-23 08:35:41.0181

SES-Token=[guid=MAN_Gruppenleitervmz;uid=UsrGruppenleiterVmz; depar tmentguid=6;memberof =favm.arug

B 1331 UsrBmMitarbeiterFiliale 1 23.07.2014 08:38 FA-EM
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Elément : carte

Fonction : Zoomer/dézoomer

But :

=> Agrandissement et rétrécissement de zones de la carte.

= L’utilisateur peut zoomer avec la régle (+/-) ou avec la molette de la souris :

Elément : objet

Exemples d’objets fonctionnels : message, manifestation, chantier

Fonction : Création

But :

= Création d’'un nouvel objet du domaine fonctionnel (p.ex. : messages).

Exemple - Inbox :

=>» Nouvelle tache :

:,- Mouvelle tiche

Exemple - Journal :

= Nouvelle entrée du journal :

¥ Nouvelle enirée dans le journal

Exemple - Message :

= Nouveau message :

A Saisir un nouveau message ‘ -

Exemple - Nouveau message a partir d'un modéle :

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0
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= Nouveau message a partir d'un modéle :

_ Messages

A Saisir un nouveau message | -

i Mouveau message a partir du modéle

= Pour créer un message a partir dun modele, l'utilisateur doit cliquer sur la fléche,
sélectionner la création « a partir du modéle » et choisir le modéle.

Choisir le modéle
Nom s Créateur . Date de création s Dernier changement - Route s Situation % Cause Z
> [ Prio-1 Schnell-Buttor - -
~ O defaultspecialTempl: -
TRAFFIC_MESSAGE Tech User 25.04.2014 11:59 25.04.2014 11:59 - risque d'embouteillage événement majeur

> [ 2026.03.09_TestGru| -
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Fonction : Erreur de validation
But :
=>» Aide a la saisie.

= Apres 'édition d’'un objet (p.ex. : message), les champs obligatoires (marqués avec un
astérisque *) sont validés. Une erreur de validation est affichée si des erreurs sont
rencontrées.

Exemple - messages :

= L'utilisateur édite un message et se trouve dans l'onglet « Gestion » puis clique sur
« Sauvegarder en interne ». Au moins un champ dans 'onglet « Informations générales »
n’a pas été renseigné ou est erroné. L’objet ne peut alors pas étre sauvegardé ou libéré.

= Les champs erronés et les onglets et sous-onglets dans lesquels se trouvent ces champs
sont alors encadrés en rouge. L'utilisateur est invité de donner des valeurs pour les
champs « Route » puis « De ». Ensuite seulement le message peut étre sauvegardé en
interne ou libéré.

Message d’erreur 1 :

Informations générales H Informations supplémentaires

Validité |__| Du dd.MM_yyyy HH:mm -)

|| Au dd.MM.yyyy HH:mm

planifié @ libéré
Message d’erreur 2 :

By BTG A e e | 2| Informations supplémentaires ” Gestion ]

Etat Nouveau

[ (O Routes cantonales ” (O Routes restantes}
Route: * | Veuillez choisir - /’-'
De: ™ ~
A ”
Direction: * -
Situation ™ . ~ .

C= thamp ==t obligatoire.
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Fonction : Blocage

But:
= Eviter I'édition simultanée d’'un méme obijet par des utilisateurs différents.

= Lors de I'édition d’un objet de FA VM, un mécanisme de blocage est mis en place afin
d’éviter qu’un autre utilisateur ne modifie simultanément le méme objet et que des
informations soient perdues. L'utilisateur est alors prié (au travers d’'une popup) de
fusionner ses changements ou sinon ceux-ci seront perdus.

Exemple - manifestions :

= L'utilisateur a édité et modifi€¢ une manifestation. Lors de la sauvegarde, une popup
« Accés paralléle » s’affiche. Un autre utilisateur a préalablement également modifié et
sauvegardé cette manifestation.

N k= Al 42 Modifier la manifestation ©

BTGB S| Conséquences trafic | Informations supplémentaires

Nom: * | Match SCB A

Début: *117.12.2014 (3 | 17:00 s
Fin: *117.12.2014 [ | 21:00 ¥ Récurrent
Lieu: * | Bern Arena (BE) - Bern

Accés paralléle

L'objet a été modifié par une autre personne
entretemps.

Description:

Afficher modifications
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= En cliquant sur le bouton « Afficher modifications », l'utilisateur peut alors visualiser les
changements effectués, les vérifier et écraser 'objet avec ses propres modifications.

PN oy lEl <% podifier la manifestation ©

IR | conséquences trafic | Informations suppkémentaires

Nom: “| | Match sc8 ;Tk

Début: 4 17.12.2004 (| | 17:0f @ La valeur 2 £t€ modifice 3 "Match SCB - Gottéron”
entretemps,

Fin: Liziz2014 G200 Decient

Lieu: * Bern Arena (BE) - Bern

Description:

Durée d'affichage 17.12.2014 00:00 heure - 17.12.2014 23:00

sur fa carte: heure

|l sauvegarder une version préliminare | o Ecraser les changements | Interrompre Suivant >
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2.3.3. Signification des symboles

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Le tableau suivant décrit les symboles utilisés dans FA VM ainsi que leur signification :

Domaine fonctionnel

Symbole

Description

Notifications

Aucune nouvelle naotification

Il'y a des nouvelles notifications

Il'y a des nouvelles notifications et au moins une d’elles est
classé comme perturbation

Général

Visualisation d’'une aide
contextuelle

Information sur un champ, description courte d’'un contenu,
fonction d’un bouton, etc. sont affichables pour l'utilisateur

Edition d’'un objet

Un clic sur ce symbole permet d’éditer un objet (p.ex. :
message)

Sauvegarde d’un objet

Un clic sur ce symbole permet de sauvegarder un objet
(p.ex. : message)

Suppression d’un objet

Un clic sur ce symbole permet de supprimer un objet
(p.ex. : partie d’'une adresse)

Ajout d’'un objet

Un clic sur ce symbole permet d’ajouter un objet (p.ex. :
partie d’'une adresse)

Administration

Onglet du domaine fonctionnel

Utilisateur du carnet d’adresse Fl Utilisateur de FA VM

Adresse de contact al Adresse de contact (pas défini dans le répertoire central du
£ | pap)

Liste de distribution du carnet - Liste de distribution de FA VM

d’adresse ’

Fonction d’import = Fonction d'import de données, rendez-vous du calendrier,

etc.

Inbox

Onglet du domaine fonctionnel

Symbole d’un message dans
I'Inbox

Message (de trafic)

Symbole d’'un message externe
dans I'lnbox

Message externe (p.ex. : de Viasuisse)

Symbole d’'une tache dans w Tache
I'Inbox :
Rappel ] Rappel

Etat d’'un objet de I'lnbox

Les objets (messages, taches, etc.) peuvent étre
représentés dans le tableau avec les états suivants :

+  Terminé
En traitement
Nouveau
Suspendu
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Journal

Onglet du domaine fonctionnel

Création d’'une entrée

Une nouvelle entrée du journal peut étre créée

Etat d’'un cas/entrée du journal

Les cas peuvent étre représentés dans le tableau avec les
états suivants :

Cas ouvert
»" Casfermé
"~ Entrée du journal publiée

Annexe d’entrée du journal

Annexe d’entrée du journal sous la forme d’un fichier

Annexe d’entrée du journal

Annexe d’entrée du journal sous la forme d’'URL

Calendrier (Global) ? Onglet du domaine fonctionnel
Manifestations (4] Manifestations dans l'onglet du domaine fonctionnel. Les
= manifestations sont toujours représentées avec ce
symbole, par exemple sur la carte des conditions de
circulation
Caméras [— Onglet du domaine fonctionnel

Les caméras sont représentées avec ce symbole sur la
carte des conditions de circulation

Sélectionnée

La caméra est sélectionnée (un popup est affichée)

-
En panne = La caméra est en panne (symbole sur la carte)
Sélectionnée en panne = La caméra sélectionnée est en panne (symbole sur la
carte)
Ouvrir dans la matrice (a2 Ouvrir la caméra dans la matrice
-
Recherche dans les environs 4_"“' Chercher les caméras dans les environs (menu contextuel
sur la carte)
2 prochaines caméras = Afficher les deux prochaines caméras (menu contextuel sur
la carte)
Direction de prise de vue = La caméra a une direction de prise de vue inconnue
inconnue
Sélectionnée avec direction de =1 La caméra sélectionnée a une direction de prise de vue
prise de vue inconnue - inconnue
Direction de prise de vue — La caméra a une direction de prise de vue inconnue et est
inconnue et en panne B en panne
Rotation H"j La caméra est rotative

Rotation et en panne

La caméra est rotative et est en panne
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Messages

Onglet du domaine fonctionnel

Message général

Les messages généraux sont représentés avec ce
symbole sur la carte des conditions de circulation

Message de prio 1

Message de haute priorité (prio 1)

Message externe

Message externe (p.ex. : de Viasuisse)

Message sélectionné

D k=t > }

Message sélectionné (symbole sur la carte)

Etat d’'un message

Les messages peuvent étre représentés dans le tableau
avec les états suivants :

+ Libéré
~"  Changé
Wl Effacé
- Interne
Demandé
 Planifié
@ Révoqué
@ Révocation demandée
@ Fermé

Les icobnes de message sont gérés par les administrateurs de la VMZ-CH. Une icbne de messages peut
étre définie pour chaque combinaison de situation et de précision.

Icénes de messages Code
Situation : sortie fermée —

Précision : - @ Code 1013
Situation : véhicules a moteur - _
interdits 0 Code 1038:2072
Précision : pour les poids

lourds

Situation : danger

Précision : - .& Code 1003
Situation : bouchon

Précision : - Pa' Code 1005
Situation : tunnel fermé =

Précision : - " Code 1052
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Météo Onglet du domaine fonctionnel
Légende Conditions de Le domaine fonctionnel météo utilise des couleurs
route : pour représenter les différent niveaux de danger. En
) plus, différentes icones sont utilisées pour
@ séche représenter les différents types de dangers. Pour ce
O humide qui concerne les dangers liés au temps, ceux-ci sont
@ mouillée codifiés avec un niveau de danger 1 — aucun danger/
T s peu de danger jusqu’a 5 — danger tres important. Sur
A les synoptiques, la température ambiante peut
@ précipitations L N D, ) ; .
_ _ s’afficher a partir d’'un niveau d’agrandissement plus
(O neige et pluie dlevé
(O neige — 3
(1) Aucun danger ou danger minime  (2) Danger limité
@ pluie verglacante
(3) Danger margué @) Danger fort
© Danger trés fort
Cette fonction est décrite dans le chapitre 4.7.3
Gestion du trafic lourd e Onglet du domaine fonctionnel
Journal technique ¥ = Onglet du domaine fonctionnel
Saisir une nouvelle ' Pour saisir une nouvelle entrée pour des problémes
entrée techniques. Pour le moment, le saisie ne se fait que
pour des problémes avec les caméras.
Cas Dans la vue a deux niveaux, les cas sont représentés
comme des classeurs.
L’état du cas s’affiche également, dans une colonne
séparée ; il est possible de trier par cette colonne.

Gestion des chantiers

Onglet du domaine fonctionnel

Chantier

B B>

carte des chantiers

Etat d’'un chantier

avec les états suivants :
" Libéré

En suspens

Demandé

Ebauche

Rejeté

Terminé

Effacé

SO0TFTz M
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Gestion des modeéles

Onglet du domaine fonctionnel

Modéle de message

Les modéles sont présentés dans le tableau et peuvent
étre ordonnés dans des groupes

Outils by Onglet du domaine fonctionnel
Surveillance des utilisateurs b Dans l'onglet outil > Surveillance des utilisateurs
Journal systéme () Dans l'onglet outil > Journal systéme

Affichage des courbes

Tableau de valeur horaire

Onglet Tableau de valeur horaire

Rapports

|..,_,_f Onglet Affichage des courbes
=

Onglet Rapports

2.3.4. Raccourcis clavier

Quelques raccourcis clavier sont disponibles, permettant d’appeler rapidement les fonctionnalités

les plus importantes.

Touche Signification

ENTER Si le focus est dans un formulaire ou un popup et qu’un bouton principal est défini,
celui-ci sera alors exécuté (action par défaut).

ESC Si le focus est dans un popup, celle-ci se ferme.

F11 Alterne entre le mode plein écran et le mode normal d’affichage de la fenétre du
navigateur. Ceci est une fonction standard du navigateur.

Ctrl +/ - Zoomer/dézoomer : Agrandit/diminue la taille d’écriture. Ceci est une fonction
standard du navigateur.

Ctrl+0 Rétablit le niveau de zoom a 100%. Ceci est une fonction standard du navigateur.

Ctrl + Mouse 1 Sélection simple ou multiple d'entrées dans des tableaux.

Shift + Mouse 1 Dans les tableaux, il est possible de sélectionner plusieurs entrées en cliquant sur
deux d'entre elles tout en maintenant la touche Maj enfoncée. Toutes les lignes
situées entre ces deux entrées sont alors automatiquement sélectionnées.
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2.3.5. Fonctions d’aide
L’aide pour I'application se trouve en haut a droite.

L’application est concue de maniére intuitive et beaucoup de conseils sous la forme de tooltip
sont disponibles :

lnfmnaﬁmlsgénénl& Informations supplémentaires || Gestion

‘ Etat Nouveau N? du chantier:

(O =TS | (O) Routes cantonales ” (O Routes restantes 1 i ]
Route: * [ Veuillez choisir | P leude
I'évé km:
‘ De: = - Indicationsde -,

direction
| complémentaires:

Direction: = =

Situation = I ~ I Précisions 1 -

Un clic sur I'élément dans le cercle rouge ouvre le menu d’aide :

L'onglet "Routes nationales’ répertorie les
routes relevant de la compétence fédérale.
L'onglet ‘Routes cantonales' répertorie les
routes relevant de la compétence cantonale.
Indications de . L'onglet "Autres routes’ regroupe toutes les
direction e autres routes des réseaux subordonnés.

complémentaires:

Lieu de
["'&vénement km:
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2.3.6. Utilisation d’une place de travail multi-écrans
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FA VM supporte aussi bien le travail avec un seul écran ou en mode multi-écrans. Les places de
travail multi-écrans a la VMZ-CH permettent de disposer chaque zone de travail sur un écran

différent.

Les places de travail multi-écrans doivent étre aménagées selon 'annexe B.

"3 O

FAVM / VDV
Matrice de Conditions de SoMa
BIT caméras circulation
== - = ‘
‘ ‘ = 1 .

Plan de travail

Onglet divers

Onglet divers

. A E\x

La figure ci-dessus présente la place de travail a la VMZ-CH avec un ordonnancement possible
des différentes applications sur les écrans.

En mode multi-écrans, l'utilisateur peut définir lui-méme la configuration souhaitée (nombre
d’écrans, ordonnancement, etc.).
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Au moyen d’un clic droit sur un onglet, un domaine fonctionnel peut étre ouvert sur un écran

spécifique.

I Messages ®

"
<
B0 OO

%

Fermer cet onglet

Fermer tous les autres onalets p

=
™| Quuyrir le tab dans une nouvelle fenétre

- or

Quvrir sur un autre écran 3

U . [Z] Droite Y

o 5

& .

o Remarque : Les écrans libres (sans domaine fonctionnel associé) sont disponibles a I'utilisateur ;
les écrans utilisés sont affichés en gris et ne peuvent pas étre sélectionnés.

Le tableau suivant décrit quelques possibilités de configuration de FA VM :

Nombre d’écrans

Représentation

1

FA VM ne trouve qu'un seul écran et ne va donc pas utiliser le mode multi-
écrans.

2

Dans cette configuration, 'espace de travail (écran 1) est séparé des autres
domaines fonctionnels :

Plan de Matrice de
travail cameéras

ou

1 2
Plan de

travail Onglet divers

Dans cette configuration, tous les domaines fonctionnels sont dans leur propre

écran :

Matrice de @ Conccl’:mns Plan de

cameéras . . travail
circulation
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Nombre d’écrans Représentation
4 Dans cette configuration, tous les domaines fonctionnels sont dans leur propre
écran :
@ Matrice de @ Con:i;ions
cameéras . .
circulation
3 4
Plan d .
tr:?.raile Onglet divers
5 Dans cette configuration, tous les domaines fonctionnels sont dans leur propre
écran :
. @ Conditions @
Matrice de .
. de Onglet divers
cameras . ;
circulation
< 5>
Ban c!e Onglet divers
travail
6 Dans cette configuration, tous les domaines fonctionnels sont dans leur propre
écran :
. @ Conditions
Matrice de .
i de Onglet divers
cameras . .
circulation
4 5 6
Plan de . .
travail Onglet divers Onglet divers

2.3.7. Profil utilisateur

Le profil de l'utilisateur peut étre géré par I'utilisateur dans les réglages. Le profile utilisateur
permet d’enregistrer quelques réglages personnels pour chaque utilisateur. Les écrans ainsi
que les pages de démarrages peuvent étres configurés (voir chapitre 2.3.5).
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Langue: Frangais A

Pages de départ: Mom

4 ] Pages disponibles
Calendrier
Caméras
Gestion des chantiers
Gestion du trafic lourd
Inbox
Journal
Journal technique
Matrice de caméras
Messages
Mesures
Météo
Outils

4 (] Pages de départ

Conditions de circulation

Région standard pour les Suisse &
conditions de drculation:

Fond de carte: Cartes en niveaux de gris k4
Alarme acoustigue: Inactif e

Par exemple : Des matrices de caméras prédéfinies ou individuelles peuvent étre affecté a des
écrans. Dans l'application en multi-écrans, il est possible de définir plusieurs matrices sur
plusieurs écrans.

L’ordre des lignes peut étre modifié avec du Drag&Drop. L’ordre des lignes permet de définir
I'ordre des onglets dans une page.

Les pages peuvent étre déplacée des ,pages disponibles” vers les écrans correspondants afin
gu’elles soient chargées automatiquement au démarrage de I'application.

Les pages matrice de caméra principale et conditions de circulation principale doivent
obligatoirement étre attribués a un écran.

0 Remarque : La configuration actuelle des écrans est sauvegardée dans le profil de l'utilisateur
lors de la déconnexion de FA VM. A la prochaine connexion, cette configuration est rétablie avec
le méme ordonnancement sur les différents écrans.
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241.

2.4. Configuration personnelle de I'utilisateur

Possibilités de configuration de I’interface
Mode standard :

En mode standard, I'utilisateur peut modifier et sauvegarder les paramétres suivants de FA VM :

Langue: Frangais A

Pages de départ: Mom

a ] Pages disponibles
Calendrier
Caméras
Gestion des chantiers
Gestion du trafic lourd
Inbox
Journal
Journal technique
Matrice de caméras
Messages
Mesures
Météo
Outils

4 (] Pages de départ

Conditions de circulation

Région standard pour les Suisse 7
conditions de drculation:

Fond de carte: Cartes en niveaux de gris v

Alarme acoustigue: Inactif >~

La Langue est extraite de I'annuaire d’utilisateurs fédéraux (LDAP) et est définie comme
langue par défaut dans FA VM. L'utilisateur peut a tout moment modifier son paramétre
de langue

L’'option Page de départ défini les pages qui doivent étre chargées ainsi que l'ordre
d’ouverture des pages. Les pages disponibles peuvent étre déplacées avec Drag & Drop
dans les écrans. La page la plus haute de chaque écran est chargée en premier a gauche
de I'écran en question. Les pages suivantes seront ajoutées a droite. L'utilisateur peut
activer la check box pour garder la configuration actuelle.

L’option Région standard pour les conditions de circulation (carte) représente la
région sur laquelle la carte sera zoomée par défaut.

L’option Fond de la carte permet de configurer la carte en niveau de gris, en couleurs ou
en ortho-photo (photo satellite).

Les utilisateurs avec les autorisations nécessaires (Inbox) peuvent activer ou désactiver
'alarme sonore. Dépendamment du type de tache, une alarme sonore différente résonne
lorsqu’une tache est créée ou le rappel d’'une tache arrive a échéance.
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Mode multi-écrans :

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

L’utilisateur peut adapter les mémes réglages en mode multi-écrans. Les écrans sont tous listés

dans en mode multi-écrans (Ecran 1, Ecran 2, ...)

Réglages

Langue:
Page de départ:
Région standard pour les

conditions de circulation:
Fond de carte:

Francais

Suisse

Cartes en niveaux de gris

Espace de travail:
Conditions de circulation:

Matrice de caméras:

Gauche

Droite

Droite

lsauver,| Ao

e La position (dans les fenétres du navigateur) de I'espace de travail principal peut étre

configurée.

e La position (dans les fenétres du navigateur) des conditions de circulation peut étre

configurée.

e La position (dans les fenétres du navigateur) de la matrice de caméras peut étre

configurée.
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Couches par défaut de la carte :

L’utilisateur peut sauvegarder ses couches par défaut sur la carte des conditions de circulation.
Ces couches sont alors automatiquement chargées lors de la connexion a l'application. En
passant par I'entrée du menu correspondant, I'utilisateur peut également charger manuellement
ses couches par défaut.

Choix de la couche - Zoom:  Suisse | Régi

Caméras

Conditions de drculation

Sections transversales de mesure

OO0 & O

Objets du trafic lourd

Messages
Chantiers de courte et de longue durée

Chantier principal

5 T =

Manifestations

Jonctions f échangeurs

Kilométrage du réseau

Turnels f galeries

Aires de repos [ places d"arrét
Douane

Centre d"entretien

Postes de police

Filiales

LInités territoriales

Sauvegarder le choix standard

Il OO0 ODOO0O0oO OO

Charager le choix standard
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2.5. Lieu

2.5.1. Apercu

En travaillant avec FA VM, des lieux doivent souvent étre renseignés. Les éléments suivants
contiennent des lieux :

e Messages

¢ Manifestations

e Caméras

e Entrées du journal

e Compteurs et sections transversales de mesure
e Chantiers

Pour les lieux, on différencie en fonction de I'objet :

Catégorie Exemple

Lieu sur une route nationale avec A1 Poste de douane Bardonnex

ou sans information kilométrique A1 Jonction autoroutiere Aubonne KM 50
Lieu sur une route cantonale avec | H1 Lausanne — Genéve, Localité St-Prex

ou sans information kilométrique Route cantonale La Sarraz — Cuarnens, Localité La Sarraz
Route restante avec ou sans Lausanne (VD)
adresse Rue de la Gare 1 1110 Morges

Stade de Genéve (GE) - Lancy

Souvent deux lieux de/a doivent étre entrés, parfois également la direction (seulement dans un
sens ou dans les deux sens). Les champs de/a fixent la direction mais il peut aussi arriver que
« Dans les deux sens » soit donné.

Ci-dessous, les principes de la définition d’un lieu sont présentés au travers d’exemples.
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2.5.2. Lieu sur les routes nationales
Etape 1

Choix de la route (assisté par I'auto-complétions) :

O Routes cantonales ” O Routes restantes
Route: * l AL v ] »
Al: Genéve - St. Margrethen -
De:™ AlA: Lausanne-Maladiére - Echangeur d'Ecublens
. AlH: Echangeur de Limmattal - Hardturm
" AlL: Letten - Echangeur de Zurich-Est
Direction: * AlR: Rohr - Aarau-Est
Ala: Genéve-Lac - Echangeur du Vengeron
Ala: Echangeur de Perly - Etoile
Situation = Al12: Vevey - Berne
A13: Ascona - Aeroprt de Locarno —
Couse Al3: Bellinzone - St. Margrethen
Al4: Echangeur de Blegi - Walterswil
Al4: Lucerne - Zoug I
Conduite du trafic A15: Briittisellen - Uster
Al5: Echangeur de Reichenburg - Hinwil -
Al6: Bienne - Belfort
Compiément 1 Al7: Nafels - Echangeur de Niederurnen .
Etape 2

Choix du champ « De » (assisté par I'auto-complétions). La liste des codes TMC sont affichés
pour la route sélectionnée.

Chaque ligne contient : icbne pour le type du code TMC (douane, jonction, échangeur, tunnel,
etc.), numéro de jonction (si défini), nom dans la langue de l'utilisateur (p.ex. : Verzweigung Perly,
Echangeur de Perly, Raccordo di Perly).

[OR T T (O Routes cantonales H (O Routes restantes l

Route: * Al: Genéve - 5t. Margrethen >
De: * [ - ]
@ Bardonnex -
A:
I Perly Sud l
** Echangeur de Perly
Direction: *
U Perly Mord
/a Tunnel de Confignon i
Situation = I Bernex
@ Tunnel de Chévres L
/@ Tunnel de Vernier
Cause

& Vernier
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Lors de la sélection du champ « De », « A » est automatiquement prérempli (en fonction du
domaine fonctionnel) avec la méme valeur. A I'ouverture de la liste déroulante « A » a I'étape 3,
la position dans la liste est déja définie® sur la méme valeur que pour « De ».

[ORTT = T (O) Routes cantonales H (O Routes restantes l

Route: * Al: Genéve - 5t. Margrethen v
De: * Berne-Forsthaus (Jonction autoroutigre) -
A: v
T EChdngeur ae Lnietras i
Direction: * P Gurbri
P wileroltigen L
& Mihleberg
Situation = .
& Berne-Briinnen

& Tunnel de Briinnen r

Berne-Bethlehem l

Cause

4
** Echangeur de Weyermannshaus
& Berne-Forsthaus
Conduite du trafic ®

Berne-Neufeld

Un pin situé sur 'icbne de notification est alors visible sur la carte de la sidebox :

Carte:
berdettigen 606 = & Hal(J ‘?‘n.ﬂiu“
\.w--’r Thalmatt} 5 .,,_\1-43
erkappelenﬂ_.ﬁ,w
szl Untordettigen

Au lieu d’entrer la route et la valeur « De », il est également possible de sélectionner le lieu
grace au dialogue de recherche avancée disponible via le bouton « Loupe » :

31l est fréquent que « A » soit dans les environs de « De », raison pour laquelle cette fonctionnalité est utile
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Rechercher
a
Lieu: Bem sans restriction ® uniquement routes nationales Uniquement routes cantonales
TMCs trouvés:
v Al: Genéve - St. Margrethen -
& Bernex
Puz UGNV
& Beme-Briinnen \ Jeger]stod@\r “Hind
l A
&  Berne-Bethlehem — ;ﬂbank
rp— doff WSchiip ST J/Uggnen-
e Forstiaus BE Munchen @. TWEAST énbUht’/
& Beme-eufeld Melkl .. buch see )
Ki
~  A9: Pontarlier - Domodossola L'/‘ /K”(hlmda(hp/ j\l kOfren/(
Swi \ = i,
% Echangeur Gd-St-Bernard Wohlenb Flger
N, [
v A12: Vevey - Berne E i
X semesimic A AN S\ Ostermundlg
~  A13: Bellinzone - St. Margrethen / - . V\
& San Bernardino-Pass === / 2 8 0N : 2 §82/?\‘
& san Bernardino y Bubi
¥ A21: Echangeur Gd-St-Bernard - Martigny-Croix ©—_ =T ‘ =M
% Echangeur Gd-St-Bernard 2 'é-
v

Etape 3

Choix du champ « A » (assisté par 'auto-complétions). Il est permis que le champ « A » contienne
la méme valeur que le champ « De ». La direction est automatiquement définie dans le sens
« De » vers « A ».

[ O Routes cantonales H O Routes restantes ‘

Route: * Al: Genéve - 5t. Margrethen A /D
De: * Berne-Forsthaus (Jonction autoroutiére) >
A Bern h
I Bernex
Direction: * -
& Berne-Briinnen
& Berne-Bethlehem
Situation = | & Berne-Forsthaus
& Berne-Neufeld

Une icOne de notification situé entre « De » et « A » est alors visible sur la carte de la sidebox :
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berdettigen 696 © ‘?%Halenff'%?r:?}’.ﬁ o
e L!é‘.ﬁ’f”‘;’%
AN 166166,

\\;}’«’-’r Tha{matt.\'é- Foe )
ierkappelen—.—+""Neubriick™!
Fyoaameiel™ nterdottigen | S\ {

s

" L. = e - ; .rl- I
R~ Nepvfdld il
%:%\*\\'Eymattg 9 Eﬁ.{f_ﬂ:?_\.‘_\i_ i iy
TN RULE 549 /9 PR
A Az ﬁ - , :\fg} ¢’,;¢.; 1_%:&2

& 3
[ON Z

Pour les objets bidirectionnels, une direction « Dans les deux sens » peut étre définie :

(® Route nationale [ (O Routes cantonales H (O Routes restantes l

Route: * Al: Genéve - 5t. Margrethen ~
De: * Berne-Forsthaus (Jonction autoroutire) -
A: Hurst (Parking) ~
Direction: * ‘ Berne — Zurich -

Dans les deux sens

o ~| Berne — Zurich
Situation * |

Il est également possible d’échanger les valeurs « De » et « A » grace au bouton « Changer de

direction ».

Route: * Al: Genéve - 5t. Margrethen - ,O Lieu de
I'événement km:

De: * Berne-Forsthaus {Jonction autoroutiére) - Indications de P
direction

complémentaires:
A Hurst (Parking) W
Direction: * Berne — Zurich ¥

A ce stade, tous les champs obligatoires concernant le lieu d’'un message (route, de, direction)
sont remplis. Dans les étapes suivantes 5 et 6, des informations optionnelles peuvent étre
fournies.
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Etape 5

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Pour les messages, le kilométre de I'événement peut étre saisi. Le kilométre doit alors se trouver

entre « De » et « A » et il est validé* par le GIS.

@ Route nationale o Routes cantnnales]

O Routes restantes l

Route: * Al: Genéve - St. Margrethen

De: Berne-Forsthaus (Jonction autoroutiére)
A Hurst (Parking)

Direction: * Berne — Zurich

Lieu de |[ |

I'événement km:

Indications de
direction
complémentaires:

Une icone de notification situé sur le kilométre défini est alors visible sur la carte de la sidebox :

o ¢
¥

| berdettigen 506 = SawHal
“aef Thatmatt! s

| ierkappelen—.~"
Sxappel :

N Unterdert q“"-

Pour les messages, des indications de direction complémentaires peuvent étre entrées. Ceci est,
par exemple, renseigné pour référencer un réseau de route subordonné au lieu saisi. Exemple :

bouchon vers un centre commercial sur la route nationale (« bouchon Ikea »).

Pour ce faire, le bouton en forme de loupe doit étre sélectionné, ouvrant ainsi la recherche
avancée des codes TMC. L'utilisateur peut alors rechercher par un lieu défini et sur une route
adéquate. La recherche est valable sur toutes les routes, uniquement les routes nationales ou
uniquement les routes cantonales. Cependant, cette sélection peut étre présélectionnée par

I'application suivant son utilisation.

4 Dans le cas ou le kilométre entré ne peut pas étre validé par le GIS, le champ doit alors rester vide et le kilométre doit étre

noté dans le champ de remarque. De tels cas arrivent pour des données kilométriques manquantes (routes hybrides
nationales/cantonales comme I'A51) ou a cause de lieux avec des coupures dans le kilométrage (A1 vers Dietikon).
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TMCs trouvés:

v A3: Bile - Sargans

& Uitikon

~  Route cantonale Birmensdorf - Uitikon

e Uitikon

v Route cantonale Landikon - Waldegg

e Uitikon-Waldegg

SR \\ Masnahmen- s
v Route cantonale Schlieren - Waldegg X BN\ zentvum’.‘.;;

o
o Uitikon-Waldegg

v

B Reprendre € Interrompre

Le lieu et la routes choisis sont alors repris comme indication de direction complémentaire (ici :
H1 Kirchberg).

G) Route nationale O Routes cantonales ” O Routes restantes ‘

Route: * -~ A3: Béle - Sargans - P Lieu de
I'événement km:

De: * -~ Birmensdorf (Jonction autoroutiére) - Indications de P
direction
f} complémentaires:
A: -~ Thalwil (Jonction autoroutiére) ~
Uitikon
Direction: * -~ Béle — Coire -
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2.5.3. Lieu sur les routes cantonales

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Le lieu sur une route cantonale est similaire au lieu sur une route nationale.

Route: *

De: *

Direction: *

O Route nationale _ Routes cantonales O Routes restantes

Hi: Route principale Genéve - Kreuzlingen

Rothrist (Localite)

Oftringen (Localite)

Dans les deux sens

Lieu de
I'événement km:

Indications de .
direction £
complémentaires:

H2: Oftringen

La désignation d’'une route cantonale contient le numéro de route (si défini), le nom de la route
(si défini) ainsi que le lieu de début et de fin de la route.

segments.

Route:

De: *

Direction: *

Situation *

Cause

Conduite du trafic

Complément 1

O Route naticnale ORI == = =l (O) Routes restantes

Remarque : Selon les données TMC, certaines routes principales sont découpées en segments,
p.ex. : H1 Genéve — Lausanne, H1 Lausanne — Murten, etc. jusqu’a H1 Frauenfeld — Kreuzlingen.
Il est nécessaire de créer plusieurs messages pour les événements qui concernent plusieurs

H1: Route principale Genéve - Kreuzlingen

AL: Pontarlier - Domodossola

A22: Liestal - Sissach

A40: Route de Malagnou - Thénex-Vallard
A50: Glattfelden-Ouest - Glattfelden-Est
A51: Zurich - Bilach

AS52: Zurich - Hinwil

H1: Route principale Genéve - Kreuzlingen
HZ2: Route principale Chiasso - Bile

H3: Route principale Chiavenna - Bile

H4: Route principale Brienz - Schaffhouse/Bargen
H5: Route principale Lausanne - Koblenz
H6: Route principale Gletsch - Belfort

H7: Route principale Bile - St. Margrethen
HB8: Route principale Schwytz - St-Gall

H9: Route principale Vallorbe - Brigue

H10: Route principale Pontarlier - Lucerne

£ Lieu de

I'événement kbme

Y
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Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

La saisie de la route peut se faire au moyen de 'auto-complétions.

Route: *

De: =

Direction: *

Situation =

Cause

QRIS & Routes cantonales | (O Routes restantes

Roth

w ):' Lieu de

I'événement km:

Conduite du trafic

Rothenburgstrasse Gerliswilstrasse - Flecken
Rothenstrasse Route principale - Thorenbergstrasse
Route cantonale Dirrenroth - Hueben

Route cantonale Diirrenroth - Oberwald
Route cantonale Mettlen - Rothenhausen
Route cantonale Rothenburg - Eschenbach
Route cantonale Rothenfluh - Wittnau

Route cantonale Rothenhausen - Metten
Route cantonale Rothrist - Dagmersellen
Route cantonale Rothrist - Pfaffnau

Route cantonale Thusis - Rothenbrunnen
Route principale Baselstrasse - Rothenstrasse

Route principale Rothrist - Olten

Thorenbergstrasse Rothenstrasse - Umfahrungsstrasse

Indications de
direction
complémentaires:

La liste des routes cantonales est sensiblement plus longue que pour les routes nationales, c’est
pourquoi il est pratique d'utiliser la recherche par route et lieu en passant par la recherche

avanceée.

TMCs trouvés:

v H1: Route principale Genéve - Kreuzlingen

Rothrist

da  Rothrist

v Route principale Rothrist - Olten

o Rothrist
& Rothrist

¥ Route

le Rothrist - D

o Rothrist

V' Route cantonale Rothrist - Pfaffnau

da  Rothrist

v

B Reprendre € Interrompre
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Le kilométre d’un lieu sur route cantonale peut également étre saisi. Celui-ci ne peut par contre
pas étre validé par le GIS car le kilométrage et le tracé des routes cantonales n’est pas connu
(uniquement disponible pour le réseau de routes nationales).

Aprés la saisie du lieu, un pin est alors visible sur la carte de la sidebox (situé entre les champs
« De » et « A » a vol d’'oiseau) :

tb% ==Y A . . \ 3
%/Bu(,';?)in/ - 7__\,,_Gf|" /;(/\?L,' 3 Qr')(mi: 51\\
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2.5.4. Lieu restant

Le lieu sur une route nationale ou cantonale se base sur les codes TMC. Pour les lieux restants,
un service d’adresses de Google API est interrogé. Ainsi, des lieux, adresses (avec ou sans
numeéro maison) et points d’intéréts (POI) peuvent étre choisis.

Le choix du lieu réussit en insérant les caractéres dans le masque de recherche, ce qui effectue
une recherche dans la base de données des lieux et adresses.

O Routes cantonales ‘ @ Routes restantes

(O Route nationale

Lieu1:* [ Berm|

Bern

Lieu 2 :
Bernex

Berneck

Bernina Express, Bahnhofplatz, Chur

o Berner Oberland
Situation * |

Ce chamae et obilioatoie.

Lors de la sélection de « Bern (BE) », un pin est alors visible sur la carte de la sidebox dans la
ville de Berne :

NG
r'xrk'\'

RX

Lors de la recherche d’'une adresse, le nom d’une rue peut étre donné. Toutes les rues qui portent
ce nom en Suisse sont alors retournées. Le plus efficace est de rechercher tout d’abord par le
lieu puis par la rue :

O Route nationale H O Routes cantonales |JOJTTIE = o e

Lieu1:* itligen Miihlestrasse 1

Miihlestrasse 1, Ittigen
Lieu 2 :

[ Dans les deux sens
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Lors de la sélection du lieu « MUhlestrasse 1 3063 Ittigen », un pin est alors visible sur la carte de
la sidebox a 'adresse choisie :

O}r\ "A

o,:.s ‘sss Eyfl 'L w
“. 'Scharmewald o, A\ L4
571 7&, i ~ "

1 Ri
o~ ljﬂlv.lP?Xcﬁ Lﬁuﬁ\’!{ f;i‘

Lors de la recherche par point d’intérét (POI), le nom peut étre saisi :

O Route naﬁona\e” O Routes cantonales G) Routes restantes

Lieul:* [ Stadion|

Stadion Letzigrund, Badenerstrasse, Ziirich

Lieu 2 :
Stadion Briigglifeld, Briigglifeldweg, Suhr
Stadion Schiitzenwiese, Rennweg, Winterthur
Stadion kdorf, Papiermiihlestrasse, Bern
L [ Stadion Espenmoaos, Heiligkreuzstrasse, St. Gallen
Situation = v
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3.1.1.

Processus dans la gestion du trafic

Les processus les plus importants de la gestion du trafic sont décrits dans les chapitres suivants.
Les parties essentielles de ces processus sont soutenues par FA VM.

3.1. Traitement des événements

Description du processus

Ce processus comporte le traitement rapide et sir d’événements relatif a la sécurité sur une route
nationale (par exemple : accident, véhicule a contresens, incendie, phénoméne naturel). La
gestion immédiate de I'événement sur les lieux est assurée par la police (sécuriser le lieu de
l'accident, etc.). La coordination s’effectue par la centrale compétente de gestion du trafic
cantonale ou régionale (KLZ/RLZ). Celle-ci informe la VMZ-CH a propos de I'événement, soit par
un message dans FA VM ou par téléphone.

La VMZ-CH observe et porte un jugement en permanence sur la situation. Elle assiste la police
dans le cadre de la gestion du trafic et elle est notamment compétente sur les informations de
trafic. La diffusion régionale des informations de trafic (p.ex. par radio, appareils de navigation,
Internet, etc.) s’effectue par Viasuisse. Les taches de la VMZ-CH peuvent également étre
déléguées a une centrale régionale du trafic (RLZ). Il peut arriver que des événements soient
annoncés a Viasuisse par téléphone (p.ex.) et Viasuisse saisie ensuite un message de trafic
externe transmis a FA VM.

Processus de traitement des événements (rouge : actions dans FA VM, bleu : actions
externes) :

Mesures

: Coordonner la gestion des événements
d’'urgence

Nouvel Message
évenement d’événement

Appréciation
dela
circulation

Police

Coordination et
mise en place de

mesures

VMZ-CH

Message Rédaction et
d’événement via diffusion du
Evénement message trafic message trafic

annonceé a
Viasuisse

Viasuisse
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3.1.2. Jugement des conditions de circulation

Pour observer et porter un jugement sur la situation, FA VM met a disposition les caméras
(chapitre 4.6) ainsi que les conditions de circulation actuelles avec I'état du trafic et les prévisions
(chapitre 4.3.4). Les manifestions planifiées et les chantiers actifs peuvent fournir des
informations supplémentaires.

3.1.3. Saisie d’un message

La saisie de messages dans le cadre du traitement d’'un événement se fait soit par la police
(KLZ/RLZ), soit par la VMZ-CH. Un message saisit dans FA VM est visible par tous les utilisateurs,
donnant ainsi les informations principales sur I'événement. Un message libéré est transmis a
Viasuisse comme un message de trafic et il est diffusé au grand public. Le processus détaillé (y
compris le processus de libération) est décrit au chapitre 4.2.1.
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3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.2. Détection et mesures liées a la surcharge du trafic

Description du processus

Le responsable de la détection et des mesures adéquates liées a une surcharge du trafic est la
VMZ-CH. Les taches de la VMZ-CH peuvent également étre déléguées a une centrale régionale
de gestion du trafic (RLZ).

Gréace a une observation permanente des conditions de circulation actuelles et pronostiquées,
une surcharge imminente du trafic peut étre détectée et réduite dans la mesure du possible.

Caméra

0] i
o y > -
S - Créer / modifier
o 4 © un message trafic
El;d’u trafic " Message
actuel par tél
Prévisions  Coméra Chantier l Définir et mettre en
L e ) place des mesures
Vo
g R N Evaluer la
= Tk situation du trafic
> ST
Créer / modifier /

ey ; - Message libérer un

trafic ; par tl message

actuel {
o [ ——— e Rédiger et
% propre message trafic T diffuser un
& T message trafic
g

Jugement des conditions de circulation

A l'aide des images des caméras (chapitre 4.6), des conditions actuelles de circulation (état du
trafic et prévisions du trafic selon le chapitre 4.3.4), des manifestations et des chantiers,
I'opérateur peut observer/juger en permanence les conditions de circulation ainsi que décider
d’appliquer d’éventuelles mesures.

Saisie d’'un message

La saisie de messages se fait soit par la police (KLZ/RLZ), soit par la VMZ-CH. Si une restriction
liée a un chantier ou a une grosse manifestation (chapitre 3.4) est connue, un message peut étre
saisi au préalable avec une validité définie dans le futur. L’application permet d’extraire facilement
les informations des manifestations et chantiers pour en créer un message. Le processus détaillé
(y compris le processus de libération) est décrit au chapitre 4.2.1.
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3.3.1.

O

3.3.

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Gestion du trafic lourd

Description du processus

La gestion du trafic lourd comprend en particulier la gestion et la régulation des aires d’attente et
des centres de gestion du trafic lourd.

En régle générale,

la régulation du trafic lourd se fait sans lintervention de la VMZ-CH.

Cependant, en cas d’incident ou d’aprés certains critéres selon lesquels la VMZ-CH définit le
processus de déroulement de la gestion du trafic lourd, la VMZ-CH se charge de la gestion du
trafic lourd et ordonne I'exécution de mesures spéciales en fonction de la situation (p.ex. :
ouverture ou fermeture d’aires d’attente, modification de la régulation, blocage partiel ou total d’'un

axe au trafi

c lourd).
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Remarque : La gestion d’une aire d’attente s’effectue avec I'aide du service de trafic du lieu en

question.

80/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

3.3.2. Cockpit

Le cockpit (chapitre 4.8) présente a I'opérateur une vue d’ensemble du périmétre relatif a la
gestion du trafic lourd. Actuellement, seul le cockpit pour I'axe nord-sud est proposé. A 'avenir,
d’autres cockpits sur d’autres axes (p.ex. : sud-nord) pourront étre ajoutés au besoin.

Belinzones | oo o [Ripshausen | A8 Mo T | Al
oW | T[0%) RS Dosierstell - 0@ %) R -
— | - oo I R g —
N | o0 @ 50 | © D %5 | 05 [ 0 |
17RO || ok || soeUn || i3sEm | 183N 145 P 57 PLih 36PN 113 PR EE v 172 FLh [ TR Basel3
[_opem || @ I oPum | oPum ) [_opem |[ oPm | [ oPum [ aPun | [_gpen || oPun ] | || | | |\
| | T T === = == | I | [ = == \=1
A14 A3

Lorsqu’'un événement important survient, 'opérateur active la gestion du trafic lourd dans le
cockpit. Le centre de trafic lourd a Ripshausen (Erstfeld/UR) est le seul a étre constamment en
service et dispose du comptage automatique des véhicules. Pour les autres aires d’attente,
I'opérateur doit régler manuellement 'occupation actuelle. Le comptage automatique de ces aires
d’attente est planifié.

Sur la base de l'occupation d’'une aire d’attente et des données des compteurs automatiques de
trafic entre les différentes aires d’attente, le systéme calcule en arriére-plan le remplissage
pronostiqué de I'aire d’attente et indique a l'utilisateur a quel moment I'ouverture ou la fermeture
d’'une aire d’attente ou la modification de la régulation sont nécessaires. Pour la mise en ceuvre
des mesures, 'opérateur doit prendre contact par téléphone avec le responsable du lieu. De plus,
les partenaires impliqués (p.ex.: police, douane, etc.) sont informés de maniére semi-
automatique par I'envoi d’'un email d’information (chapitre 4.8.12).

Lorsque la situation se normalise a nouveau, 'opérateur libére le pilotage de la gestion du trafic

lourd. Les données de remplissage des différentes aires d’attente du cockpit sont alors
automatiquement remises a zéro (hormis pour le centre de Ripshausen).
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3.4. Traitement des événements majeurs

3.4.1. Description du processus

L’application de gestion du trafic fournit un calendrier des événements qui contient toutes les
informations des événements majeurs, vacances et jours fériés.

Pour les événements avec des conséquences attendues sur les routes nationales, la VMZ-CH
prend des mesures a titre préventif (p.ex. : saisie d’'un message de trafic quand il faut compter
sur de grosses répercussions sur le trafic en raison d’'un match de football). Normalement aucune
mesure préventive n’est entreprise pour les vacances et jours fériés.

Les manifestations, vacances et jours fériés sont pris en compte pour le calcul de I'état du trafic
et des prévisions. De plus, lors de la saisie d’'un chantier ou d’'une manifestation, I'utilisateur est
informé des tous les événements planifiés qui ont lieu au méme moment et dans la méme zone.

Saisie d'une " Coordination et mise
manifestation en place de
mesures de gestion

du trafic

Poilce

Vérification et

libération
Mesure? S
Saisie d’'une Entrée dans Coordination et

manifestation le calendrier mise en place de
mesures

VMZ-CH

Définition de

mesures de
gestion du trafic

Rédaction et

diffusion de
message trafic

Viasuisse

Figure 1 Processus de traitement des événements majeurs

3.4.2. Saisie d’'une manifestation

Les manifestations peuvent étre saisies par la police (KLZ/RLZ) ou la VMZ-CH (chapitre 4.9.3).
Les manifestations saisies par la police doivent étre vérifiées et libérées par la VMZ-CH. Les
manifestations sont ensuite visibles a l'utilisateur dans le calendrier. Les messages de trafic
correspondants a la manifestation peuvent étre créés en méme temps ou alors plus tard a partir
du message.
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3.5.1.

3.5.2.

3.5. Gestion des chantiers

Taches / Responsabilités UT / Filiale / VMZ-CH

Les unités territoriales sont responsables de la saisie des chantiers (et ultérieurement de la
modification des données).

Les filiales peuvent également saisir et modifier des chantiers. Les filiales sont responsables de
vérifier les chantiers de longue durée sur les routes nationales qui ont été saisis par l'unité
territoriale correspondante. Une filiale peut alors rejeter le chantier avec une justification ou
'accepter afin qu’il soit ensuite libérer par la VMZ-CH. De plus, les filiales sont responsables de
la planification de grands projets comprenant plusieurs sections/chantiers (qui sont regroupés en
tant qu’un « chantier principal »). Les activités des unités territoriales et des filiales se font dans
I'application FA BM.

La VMZ-CH est responsable de la vérification de tous les chantiers sur le réseau routier nationale.

Ces chantiers sont alors soit libérés, soit rejetés avec une justification (ce processus est effectué
dans FA VM).

Description du processus

Types de chantiers

Les chantiers sont divisés en différents types et peuvent étre saisis sur le réseau routier national
ou cantonal.

Chantiers principaux

Les « chantiers principaux » ne sont pas des chantiers en tant que tel comme le sont les chantiers
de longues et de courtes durées. lls regroupent un ou plusieurs chantiers de longues ou de
courtes durées (comme par exemple la rénovation compléte du contournement de la ville de
Berne, www.stadttangentebern.ch). Cela permet aux collaborateurs des filiales et des unités
territoriales de regrouper les chantiers associés a un plus gros projet.

Chantiers de courte durée

Les unités territoriales planifient des travaux d’entretien et de maintenance grace a des chantiers
de courte durée qui durent au maximum 72 heures. Cette durée peut correspondre a 72 heures
d’affilées ou par exemple a 9 nuits de 8 heures. Les chantiers de courtes durées ne sont pas
vérifiés par les filiales mais directement libérés ou rejetés par la VMZ-CH.

Chantiers de longue durée

Les chantiers de longue durée durent plus longtemps que 72 heures et recensent tous les
chantiers qui ne sont pas définis comme des chantiers de courte durée.
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Distinction entre les chantiers sur les routes nationales et les routes cantonales

Dans FA BM, il est possible de saisir des chantiers aussi bien sur le réseau routier national ou
cantonal. Néanmoins, le processus de libération varie de I'un a l'autre. Les chantiers sur les routes
cantonales n’ont pas besoin d’étre approuvés et libérés par la VMZ-CH. Au contraire, les chantiers
sur le réseau routier national doivent étre approuvés et libérés par la VMZ-CH dans I'application

FA VM.
Création / modification
de chantiers

uT

© Vérification\

RN

Chantier de
longue durée

FA BM

durée (RN)

Sur route cantonale

Chantier de courte

FAVM

Annonce de libération / rejet

Chantier de
longue dugée
RN

VMZ-CH Libération

Exigences
satisfaites Message
trafic, etc.

RN: chantier sur route nationale
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Etats des chantiers

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Les chantiers sont saisis et travaillés dans FA BM. Suite a une action de l'utilisateur, le chantier
est susceptible de recevoir un nouvel état. Par exemple, lorsqu’un collaborateur d’'une unité
territoriale saisit un nouveau chantier de longue durée, celui-ci obtient I'état « demandé ». Tous
les états possibles d’'un chantier sont répertoriés dans le tableau ci-dessous. Toutes les
transitions d’état sont décrites dans la section suivante.

Etat Explication Remarque

Nouveau Le chantier est en train d’étre saisi
et n’a pas encore été enregistré

Ebauche Etat obtenu lorsque le chantier a été | Le chantier est uniquement visible
sauvegardé en tant que brouillon. pour les utilisateurs appartenant a la

méme organisation que la personne
qui a initialement créé le chantier.

Demandé Chantier complet et correctement Le chantier est visible par tous les
rempli par une unité territoriale qui collaborateurs de 'unité territoriale et
est en attente d’une vérification par | de la filiale associée.
la filiale correspondante.

En suspens Etat des chantiers en attente de Le chantier est visible par tous les
libération par la VMZ-CH collaborateurs de l'unité territoriale et

de la filiale associée ainsi que par la
VMZ-CH.

Rejeté Etat qu’obtient un chantier lorsque la
filiale ou la VMZ-CH ne l'a pas
approuve.

Effacé Etat d’un chantier qui a été effacé. Toutes les personnes impliquées
Les chantiers effacés sont visibles dans un chantier peuvent le
un certain temps avant que ceux-ci supprimer.
ne soient retirés et archivés par une
routine automatique. Exception : les chantiers libérés ne

peuvent étre supprimés que par la
filiale correspondante (les actions
d’effacement sont sauvegardées dans
le journal systéeme)

Libéré Etat obtenu une fois que le chantier | Le chantier est alors visible par tous
a été approuveé (c.-a-d. libéré) par la | les ayants-droits (c.-a-d. également la
VMZ-CH (dans FA VM) police, SWG et Viasuisse)

Terminé Un chantier est automatiquement Les chantiers terminés peuvent étre
« terminé » 4 semaines aprés sa recherchés et ouverts mais ils ne
date de fin ou lorsqu'un peuvent pas étre réactivés.
collaborateur décide manuellement
de le terminer
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Transitions d’état pour les chantiers de lonque et de courte durée sur une route nationale

Le schéma suivant décrit toutes les transitions d’état qui sont possibles pour les chantiers de
longue et courte durée sur une route nationale du point de vue d’un utilisateur d’'une unité
territoriale, filiale ou VMZ.

Sauvegarder une . ~
version prshmlnalr‘e9 EbaUChe i i Effacé
ré
sauver
ou CL {UT\
a . effacer
rEjterm—
rEJEter
cL
CL f liale)
emande vérification
filiale libération
e - @ e terminer
N suspen \.rer\ |ca ion —
P libére Libéré
C
modifier
Attribut pas
ans la liste
C Aftribut dans la liste (CC

Attribut dans la liste (CL

CL : chantier de longue durée
CC : chantier de courte durée

S'effectue d FA VM
efiectue dans @ Téache pour VMZ créée/actualisée

Les remarques suivantes sont a prendre en considération : les chantiers qui sont en attente (état
« demandé » ou « en suspens ») ne peuvent plus étre effacés ou modifiés avant que ceux-ci ne
soient soit approuvés, soit rejetés par la filiale ou la VMZ-CH. Les chantiers libérés peuvent étre
modifiés a tout moment. Cependant la modification de certains attributs (par exemple la durée)
implique que le chantier doit étre réapprouvé. Néanmoins certains attributs peuvent étre changés
sans que cela nécessite une nouvelle approbation ; dans ce cas-la, le chantier reste libéré. Cette
liste est accessible dans le manuel utilisateur de FA BM.

Les chantiers ayant été rejetés peuvent étre modifiés et une nouvelle demande d’approbation
peut ensuite étre transmise a la filiale ou a la VMZ-CH (en fonction du type de chantier).

La libération ou le rejet d’'un chantier par la VMZ-CH a lieu dans FA VM. La libération ou le rejet
est alors communiqué dans FA BM a la filiale et a 'unité territoriale responsable (cf. Section 3.5.3
a propos des notifications).

86/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Processus du point de vue d’un collaborateur de la VMZ-CH

Le processus (les transitions d’état pour les chantiers de longue et courte durée) du point de vue
d’'un collaborateur de la VMZ-CH est présenté dans la figure ci-dessous. Les fléches noires
correspondent aux transitions possibles pour le créateur du chantier. Les fleches rouges
correspondent aux transitions possibles pour les collaborateurs de la VMZ-CH. Ce qui signifie par
exemple que n’importe quel collaborateur de la VMZ-CH peut travailler sur une ébauche de
chantier.

/
Sauvegarder une > Ebauche o, -
version préliminaire! | er it
——efface r———=p ace

effacer

CL

Rejeté

rejeter

Terminé

cC
‘| Demandé
® terminer
\ En suspens | verification .
Mz libére Libére
A
cG Afficher dans
le calendrier
modifier Aftribut pas
} dans la liste

L—CC Attribut dans la liste (CC) T

-Altribut dans la liste (CL)

@ Tache pour VMZ crééefactualisée

VMZ———>

CL : chantier de longue durée S'effectue dans FA VM
Créateur——> CC : chantier de courte durée

o Notice : La VMZ-CH dispose des roles et des droits nécessaires pour la création ou la
modification de chantiers dans FA BM. Cependant, ceci n’est prévu que dans des cas
exceptionnels, et n’est pas la norme.
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Transitions d’état pour les chantiers principaux

Les chantiers principaux peuvent étre saisis aussi bien par des collaborateurs des filiales, des
unités territoriales ou de la VMZ-CH. Le processus est indépendant de I'unité d’organisation (i.e.
le processus est identique pour tous les collaborateurs).

Les chantiers principaux ne doivent PAS étre libérés par la VMZ-CH. Ce qui signifie que le
chantier principal est directement approuvé lorsqu’il est saisi et il recoit ainsi I’état « libéré ». Les
chantiers principaux peuvent a n'importe quel moment étre modifiés sans que cela ne nécessite
une approbation supplémentaire.

Sauvegarder une ; §F
version préliminaire Ebauche ac .
Effacé

a effacar

Terminé

terminer

,-l bere

maodifier

0rg. = Createur:
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Transitions d’état pour les chantiers de longue et de courte durée sur une route cantonale.

Les chantiers sur les routes cantonales peuvent étre saisis aussi bien par des collaborateurs des
filiales, des unités territoriales ou de la VMZ-CH (dans des cas exceptionnels). Le processus est
indépendant de I'unité d’organisation (i.e. le processus est identique pour tous les collaborateurs).

Les chantiers sur les routes cantonales ne doivent PAS étre libérés par la VMZ-CH. Ce qui signifie
que ces chantiers sont directement approuvés lorsqu’ils sont saisis et ils recoivent ainsi
directement I'état « libéré ». Les chantiers sur les routes cantonales peuvent a n’importe quel
moment étre modifiés sans que cela ne nécessite une approbation supplémentaire. Le processus
est identique aux processus dédiés aux chantiers principaux.

Sauvegarder une
version préliminaire Ebauche I ffacer @

L= 1F}

effacer

Terminé

terminer

[ e

l Iberer

modifier

Org.- - Créateur
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3.5.3. Notifications

Lorsqu’'un chantier change d’état, plusieurs unités organisationnelles sont potentiellement
intéressées d’étre informées de ce changement d’état. Dans FA BM, cela se passe sous forme
de notifications.

On peut distinguer plusieurs raisons qui nécessitent une notification. Une action (changement
d’état d’'un chantier) déclenche une notification pour les organisations directement impactées (par
exemple, si un chantier de longue durée est saisi par l'unité territoriale 1, alors la filiale de Thun
doit étre informée que le chantier doit étre examiné). Lors d’un changement d’état, les
organisations concernées regoivent une notification (par exemple, si la filiale de Thun a validé le
chantier et que le chantier doit maintenant étre libéré par la VMZ-CH, alors l'unité territoriale 1 est
informée de I'évolution du chantier).

Les notifications peuvent contenir 3 types d’information : une information pure, une premiére
approbation (« Vérification 1 ») et une approbation supplémentaire (« Vérification n »). Les
exemples suivants illustrent ceci.

e Information pure : La VMZ-CH libére un chantier. L'unité territoriale et la filiale concernée
sont informées de la modification. Aucune opération additionnelle n’est nécessaire.

o Vérification 1 : une unité territoriale saisit un chantier de longue durée. La filiale
correspondante est alors informée de la demande et doit alors étre approuvée par la filiale.

Vérification n (n >= 2) : une unité territoriale a modifié la durée d’un chantier de longue durée
auparavant libéré. Le chantier doit alors étre réapprouvé par la filiale. C’est alors la deuxiéme
vérification. Ce scénario peut étre répété plusieurs fois.

Ci-dessous les notifications relatives a la VMZ-CH. Les autres notifications sont décrites dans le
manuel utilisateur de FA BM.
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Notifications déclenchées par les actions de la VMZ

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

La VMZ-CH effectue des actions qui provoquent un changement d’état du chantier et dont le
nouvel état intéresse d’autres organisations.

Chantier Email pour Tache Remarque
Vérification 1.
. Vérification n.
CC CL UT |SWG|VMZ| VMZ | Commentaire Information
pure (info)
Ebauche Demandé X Email pour la filiale 1
Ebauche Demandé X X Email pour l'unité info
territoriale
Ebauche Ebauche X X Aucune notification
Ebauche Effacé X X Aucune notification
Ebauche En suspens | x X Email pour l'unité info
territoriale
Ebauche En suspens | x X Tache pour VMZ-CH 1
Nouveau Demandé X Email pour la filiale 1
Nouveau Demandé X X Email pour l'unité info
territoriale
Nouveau Ebauche X X Aucune notification
Nouveau En suspens | x X Email pour l'unité info
territoriale
Nouveau En suspens | x X Tache pour VMZ-CH 1
En suspens | Libéré X X X X Email pour l'unité info
territoriale concernée,
filiale, SWG avec
mention « libéré »
En suspens | Rejeté X X X Email pour l'unité info
territoriale concernée et
filiale avec la raison du
rejet
Libéré Demandé X Email pour la filiale n
concernée avec les
données modifiées
Libéré Demandé X X Email pour l'unité info
territoriale concernée
avec les données
modifiées
Libéré Terminé X X Aucune notification
Libéré Libéré X X X X X Email pour l'unité info
territoriale concernée,
filiale, VMZ-CH et SWG
avec les données
modifiées
Libéré Effacé X X X X Email pour l'unité info
territoriale concernée,
filiale, VMZ-CH
Libéré En suspens | x X Tache pour VMZ-CH
Rejeté Demandé X X Email pour 'unité
territoriale et la filiale
avec la mention
« réouvert »
Rejeté Demandé X Email pour la filiale avec | n
les données modifiées et
la mention « réouvert »
Rejeté Ebauche X X Aucune notification
Rejeté Effacé X X Aucune notification
Rejeté En suspens | x X Email pour 'unité n
territoriale concernée
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Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

avec mention
« réouvert »

Rejeté

En suspens

Tache pour VMZ-CH n

Notifications déclenchées par les actions des unités territoriales et des filiales

Dans ce cas, une organisation effectue une action qui provoque un changement d’état du chantier
et dont le nouvel état intéresse la VMZ-CH

Expéditeur Chantier Email Tache Remarque
pour
Vérification
Organisation 1.
de VMZ | VMZ | Commentaire \r:erlflcatlon
I'utilisateur Information
pure (info)
Filiale Nouveau En suspens X Tache pour VMZ-CH 1
uT Nouveau En suspens X X Tache pour VMZ-CH 1
VMZ Nouveau En suspens X X Tache pour VMZ-CH 1
Filiale Ebauche En suspens X X X Tache pour VMZ-CH 1
uT Ebauche En suspens X X Tache pour VMZ-CH 1
VMZ Ebauche En suspens X X Tache pour VMZ-CH 1
Filiale Demandé En suspens X X Tache pour VMZ-CH 1
Filiale Libéré Libéré X X X Email pour l'unité territoriale | info
concernée, VMZ-CH et
SWG avec les données
modifiées
uT Libéré Libéré X X X Email pour la filiale info
concernée, VMZ-CH et
SWG avec les données
modifiées
VMZ Libéré Libéré X X X Email pour l'unité territoriale | info
concernée, filiale, VMZ-CH
et SWG avec les données
modifiées
Filiale Libéré Effacé X X X Email pour l'unité info
territoriale, VMZ-CH
uT Libéré Effacé X X X Email pour la filiale info
concernée et la VMZ-CH
VMZ Libéré Effacé X X X Email pour l'unité territoriale | info
concernée, filiale, VMZ-CH
Filiale Libéré En suspens X X X Tache pour VMZ-CH n
uT Libéré En suspens X X Tache pour VMZ-CH n
VMZ Libéré En suspens X X Tache pour VMZ-CH n
Filiale Rejeté En suspens X X X Tache pour VMZ-CH n
uT Rejeté En suspens X X Tache pour VMZ-CH n
VMZ Rejeté En suspens X X Tache pour VMZ-CH n
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3.5.4. Reégles de visibilité et édition

des chantiers

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

La visibilité et I'édition d’'un chantier dépendent de son état et de I'organisation de I'utilisateur qui
souhaite avoir accés au chantier.

Dans FA BM, les droits d’édition et de visibilité sont définis de maniere hiérarchique. Une unité
territoriale peut uniqguement modifier ses propres chantiers. Une filiale peut éditer tous les
chantiers de ses unités territoriales correspondantes. La VMZ-CH peut éditer tous les chantiers.

Les chantiers peuvent étre édités uniquement dans FA BM. La seule exception est la libération
ou le rejet d’'un chantier par la VMZ-CH qui se fait dans I'application FA VM. Au cas ou un chantier
est rejeté par la VMZ-CH, celle-ci doit saisir une justification. Les régles d’édition et de visibilité
dans FA VM sont définies dans le tableau suivant :

Visibilité FA VM Edition FA VM

Etat Créat | Org. | UT | F | SWG |VMZ |KLZ | Créat |Org. | UT | F | SWG| VMZ | KLZ

eur | créat RLZ | eur |créa RLZ

eur teur
Ebauche
Demandé X X X
En suspens Seul.
X X X libérer

Rejete' X X X
Effacé X X X
Libéré X X X
Terminé X X X

En raison des exigences juridiques, les organes de police (KLZ, RLZ) ne sont pas autorisés a
afficher des renseignements personnels sur un chantier (par exemple, qui a saisi et / ou édité un
chantier). Les organes de police possédent un réle d’utilisateur spécial qui empéche I'accés aux

données personnelles.

Onglet Attribut Modifiable | Validation
requise

Données générales Chantier principal assigné Oui Non
Données générales Axe principal Oui Oui
Données générales Axe secondaire Oui Oui
Données générales Longueur du chantier Oui Oui
Données générales Date de début Oui Oui
Données générales Date de fin Oui Oui
Données générales Chantier récurrent : modification de Oui Oui

la série (ajout/suppression d'une

date)
Restriction de circulation Tous les champs Oui Oui
Responsabilités Tous les champs Non Non
Autre Remarques Non Non
Autre Annexes Non Non
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4. Utilisation des domaines fonctionnels

4.1. Apercu de tous les domaines fonctionnels

Dans cet apercu, la totalité des domaines fonctionnels est présentée. Leur disponibilité effective
dépend du rbéle métier de l'utilisateur. L’accés a ces domaines fonctionnels se fait par le menu
principal :

b Menu =]

¥ Administration

L

4 Calendrier
N Caméras

v Conditions de drculation
0 Envoi de messages
£, Gestion des chantiers

| Gestion des modéles
#=% Gestion du trafic lourd
# Inbox
i~ Journal
Fl Login
Ly Messages
vl Mesures
Meteo

22 Outils

Duvrir une nouvelle fenékre

94/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM)

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Domaine
fonctionnel

Description

Chapitre

Administration

Les administrateurs qui ont les droits nécessaires
peuvent gérer les données de base (p.ex. : droits des
utilisateurs, codes TMC, compteurs et sections
transversales de mesure, carnet d’adresses).

4.13

Gestion des

chantiers

Vérification, libération et affichage de chantiers (qui
sont gérés dans I'application FA BM)

4.10

Inbox

L’Inbox n’est disponible que pour la VMZ-CH. Elle
permet d’éditer les taches (p.ex. : pour la libération d’'un
message ou d’'un chantier)

4.3.7

Journal

Le journal de service de la VMZ-CH permet de garder
une trace des activités. |l n’est disponible que pour la
VMZ-CH

4.4.6

Calendrier

Le calendrier contient les événements planifiés qui ont
une influence sur la gestion du trafic (manifestations,
vacances/jours  fériés, gros chantiers). Les
manifestations peuvent également étre saisies ici par
les opérateurs

4.9

Caméras

I

Les utilisateurs autorisés peuvent saisir de nouvelles
caméras et des groupes de caméras. Ceux-ci peuvent
étre ouverts sur un écran séparé dans la matrice de
caméras (uniqguement disponible pour la VMZ-CH)

4.6

Messages

Création et édition de messages, qui peuvent étre
envoyés a Viasuisse en tant que message de trafic
(pour étre diffusés)

4.2

Envoi de messages

Les utilisateurs autorisés peuvent créer des envois
d’emails et SMS automatiques a partir de critéres saisis
lors de Ila création/modification/suppression de
messages.

4.15

Météo

Contient les alarmes météorologiques, les prévisions et
les images radar

4.7

Gestion du trafic

lourd

Le cockpit présente de maniére graphique I'état actuel
du trafic lourd sur l'axe nord-sud et montre aux
opérateurs de la VMZ-CH des mesures nécessaires
(p.ex. : ouvrir ou fermer une aire d’attente, modification
de I'occupation)

4.8

Conditions de
circulation

La carte des conditions de circulation présente I'état
actuel et pronostiqué de I'état du trafic. Différentes
couches avec des informations supplémentaires
peuvent étre activées

4.3

Mesures de gestion
du trafic

Permet de visualiser et éditer les mesures appartenant
a des plans de gestion du trafic

1.1

Gestion des modéles

Avec les droits nécessaires, les utilisateurs peuvent
saisir de nouveaux modeles (p.ex. : pour la création de
messages) ou gérer les modéles existants

4.1

Outils

En fonction des droits, I'utilisateur a acces a différents
outils de rapport (affichage des courbes, tableau de
valeur horaire, export de différents rapports,
surveillance des utilisateurs, journal systéme)

412

95/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

4.21.

4.2. Messages (messages de trafic)

FA VM permet de créer et d'éditer des messages et finalement d’étre diffusés a Viasuisse sous
la forme de messages de trafic. L'interface avec Viasuisse est bidirectionnelle, permettant ainsi a
Viasuisse ou ses partenaires d’informer FA VM de la création ou de 'édition de messages.

Les messages pas encore migrés de GEWI-TIC qui ont été créés par des polices, sont également
pris en charge par l'interface avec Viasuisse.

Au sein de FA VM, les messages interviennent dans le calcul de I'état du trafic ainsi que des
prévisions.

Apercu

Les messages peuvent étre saisis dans FA VM par la VMZ-CH ou la police (KLZ/RLZ). Si un
message sur une route nationale est créé/édité/révoqué par la police (KLZ), la VMZ-CH doit le
libérer. Pour ce faire, un processus de libération est démarré et une tache est créée dans I'lnbox
de la VMZ-CH. Les exceptions a ce processus de libération sont les messages prio 1 (p.ex. :
véhicule a contresens) ou les messages sur les routes du réseau cantonal. Actuellement, les
messages créeés par la RLZ doivent également étre libérés par la VMZ-CH.

Sur route nationale?

3
Saisie d'un
message
@ It}
0
©
o
Message
trafic?
T Vérification
Q et libération .
N Message interne
E . sauvé
Saisie d'un
message
2 L
0
5 édactio
2 diffusion d'un
= message trafic

L’opérateur VMZ-CH décide, lors de la libération d’'un message, si ce dernier doit étre publié au
grand public (par Viasuisse) en tant que message de trafic (état « libéré ») ou s'il doit juste étre
sauvegardé en interne (état « interne »). Les messages internes sont ainsi disponibles pour la
gestion du trafic mais ne sont pas publiés aux usagers de la route.

Les messages provenant de Viasuisse ou ses partenaires sont transmis a FA VM au travers d’une
interface et pris en charge en tant que « messages externes », puis un opérateur de la VMZ-CH
les contréle. Il a la possibilité de prendre en charge le message externe et de générer un nouveau
message dans FA VM, de 'associer avec un message existant ou de rejeter le message externe.
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4.2.2.

Les messages externes sur le réseau de routes cantonales sont automatiquement importés par
le systéme.

Remarque : Lorsqu’'un message externe est associé a un message dans I'application FA VM, ce
lien est permanent. Ainsi, toutes les modifications apportées au message seront toujours
synchronisées.

Déroulement et cycle de vie d’un message

Tous les états et transitions d’états d’'un message sont montrés dans le diagramme suivant. Les
différents scénarios possibles dépendent du créateur, de la priorité et du lieu (route nationale ou
cantonale) du message.

Le systéme révoque automatiquement un message une heure aprés I'échéance de sa validité
(champ « Validité : Au »). Aprés 15 minutes, le systéme ferme automatiquement les messages
révoqués.

Traitement d'un
Message externe importé

Mouveau message VMZ

révoquer (RC, P1)

{ —_—
H uveal p Mouveau message KLZ (RC, P1),
b ——Nouveau message RLZ (RN, RC, P1) y
RS essade fermé o0
nodifier terming de Viasuisse
VMZ
planifier \.’MZ%
planifié bérer VIMZ
' E — modifier ) -
g0y KLZ (RN) révoquer RLZ (RN)
- =2 il évoguer KLZ (RN
N e fer |
[s = \ N - P
o B ¥ oquer & cause de 1a validilémm—
0 8 . I evoquer VMZ
g E changé i voquer RLZ (RC, P jmmm
2 =
[
- [
g
=]
Q [=]
¢ 2

O
%\

Wérification i Modifier,
1 par VMZ o z g relibérer VMZ
B & 2 . Bl
TE e e 2 4
3 2 g =
7 § = J,- alalalals révoquer als
_l I I SR —— Yy (RC, P1),
. f——Grification pa -4 Modifier, libérer VMZ. Lo e SO LIET v
3 demandé “érification par WVMZ >— odifier, libérer — libére rovaaor réevoque
> Modifier, libérer KLZ (RC, P1) l—rivoq. & causa validil =
5] —Modifler, libérer RLZ (RC, P e
3 oaife ere modif o =
o o - o g
£ fier , - = R 3 =TS
2 Y RLZ (RN} £ iy ifier modifier g cag
E madifiar Z (RN} & o ibérer g Erz
& KLZ (RN) X & E= = 2 VMZ = SES
5 - g w o« % confirmer § =B
4 sSF t£35% 5 g révocation § 2 E% g
E gls Ez2 2 vMZ 3 E LEs
3 £22 SEC g R
2 piie £27% EnE
= 5 & 25
3 vod Sg¢ (T) TE2ag
S zES 278 = cp oo
o2 ] BEEZ
g ° £325
28 B
WI erminer YMZ: (I\J i
interne [ lerminer RLZ 2 ferme
) miner KLZ <}
—terminer 4 cause de la validité
Organisation:
VMZ— Viasuisse—> RN: sur une route nationale g
RC: sur une route cantonale modifie
—HL I ——Sysléme— P1: Priorité 1 VMZ
——RLZ—> (T) Tache pour VMZ crééelactualisée
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Point de vue de la KLZ :

Nouveau message KLZ (RC, P1 ) —

g modifier
N KLZ (RM)
z évoguer KLZ (RN
: @
= svoguer & cause de la validite
w
@
E change
2 [ révoquer (RC, P1)
2 effacé
(=]
z =
= B
[ ¥
N 8E
< N
. x
]
£ révoquer
g 4 (RC, P1}_(—
R (
- TPy —
demandé libére revoqué
odifier, libérer KLZ (RC, P1) v0q. & cause validie S 2y
=g
H 2284
= 2 R
modifiar % E ifier g 3_: é
KLZ (RN} o = KLZ g g2z
x =5 (RG.P1) . E o E
2 N g | |a2 ¢
2 = 25 B8
2 E I_I 842
8 o iz
5 révocation ) B 2 £s
£ demander révocation demandee L 3
é KLZ (RN) 5 %tg g
interne W ferme
terminer KLZ
L J—w....i.. r & cause de la validité S“
Organisation: . .
VMZ— Viasuissa—3> RN: sur une route nationale
WLz RC: sur une route cantonale
—> ysteme=3> p1. Priorité 1
Rl (T) Tache pour VMZ créée/actualisée
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Point de vue de la RLZ :

Mouveau message RLZ (RN, RC, P1}

modifier

RLZ (RN)
@’ svoguer & cause de la validile

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

révogquer RLZ (RN

demandé

changé

révoguer RLZ (RC, P1)

- révoquer
libéré révoqué
voq. & cause validilé

walldite

demandée

carte mals uniguement visible via une

systéme (plus visible dans la grille ni la
recherche)

«effacers aprés 15 minutes par le

-
3
&
=1
e | révoquer 4 cause de la

.

interne } terminer RLZ fermé

Todifier, libérer RLZ (RC, P1Y l
T
u modifier =z
RLZ (RN) =
N
o
&
Organisation: .
MZ— Viasuisse—3> RN: sur une route nationale
RC: sur une route cantonale
—HKLZ—2> —Sysme—3 by priorte 1
——RLZ—>> () Tache pour VMZ crééelactualisée

miner & cause de la validits

\
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Point de vue de la VMZ :

Message externa importé

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

interne

Organisation:

|

-, RN: sur une route nationale

MZ—

RC: sur une route cantonale
LI —Syseme—3 Dy it 1

—RLZ—>

@ Tache pour VMZ créée/actualisée

4.2.3. Création d’un message

VMZ

1er & cause de la validité

weffacers aprés 15 minutes par le

=
—eeeeeeeee__niOUVEAU Message VMZ.
B Message fermé ou
| erminé de Viasulsse
planifier VMZ.
p|amﬁé freigaban VMZ,
effacer
@ : Evoquer & cause de la validité
. evoquer VMZ
changé
effacé ® @
modifier,
Verification par VMZ rélli'):rdsr Mz
]
2
oo £
[
" Y
——venication par__g sy madifer, ibérar VWZ
= demandé VMZ libéré révoquar révogué
> i, & cause validit
2 )
® 2
s 2
E modifier §
= g ibérer z
o ‘ = VMZ  confirmer &
» - - 9 ) révocation §5
o e 2 évocalion g5
E 15 b é YMZ £
2 5he g [
¥ ®
3 g =1 . .
o 25T E @ revocathn @
E demandee
! bschliessen VMZ:

fermé

systéme (plus visible dans la grille ni la

carte mals uniquement visible via une

recherche)

Des messages peuvent étre créés dans FA VM. La création peut étre faite par la KLZ/RLZ ou la

VMZ-CH.

Etape 1:

Dans le domaine fonctionnel des messages, I'utilisateur choisit le menu « Saisir un nouveau

message ».

Les messages peuvent étre sauvés en tant que modeéle et a nouveau utilisés. Si pour un nouveau
message, un modele correspondant existe, la variante « Nouveau message a partir d’'un modeéle »
peut étre sélectionnée. Lors de la création d’'un message a partir d’'un modéle, certaines
informations sont alors préremplies.

1 Mouveau message & partir du modéle
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Etape 2 :

L’onglet « Informations générales » propose les informations suivantes a I'utilisateur :

e Lieu (cf. Chapitre 2.5) avec direction

e Situation, cause, conduite du trafic, compléments, durée de I'événement, chacun peut
facultativement étre associé a des précisions

o Importance SVM, priorité 1 (d’aprés les droits)

Les champs obligatoires doivent étre remplis. Lorsque les informations complémentaires sont
connues, les champs correspondants doivent également étre remplis.

Si les champs « de » et « a » sont différents, le message sera de type « ligne ».

Nouveau message

a
lnfm!mtims (ST Informations supplémentaires || Gestion
Etat Nouveau N du chantier:
[OL TS| (O) Routes cantonales H O Routes restantes ‘ n
Route: * Al: Genéve - 5t. Margrethen ~ | P lieude
Févénement kms
De: Bardonnex (Poste de douane) ~ Indications de
| direction
5 complémentaires:
A Perly Sud (Jonction autoroutiére) -
Direction: * Genéve — Lausanne -
Situation * Précisions 1 of
Cause Précisions 1 L
Conduite du trafic Précisions 1 L
Complément 1 Précisions - o
urée de Précisions -
Iévénement
[ e dd MM.yyyy HH-mm
() Au dd MMLyyyy HH:mm
(] Importance SVM i J v
(] (@ seomamrem e
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Si I'on sélectionne les mémes valeurs pour les champs « de » et « a », la valeur de « a » est
automatiquement supprimée et un message est affiché, I'utilisateur est informé de I'état par un
message. Le message sera de type « point ». La sélection reste dans le champ « de »

|
| RUEL U TR A | Informations supplémentaires H Gestion ]

l La méme sélection a éte faite dans la boite de et . Pour les objets ponctuels, la double saisie n'est plus nécessaire.

Etat Nouveau N° du chantier:
O Routes cantonales H O Routes restantes D
| Route: * Al: Genéve - St. Margrethen v« P Leude
| I'événement km:
De: * Bardonnex (Poste de douane) - l Indications de
direction -~
| complémentaires:
A -
| @ Bardonnex (Poste de douane) -
Direction: *
i Perly Sud |
| * Echangeur de Perly
Situation = i Perly Nord Prédisions 1 ~ ';Za

Tunnel de Confignon

Le choix des valeurs disponibles suit les objectifs de la gestion du trafic.

lnfonnaﬁnnsge'némls Informations supplémentaires || Gestion

Etat Nouveau N° du chantier:
(ORI () Routes cantonales IO Routes restantes i )
Route: * Al: Genéve - St. Margrethen v | 2 Leude El
I'événement km:
De:* Aarau-Ouest (Jonction autoroutiére) ~ Indications de
direction ~
5 complémentaires:
A Lenzburg (Jonction autoroutiére) ~
Direction: Berne — Zurich >
Situation blogué ~ Précisions 1 longueur [km] - 3 o
Cause accident ~ Précisions 1 avec plusieurs véhic... ~ ‘;d
Conduite du trafic .~ voie de dépassement bloquée - Prédisions 1 L]
Complément 1 longueur du bouchon en diminution v Précisions - L=
Durée de Prédsions. -
I'événement
bu 27.04.2026 11:00
Au 29.04.2026 13:00
I_:I Importance SVM ﬂ

[_ “ Libérer ] [ﬁ« Sauvegarder en intems ] [ Annuler ]
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Etape 3 :
L’onglet « Informations supplémentaires » propose les informations suivantes a l'utilisateur :

o Déviations. Il est possible d’entrer jusqu’a 10 déviations pour des destinations et des
points de départ (« De ») différents

e Texte libre pour des remarques spécifiques au message

Informations générales |ESGT U= RTINS S R0l | Gestion

Exceptions -

Recommandations -
Déviation 1 (-]

[ Redirection locale

But & long terme * Ziirich >
De™ .

Ce champ est abligatoire.
Via* » e

Ce champ est obiigatoire.

Ajouter une route de déviation

Texe liore Les travaux de etioyage dureront sgu environ 13 heures

Caractéres restants: 965

Etape 4 :

L’'onglet « Gestion » propose les informations suivantes a I'utilisateur :

e Durée de validité du message (temps pendant lequel le message doit étre publié, a ne
pas confondre avec la durée de I'événement). Si le champ « Au » n’est pas saisi lors de
la création du message, il sera automatiquement remplacé par la date de révocation, au
moment de sa révocation.

e Indication si le message doit étre planifié¢ (= pour le futur) ou s'il doit étre libéré
immeédiatement

e Rappel : au temps sélectionné, I'utilisateur sera rappelé par une tache. P.ex. : dans 45
minutes ou six heures avant le début de validité

e En fonction des droits, un message peut étre sauvé en tant que modele et ensuite a
nouveau utilisé. Le modeéle regoit un nom et est attribué a un groupe afin de le retrouver
plus facilement par la suite
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Informations générales H Informations supplémentaires l

Validité Du 27 04.2026 00:00

[ Au

dd.MM.yyyy HH:mm

planifié @ libére

Rappel
Aucune
= avant maturité
® dans 45 Minutes -
explicite od. MM, yyyy HH:mm

Le message est affiché sur la carte et comme apergu dans les sidebox correspondantes :

e
- ,-/ Y

/ L .
G W

(-
1T

g
ST
Tl

e
T

LT
it
FLlwill

2

Y
\iﬁ"'-— ————tat ‘:::‘-. = h
Heueln};é{__/i?_“‘:i‘:;‘%‘%\:"‘ ¢
M Hr Sehafisheim

SoRe
. m -
_—L

oY

J ﬂ \

gL

Libéré Al Berne -= Furich

entre Jonction autoroutiére Aarau-Ouest et Jonction autoroutiére

Lenzburg, km 81

Situation: blogué longueur [km]: 3

Raison: accident avec plusieurs véhicules:

Gestion du voie de dépassement bloguée

trafic:

Complément  longueur du bouchon en diminution

1:

Durée: probable 27.04.2026 00:00 jusqu'a 29.04.2026 13:00

Déviation en direction Ziirich de Aarau-Ouest via Lenzburg

recommandée;

Remarques:  Les travaux de nettoyage durerant jusqu'a environ 13
heures

104/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

L’apercu n’est pas identique au texte publié par Viasuisse. Celui-ci est préparé pour la diffusion
a Viasuisse par les différents canaux (radio, Internet, etc.).

Le message est également affiché sur la carte des conditions de circulation :

Bl
ul
al

1
HE
4
i

|
Ty

]

pm———
. WE
L -

l
Gt |

[l

=l
gw
=3
—

Il

d
ul®

/1

L
Ly
14
™

Dés que toutes les informations du message sont fournies, l'utilisateur peut effectuer les actions
suivantes (d’aprés les droits et états) :

[ w  Libérer ] [ H— Sauvegarder en interme

[Coorir

[ Demander ] [ Annuler ]

(T o] (]

Libérer :
Le message sera libéré et transmis a Viasuisse.

Demander :
Le message est transmis pour vérification auprés de la VMZ.

Planifier :

L’utilisateur (uniqguement la VMZ) choisit I'option « planifié » dans l'onglet « Gestion ». Le
message est alors sauvé en interne. L'utilisateur sera rappelé par une tache dans I'Inbox au
moment spécifié, afin de lui indiquer qu’il peut éditer et libérer le message créé.

Interrompre :
La création du message est interrompue, les modifications ne sont pas sauvegardées.
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4.2.4.

Création d’un message sur la carte

Des messages peuvent étre créés sur la carte grace a un clic droit sur la carte. L'utilisateur peut
directement créer un message en choisissant I'option « créer le message » ou en définissant le
point de départ et le point de fin du message.

' -- VU TGS (= "’
— .,J.-l {,f i /.ﬂ'[iorhleres (
arsens < :
Z 232?;<VEC|'IEIr|E!I'IS ;1U|I|a|un|ard e Mﬁfam’s =
SR A/ Pu i
J L .7 raite ', Vanil des-Cours
4 Route erfassen 3 - 1ERDHE 4 I\
/.‘. “| /5 Meldung erfassen b | /5| Meldung erstellen Jsrnl’?}g‘,;ﬁ'
4 QQ Veranstaltung erfassen 3 T Meldung Von ’,If,r,,i','
'-'/_/ .[{ \#] S| Nachste 2 Kameras aufschalten E Meldung Bis {b b /:'"
e 24574 7773 [ .: /
E‘P'z v & 5 \’ TrTeTeTro
3 = ¥

4| Kameras in der Nahe suchen |

o r___%:;-:,‘; JPELS T C I‘ESUE"".‘ / \. -’L\
FEs A Bulle | i SN
# p, -

adens q-"f:_:'.'.'.' .\‘\ I o <y
la Tour & S NGgtelsn - ga7sid

Les routes aux alentours du point sélectionné sont listés dans un pop-up afin que l'utilisateur
puisse le sélectionner. La liste contient des résultats des routes nationales, cantonale et
restantes. Quand la souris se situe au-dessus d’un choix dans la liste, un pin d’apergu de cet
I'emplacement apparait sur la carte. De plus, les routes cantonales sont marquées par une ligne
de couleur.

W Z AR llE=KEP B, ) (<25

Strassen Auswahl

S

-
-

Strassen in der Nihe

Strassen Auswahl
|& A12: Vevey - Freiburg: Gumefens-Tunnel {Tunnel)
A12: Vevey - Freiburg: Bulle {Anschluss)

: M "o

A12: Vevey - Freiburg: Vaulruz {Anschluss)

Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: Bulle (Anschluss)
189: Umfahrung Bulle Epagny - Riaz: La Sionge (Kreuzung)
Kantonsstrasse Bulle - Autobahnanschluss Bulle: La Sionge (Kreuzung)
5’8 Impasse du Manége 2, 1632 Riaz, Switzerland

L.

AR
=

"

IS

iz L
% E Abbrechen (
2 - — - I E—

o W L N e i e N A

Les détails du message sont affichés en bas de la carte aprés avoir sélectionné un trongon
dans ,Message de”“ pour garder une vue d’ensemble du message. Un pin est affiché sur la carte
pour représenter graphiquement 'emplacement du point sélectionné.
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Layer Auswahl + Zoom: | Schweiz | Region v | Gebietseinheit ~ | | Filiale = | | Kanton = Verkehrslage: ﬁ +30min | +60min | |+ 120min Hintergrund =
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Meldungsdetails

Strasse:  Al12: Vevey - Freiburg
von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)
Bis:

Meldung erstellen | | Erstellung abbrechen

Le méme principe est utilisé pour sélectionner le point ,Message a“. L'utilisateur peut choisir
I'option ,Message a“ en faisant un clic droit sur la carte. Une nouveIIe liste des points aux
alentours sont listé dans un pop-up.
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4.2.5.

Layer Auswahl Zoom: Schweiz Region v  Gebietseinheit v | Filiale v Kanton v Verkehrslage: W +30min | +60min  + 120 min Hintergrund v
J o~ _/@14934,;{ i /Arconmel a7 LB”]VI'O UTeny | STVeSTET TTleun]
Autl n 1/ P\ G e S"”edes '-\\\\.‘ Bunne S =
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Je-Glmux t (7(1/6/71 / '| La Combért Burger~ \\\ N
ne i 8y
A a2 J./ e Chy ' Y
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\ﬁ////ar/oo’ Vuisternens-
. Wx en-0goz Le ny
V///ar\ * 1170 Pant o
S/wr/aux ‘ront-en- JUZ
)i B P KN
7204 _AVIy-devant-Pont 304533
d //P Gibloux e ’
/\ 2y Gunieferis< AN
“"'“‘\, el e bk OV \/«1 Berra
N_(-_._:.u”\"&n\’ - ‘ ‘
Malessert Sorens™: Y FHauteville - 1474 1616
I . La>Patta
Bugnon \//@-'29 VU//}/]E”S N /:778 /_\7 / /\‘\(\/\
e AR = h {fn2791'. Sl 4o
Meldungsdetails
Strasse:  A12: Vevey - Freiburg
Von: Gumefens-Tunnel (Tunnel)
Bis: Rossens (Anschluss)
Meldung erstellen = | Erstellung abbrechen

Les détails du message sont actualisés lors de la sélection de I'option ,Message a“. L'utilisateur
peut a tout moment définir un nouveau point de départ ou de fin du message. |l a également la
possibilité de créer le message ou de d’annuler la création.

Lors de la création du message, la fenétre de saisi du message est ouverte et rempli avec
information définie sur la carte.

LTI ER G B | Zusatzliche Informationen | Verwaltung

Status: ~ New
© Nationalstrasse _ Kant. Strassen ' Ubrige Strassen \I.
* A2 v ;‘) Ereignisort Km:
Von: * Gumefens-Tunnel (Tunnel) v =
Bis: Rossens {Anschluss) b = Zusdtzl. Richtungsangaben: P
Richtung: * Vevey -> Freiburg v

Publication d’un message

Les messages peuvent étre controlés par différents processus/actions dans FA VM. Pour
contréler un message crée par la KLZ/RLZ, 'opérateur de la VMZ-CH peut soit ouvrir directement
le message par I'lnbox ou par un double-clic dans la liste des messages. Dans les deux cas, le
message est ouvert dans un nouvel fenétre de dialogue.

L’opérateur de la VMZ-CH peut modifier le message au besoin, tous les champs obligatoires sont
automatiquement vérifiés.
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4.2.6.

Dés que toutes les informations du message sont fournies, I'utilisateur peut effectuer les actions
suivantes :

o Libérer | | - Sauvegarder en interne | | (@ Terminer | | Annuler |

Libérer :
Le message sera libéré et transmis a Viasuisse.

Sauvegarder en interne :
Le message sera sauve en interne et pas transmis a Viasuisse.

Terminer :
Le message interne sera terminé.

Interrompre :
La création du message est interrompue, les modifications ne sont pas sauvegardées.

Création d’un message prio 1/Scénario standard

Des messages prio 1 peuvent étre créés dans FA VM. Si la création d’'un message prio 1 est
déclenchée par la sélection d’un bouton immédiat, le masque de saisie est alors ouvert dans un
nouvel onglet avec tous les champs nécessaires préremplis (hormis le lieu). L’opérateur doit juste
compléter avec le lieu, d’autres renseignements ne sont pas possibles. Aprés la sauvegarde, le
message passe a |'état « Libéré » et est directement transmis a Viasuisse.

Etape 1:

Dans le domaine fonctionnel des messages, I'utilisateur a la possibilité de créer des messages
prio 1 :

A Messages

Saisir un message de prio 1
A Saisir un nouveau message ‘ -
véhicule a contresens m piétons sur la chaussée

animaux sur la route objets sur la chaussée
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4.27.

Etape 2 :

Remarque : Seul 'onglet « Informations générales » est visible.

L’utilisateur doit seulement saisir le lieu et peut ensuite libérer le message (ou sauvegarder en
interne).

BT RTINS TS | Informations supplémentaires ” Gestion 1

Etat Nouveau N*® du chantier:

(ORI TR (O) Routes cantonales

Route: = [ Veuillez choisir | P Leude
bies

I O Routes restantes

km:

De: * - Indications de
direction
complémentaires:

Direction: * -

®

Situation * - Précisions 1 v

Cause - Précisions 1 v

Conduite du trafic = Précisions 1 -

Complément 1 - Précisions ~

1) La section permettant de saisir un lieu est éditable. Dés que le lieu est déterminé, le message
est montré sur la carte de la sidebox.

2) La section pour la situation, etc. est uniquement en lecture seule.

Les messages prio 1 sont marqués d’un point d’exclamation dans la liste des messages :

Message . . T ID -7 Organisation ;.25 T Date de créati... = T Date de modif...- T Etat

'
13
-

! 472452 Bereich.N-VMZ 17.07.2024 1458 17.07.2024 14:58 «

Création d’un message primo 1/Scénario alternatif

Les opérateurs autorisés (KLZ, RLZ) peuvent créer un nouveau message prio 1 ou convertir et
libérer un message existant en prio 1, indépendamment de son état (libéré, demandé, etc.).

Avertissement : Sur une route nationale, la sélection « Message de prio 1 » ne peut étre choisie
que pour les messages a publier rapidement (situations mortelles).
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Dans l'onglet « Informations générales », une case a cocher « Message de prio 1 » est

Route: * Al: Geneve - 5t Margrethen - /’: Lieu de
l'événement km:
De:™ Baden-Ouest (Jonction autoroutiére) - Indications de o
| direction Ea
5 complémentaires:
A: Echangeur de Birrfeld (Echangeur) v
Direction: = Dans les deux sens -
Situation * pont fermé - Précisions 1 - L ;
Cause accident - Précisions 1 - L]
Conduite du trafic voie de gauche fermée ~ Précisions 1 v £
Complément 1 - Précisions ~ l;.
Durée de Précisions ~
l'événement
|| Du dd MM.yyyy HH:mm
) Au dd.MM.yyyy HH:mm
I':I Importance SVM
Message de prio 1 bi J
N° de I'événement

Remarque : Dés qu’'un message est signalé comme prio 1 (case a cocher activée), le message
peut étre directement libéré.
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4.2.8. Changer un message
FA VM permet de modifier les messages existants.

Si l'utilisateur est autorisé, il peut ouvrir un message listé dans le tableau en mode édition soit par
un double-clic, soit par le menu contextuel « Modifier ».

Message 5.4 ¥ ID <Y Organisation ;.4 Y Date de créati...0 Y Datedemodif.... Y Etat  © A Y Situation ;A T Précision1al.s T Attribut1pou,.s Y Cause C4 Y Conduite du t;.5 Y N° du chantiet 2, ¥ Validité du =
| 474552 Bereich.N-VMZ 23.04.2026 15:18 23.04.2026 15:18 < tunnel bloqué - - - - - 23.04.2026 15118 I

474551 Bereich.N-VMZ 23.04.2026 15:07 23.04.2026 15:15 r trafic en accordéon  longueur [km] 2 véhicule en panne - - 23.04.2026 14:57
474536 Bereich.N-VMZ 14.04.2026 10:23 14.04.2026 10:23 4 blogué travaux - - - 83046 01.03.2026 22:00
474535 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 15:45 13.04.2026 15:45 . pont fermé - - - - - 13.04.2026 15:45
474534 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 15:14 13.04.2026 15:14 4 voie réservée aux bu... travaux - - - 88270 07.04.2026 04:15
474533 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 09:57 13.04.2026 09:57 L route enneigée travawx - - - 88046 01,03.2026 22:00
474531 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 08:53 13.04.2026 08:53 E bloqué - - - - - 13.04.2026 08:53
474530 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 08:52 13.04.2026 08:52 E pont fermé - - - - - 13.04.2026 08:52
474529 Bereich.N-VMZ 13.04.2026 08:46 13.04.2026 08:46 r blogué - - - - - 13.04.2026 08:46
474528 Bereich.N-VMZ 10.04.2026 15:52 10.04.2026 15:52 . pont bloqué - - - - - 10.04.2026 15:52

i 474525 Bereich.N-VMZ 09.04.2026 15:07 09.04.2026 15:07 ’ blogqué Tongueur [km] - accident précédent  voie bloquée - 09.04.2026 15:07
474524 Bereich.N-VMZ 09.04.2026 14:58 09.04.2026 14:58 r danger - - - - - 09.04.2026 14:58
474523 Bereich.N-VMZ 09.04.3026 14:55 09.04.2026 14:55 E fermé - - - - - 09.04.2026 14:55
474493 Bereich.N-VMZ 31.03.2026 09:25 31.03.2026 16:11 @ véhicules & moteur i dans le tunnel - en raison de problé . rétrécissement des v - 31.03.2026 09:25
474496 Bereich.N-VMZ 31.03.2026 11:36 31,03.2026 13:44 @ blogué - - travaux de construct... - - 10.03.2026 10:52
474483 Bereich.N-VMZ 30.03.2026 10:13 31,03.2026 10:50 e parking complet fongueur [km] 2 - - - 30.03.2026 10:13
474482 Bereich.N-VMZ 30.03.2026 10:12 30.03.2026 10:12 E blogué - - - - - 30.03.2026 10:12
474481 Bereich.N-VMZ 30.03.2026 10:09 30.03.2026 10:09 . route enneigée - - - - - 30.03.2026 10:09
474471 Bereich.N-VMZ 25.03.2026 13:43 25.03.2026 13:43 r pont bloqué - - - - - 25.03.2026 13:43
479470 Bereich.N-VMZ 24.03.2026 10:11 24.03.2026 10:11 . pont bloqué - - - - - 24,03.2026 10:11

L] >

Les propriétés du message peuvent alors étre modifiées et sauvegardées (les changements
peuvent étre libérés).

L’état actuel du message est toujours exposé sur la ligne supérieure. Les messages terminés ou
révoqués ne peuvent plus étre modifiés.

Modifier le message 474552
Infonmtims == 202l [nformations supplémentaires || Gestion

Etat o Libéré N du chantier:
(O TP T | (O) Routes cantonales ” © Routes restantes l i )
Route: = AS: Yverdon - Soleure ~ | Leude
I'événement km:
De: * Tunnel d'Gnnens (Tunnel) - Lndl:‘a_huns de P
irection
complémentaires:
A -
Direction: * Dans les deux sens -
Situation * tunnel bloqué > Précisions 1 - ';:
Cause - Précisions 1 - oF
Conduite du trafic v Précisions 1 - [
Complément 1 - Précisions - ';2
Durée de Précisions ~
l'événement
| | Du dd MM.yyyy HH:mm
) Au dd.MM.yyyy HH:mm
(") I1mportance SYM bi J
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4.2.9.

Dés que toutes les informations du message sont fournies, I'utilisateur peut effectuer les actions
suivantes (d’aprés les droits et états) :

o~ Libérer | | - Sauvegarder en interne | | & Terminer | | Annuler |

B

Libérer | | & Reévoquer | | Annuler |

" Envoyer le changement | | «# Demander la révocation | | Annuler |

Libérer :
Le message sera libéré et transmis a Viasuisse.

Sauvegarder en interne :
Le message sera sauvé en interne et pas transmis a Viasuisse (dés qu’un message est libéré,
celui-ci ne peut plus étre sauvegardé en interne).

Révoquer :
Le message sera révoqué et le changement d’état est transmis a Viasuisse. Les messages
révoqués sont automatiquement fermés par le systéme 15 minutes aprés la révocation.

Terminer :
Uniquement pour les messages internes (et pas pour les messages libérés). Le message sera
terminé.

Demander le changement :
Pour les messages libérés sur une route nationale qui sont édités par un utilisateur de la KLZ.
Les changements seront sauvegardés. La VMZ doit libérer les changements.

Demander la révocation :
Un utilisateur de la KLZ ou RLZ peut demander a la VMZ la révocation d’'un message sur une
route nationale. Celui-ci doit ensuite étre confirmé par la VMZ.

Interrompre :
La création du message est interrompue, les modifications ne sont pas sauvegardées.

Révoquer un message
En fonction des droits de I'utilisateur, FA VM permet de révoquer directement un message libéré.

Si l'utilisateur est autorisé, il peut ouvrir un message libéré listé dans le tableau soit par un double-
clic, soit par le menu contextuel « Modifier ».
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4.2.10.

Message ... ¥ 1D SY O i Gun ¥ L éati... - T d dif.... Y Etat 74 Y Situation Cda Y Précision 1aL.L Y Attribut 1 pow.s ¥ Cause C &Y Conduite duti. ¥ N° duchantiet 2, 7 Validité du
I 474552 Bereich N-VMZ 23.04.2026 15:18 23.04.2026 15:18 ' tunnel bloqué - - - - - 23.04.2026 15:18 I

474551 Bereich N-VMZ 23.04.2026 15:07 23.04.2026 15:15 g trafic en accordéon longuzur [km] 2 véhicule en panne - - 23.04.2026 14:57
474536 Bereich .N-VMZ 14.04.2026 10:23 14.04.2026 10:23 bloqué travaux - - - 88046 01.03.2026 22:00
474535 Bereich .N-VMZ 13.04.2026 15:45 13.04.2026 15:45 E pont fermé - - - - - 13.04.2026 15:45
474534 Bereicl h.N-VMZ 13.04.2026 15:14 13.04.2026 15:14 ux bu... travaux - - - 88270 07.04.2026 04:15
474533 Bereicl h.N-VMZ 13.04.2026 09:57 13.04.2026 09:57 travaux - - - 88046 01.03.2026 22:00
474531 Bereicl h.N-VMZ 13.04.2026 08:53 13.04.2026 08:53 13.04.2026 08:53
474530 Bereicl h.N-VMZ 13.04.2026 08:52 13.04.2026 08:52 13.04.2026 08:52
474529 Bereicl h.N-VMZ 13.04.2026 08:46 13.04.2026 08:46 13.04.2026 08:46
474528 Bereicl h.N-VMZ 10.04.2026 15:52 10.04.2026 15:52 10.04.2026 15:52

! 474525 Bereicl h N-VMZ 09.04.2026 15:07 09.04.2026 15:07 longueur [km] - accident précédent voie bloquée - 09.04.2026 15:07
474524 Bereicl h.N-VMZ 09.04.2026 14:58 09.04.2026 14:58 09.04.2026 14:58
474523 Bereich N-MZ 09.04.2026 14:55  09.04.2026 14:55 09.04.2026 14:55
474493 310320260925 3032006 16:01 @ dans le tunnel 31.03.2026 08:25
474496 31032026 1136 3L03.200813:44 @ 10.03.2026 10:52
474483 Bereich N-MZ 30032026 10:13  3L03.202610:50 parking complet Tongueur [km] 2 - - - 30.03.2026 10:13
474482 Bereich.N-VMZ 30.03.2026 10:12 30.03.2026 10:12 “ blogué - - - - - 30.03.2026 10:12
474481 Bereich N-MZ 30032026 10:09  30.03202610:09 < route enneigée - - E - - 30.03.2026 10:09
474471 Bereich N-VMZ 25.03.2026 13:43 25.03.2026 13:43 e pont bloqué - - - - - 25.03.2026 13:43
474470 Bereich.N-VMZ 24.03.2026 10:11 24.03.2026 10:11 E pont bloqué - - - - - 24.03.2026 10:11

D 3

Scénario standard
Le message peut étre directement révoqué depuis la liste par le menu contextuel.

B Révoquer

# Wodifier

Créer une entrée dans le jowrnal

g Dériver un nouveau message
Scénario alternatif

L’utilisateur ouvre le message en mode édition (par un double-clic ou par le menu contextuel
« Modifier ») et le révoque au moyen du bouton qui se trouve en bas de la page. En tant
gu'utilisateur de la KLZ, celui-ci demande la révocation a la VMZ.

.~ Libérer | | (@ Révoquer | | Annuler |

| |& Envoyer le changement | | g,ﬁ Demander la révocation | | Annuler |

Dériver d’'un message

FA VM permet de créer un nouveau message dérivant d’'un message existant. Ceci est utile
lorsqu’un nouveau message (presque) identique a un message existant doit étre créé. Tous les
attributs sont copiés hormis la durée de I'événement et la durée de validité.

Comme alternative, les modéles de messages peuvent également étre utilisés. Ceux-ci offrent
des fonctionnalités similaires.

Pour dériver d’'un message pour en créer un nouveau, I'entrée correspondante doit étre
sélectionnée puis il suffit de passer par I'entrée du menu contextuel :
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Message .5 T ID ~Y Organisation 5.5 T Date de créati...~ T Date de modif..... T Etat - 4
474573 i 11:15 27.04.2026 11:15
474572 == Révoquer P 10:12 27.04.2026 10:12
474571 / Modifier P 10:11 27.04.2026 10:11
474570 P 10:11 27.04.2026 10:11

Créer une entrée dans le journal
474552 15:18 23.04.2026 15:18
I Dériver un nouveau messages
474551 15::07 23.04.2026 15:15
474550 Eeloenes p o 312:43 21.04.2026 12:43
474537 = EEe—— 3 13:32 16.04.2026 13:32
474536 ErLt e v avvwrewed 10123 14.04.2026 10:23

Un nouveau message avec les données du message source est alors rempli. L'utilisateur peut
enrichir ou écraser ces données.

4.2.11. Recherche de messages

Les messages peuvent étre recherchés par mots-clés ou par une recherche avancée.

[ [-]

validité: De: dd.MM.yyyy HH:mm Huméra UT:

A dd MM.yyyy HH:mm Canton:

Organisation de l'auteur: b Type de route: Routes nationales seulement

Chantiers: afficher Route: Veuillez choisir -
De: =
A -

Libéré Révoqué Interne Changé (Interne) Effacé
Demandé Révocation demandée Planifi Changé (Libérs) Fermé

LREUEEE | @ Réinitialiser les fiitres de recherche

La recherche par mots-clés effectue une recherche plein texte de tous les champs du message.

La recherche avancée peut étre utilisée pour effectuer des recherches plus poussées. Les
champs suivants peuvent étre utilisés pour effectuer une recherche avancée.

¢ Validité (du et au) : Permet une recherche des messages dans une période de validité
définie. Il est possible de remplir uniquement le champ « du » ou « au » pour rechercher
tous les messages depuis respectivement jusqu’a la date définie.

¢ Organisateur de I’auteur : Permet de filtrer les résultats sur I'auteur. Un ou plusieurs
auteurs peuvent étre recherchés en méme temps.

¢ Chantiers : Permet d’afficher ou cacher les messages avec la situation « Chantier ».
o Etat : Permet de filtrer les messages par état.

e Numéro UT : Permet de rechercher des messages a l'intérieur d’'une unité territoriale.
Une ou plusieurs unités territoriales peuvent étre recherchées en méme temps. Le
message est affiché si le point « de » ou « a » se trouve dans les unités territoriales
sélectionnées.

e Canton : Permet de rechercher des messages a l'intérieur d’'un canton. Un ou plusieurs
cantons peuvent étre recherchés en méme temps. Le message est affiché si le point
« de » ou « a » se trouve dans les cantons sélectionnés.
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e Route : Permet de recherche une route nationale.

e DelA : Permet de recherches les messages entre deux points sur la route nationale.

4.2.12. Créer une entrée du journal a partir d’'un message

FA VM permet a un opérateur VMZ-CH de créer une entrée du journal a partir d’'un message (au
moyen du menu contextuel).

Message ... T ID ~¥ Organisation .. T Date de créati...”~ T Date de modif..... T Etat -
474573 6 11:15 27.04.2026 11:15 o
474572 B Reévogquer 6 10:12 27.04.2026 10:12 -
474571 7 Modifier 6 10:11 27.04.2026 10:11 -
474570 6 10:11 27.04.2026 10:11 -

Créar une entrée dans le jounal
474552 6 15:18 23.04.2026 15:18 .
[l Deériver un nowveau message
474551 '6 15:07 23.04.2026 15:15 -
474550 Colonnes p 612:43 21.04.2026 12:43 "
474537 6 13:32 16.04.2026 13:32 -

. Réinitialiser

4745336 R e s mewdd 10023 14.04.2026 10:23

Une entrée du journal est ouverte et le lieu ainsi que le texte de I'apergu sont automatiquement
remplis dans I'entrée du journal.

Le numéro du cas qui correspond a I'entrée du journal généré est alors repris dans l'onglet
« Informations générales » du message :
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4.2.13.

Modifier le message 474573

Route: * AlL: Genve - St. Margrethen ~ S Leude 81
I'événement km:
A1: Genéve - St. Margrethen

De: * Aarau-Ouest (Jonction autoroutiére) -~ ;ndicc‘ahons de
irection
complémentaires:

1

A Lenzburg (Jonction autoroutiére) ~

Direction: * Berne — Zurich -

Situation * bloqué v Précisions 1 longueur [km] v 3

Cause accident - Prédisions 1 avec plusieurs véhic...~

Conduite du trafic voie de dépassement bloquée - Précisions 1

Complément 1 longueur du bouchen en diminution - Précisions -~

Durée de Prédisions ~
I'événement

Du 27.042026 00:00
Au 29.04 2026 13:00
Importance SVM i |
Message de prio 1 i ]
N® de I'événement 317449

[ oo (@ mivomr | [(eei)

Message externe
Les messages externes sont créés des deux maniéres suivantes :
e A partir d’'une KLZ dans GEWI-TIC2 pas encore migrée sur FA VM
e Directement par Viasuisse dans GEWI-TIC3
Dans les deux cas, les messages sont transmis dans FA VM en tant que « messages externes ».
Une partie des messages externes sont automatiquement intégrés par le systéme. Les messages

externes qui nécessitent l'intervention d’un utilisateur sont créés comme tache dans I'lnbox (pour
la VMZ-CH) avec le symbole suivant :

Fas External message DE

Remarques : Seuls les messages externes sur les routes nationales doivent étre pris en charge
par un opérateur de la VMZ-CH afin que ces messages soient visibles dans la vue des messages
internes de FA VM.

Comme un message externe apparait dans FA VM en tant que tache de I'lnbox, chaque tache
entrante attachée a un message externe doit étre rapidement ouverte et traitée en conséquence.
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Les messages externes sur les routes cantonales sont autant que possible automatiquement pris
en charge dans FA VM. Si cette intégration automatique n’est pas possible, le message est alors
créeé sous la forme d’une tache, comme pour les messages externes sur les routes nationales.
Ainsi le message externe peut ensuite étre pris en charge par un utilisateur.

Les quatre possibilités suivantes sont disponibles sur une tache de I'lnbox relative a un message
externe :

1) Créer un nouveau message interne

e Les champs sont autant que possible préremplis mais doivent étre vérifiés et
corrigés si nécessaire

e Les champs manquants doivent étre renseignés
2) Actualiser un message interne
e Un message interne peut étre actualisé conformément aux changements
effectués sur le message externe correspondant. Les actions suivantes sont a
disposition :

=  Confirmer les modifications

= Rejeter les modifications (a n’appliquer que si la comparaison des
messages ne démontre aucune différence)

= Modifications manuelles
= |gnorer la tAche et le message

3) Lier le message externe avec un message interne existant. Les actions suivantes sont a
disposition :

e Confirmer les modifications
e Ignorer les modifications. Le message d’origine est alors maintenu (a n’appliquer

que si la comparaison des messages ne démontre aucune différence), et ainsi les
changements venants de Viasuisse n’actualisent plus le message d’origine

e Modifications manuelles

o Remarque : Par conséquence, Viasuisse doit supprimer le houveau message externe dans sa
structure des messages. Cette action doit étre coordonnée avec Viasuisse.
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4) Ignorer/ Prendre connaissance

Avertissement : En choisissant ignorer, le message n’est pas pris en charge dans FA VM et est
donc supprimé ! A la prochaine modification par Viasuisse, le message apparaitra a nouveau
dans 'lnbox.

Si un message Prio 1 a été créé par un utilisateur externe (p. ex. la police) et simplement
confirmé par Viasuisse, il est également placé dans la boite de réception a titre informatif afin d'étre
mieux percu par VMZ-CH. Dans ce cas, le message peut étre retiré de la boite de réception a l'aide du
bouton ou de I'option de menu contextuel Prendre connaissance.

«  Zur Kenntnis nehmen | /3 Meue Meldung | Abbrechen

Créer un message interne a partir d’'un message externe

Lorsqu’un message externe est transmis a FA VM, l'utilisateur (seulement la VMZ-CH) peut créer
un nouveau message interne.

Inbox générale
& Vues standards d Vues -
Recherche avancee [ ]

Type Sujet Etat Responsable Echéance Recu le
& Message trafic

L'{ External message DE - 23.07.2014 13:54 23.07.2014 13:53

Page 1 sur1 " #l .\? Taille de page:| 10 w7 Page courante 1- 1 sur 1

Un message externe est transmis dans I'lnbox de FA VM. L'utilisateur peut ouvrir et vérifier le
message externe. A partir de celui-ci, 'utilisateur peut générer un message interne. Les différents
champs sont automatiquement préremplis et peuvent étre modifiés et enrichis si besoin. Pour
aider a interpréter le message externe, le texte du message est affiché tel que défini par Viasuisse
et est a disposition dans I'onglet « Message externe ».
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Etape 1 (message externe)

Créer un nouveau message interne a partir d’'un message externe.

[\ Messages ) /% Modifier le message % £ tnbox ®

Route Al
De Gland
A Morges-Ouest
Situations: bouchon Précisions: plusieurs minutes
Causes: gréle Précisions: Nbre. [h] 100
Conduites du trafic: voie réservée aux bus blogquée Frécisions: occupation 10.5
Lier le message
Vous pouvez lier ce message externe a un message dans les environs. Pour
ce faire choisissez un message et cliquez le bouton idoine.

Ignorer | /5 Mouveau message | Interrompre
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Etape 2 (message interne)

Modifications et enrichissement des détails du message interne.

/A Messages & /% Modifier le message /| &% Inbox = /' Message externe 21 [ S el Lot )

b G S TR O Informations supplémentaires Gestion

Etat: " Libéré
© Route nationale _' Routes cantonales ' Routes restantes .)
Route: * AL ¥ - Lieu de I'événement km:
i
De: * Ghnd (Jonction autoroutiére) v —
Az Morges-Ouest (Jonction autoroutiére) v "~ Indications de direction y:
o ) complémentaires:
Direction: * | Dans les deux sens ¥
Situation: * | bouchon v Précision 1: plusieurs minutes v [ =
Cause: aréle v Précision 1: Mbre. [h] V100 [S
Conduite du trafic: voie réservée aux bus bloguée v Précision 1: occupation vl S
Complément 1: temps d'attente v Précision: alttude en-dessous de | ¥ | | 55
Durée de ['événement:  Précision: en diminution ¥
¥pu 25.11.2013 & 1000 v
¥ Au 25.11.2013 [3 |18:00 v
[7] Importance SVM )
N° du cas:
o Libérer Interrompre

Etape 3 (Libération)
En libérant ou sauvegardant en interne, le message est sauvegardé comme message interne.

Interrompre : les données ne sont pas sauvegardées, la tache du message externe reste dans

I'Inbox personnelle de I'utilisateur.
Actualiser un message interne a partir d’'un message externe

Un message interne peut étre actualisé conformément aux changements appliqués au message
externe associé.

Un message externe est transmis dans I'lnbox générale de FA VM. L'utilisateur peut ouvrir le
message externe en double-cliquant sur la tache correspondante dans I'lnbox.

Etape 1 (Comparaison entre un message externe et un message interne)

La boite de dialogue permettant de comparer les messages externes et internes est expliquée
plus en détail dans le chapitre Comparaison des messages.

Le systeme détecte un lien entre un message interne et externe.
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Confirmer les modifications?

Dernier changement

1D de message

Etat

Route

De

A

Situation

Conduite du trafic

-Précision 1 Ia gestion du trafic

~Valeur de la présion 1

Valeur de la précision de durée

Texte libre

Apercu

] Montrer tous les champs?

Précision a la durée de I'événement

Wessage interne: Wessage externa Reprendre ls

message externe?

Nouvesu message

12.11.2018, 15:59 12.11.2018, 15:56

237 RL2.STEST
Libéré Libéré Libéré
AL AL AL
Coppet Coppet O Coppet
Pierre Féline vesmer O Pierre Féline
——— ——— risque de bouchon
sdipsding-elitrsed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
perinviduntwtisberest-detere diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
R + magna aliquyam erat, sed diam voluptua. magna aliquyam erat, sed diam voluptua.
sitamet:

Libéré: AL Gengve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére
Coppet et Parking Pierre Féiine Situation: risque de bouchon
Raison: tavaux Complément 1: limitation temporaire de
hauteur hauter du  véhicle [m] 3.2 Déviation
recommandée: Déviation locale Remarques: Lorem ipsum
dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua,

Libéré: A1 Gengve -> Lausanneenire Jonction autoroutidre A1 - Coppet Direction Vernierelease 2.5 TEST
Coppet et Parking Pierre Féline Situation: sortie fermée
Raison: bavaux Gestion du tafic: voie réservée aux bus
bloquée Complément 1: limitation temporaire de hauteur
hauter du véhicule [m] 3.2 Déviation recommandée:
Déviation locale Remarques: Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy ermed tempor
invidunt ut |abore et dolare magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet ciita kasd gubergren, no sea tzkimata sanctus
est Lorem ipsum dolor sit amet.

O Tout sélectionner Confirmer les modifications

/" Madifications manuelles  Interrompre Annuler la modification

Etape 2 (actualisation du message interne)

Les actions suivantes sont a disposition :

Confirmer les modifications : L'utilisateur peut sélectionner individuellement les
valeurs internes ou externes a enregistrer. Il peut également sélectionner une
nouvelle valeur dans la derniére colonne. Les données de la derniére colonne
(Nouveau message) de la table sont utilisées et enregistrées pour le message
interne.

Rejeter les modifications (a n’appliquer que si la comparaison des messages ne
démontre aucune différence ou si les changements ne doivent pas étre pris en
compte) : le message interne reste inchangé, n’'importe quelle modification
apportée au message externe serait alors ignoré.

Modification manuelle : le message interne reste inchangé et est ouvert en édition,
permettant ainsi a [l'utilisateur d’apporter n’importe quelle modification
manuellement.

Interrompre : la tAche du message externe retourne dans I'Inbox.

Lier un message externe avec un message interne

Lorsqu’'un message externe est pris en charge dans FA VM, l'utilisateur peut le lier avec un
message interne existant.

Un message

externe apparait dans I'lnbox de FA VM. L'utilisateur peut ouvrir et vérifier le

message externe. Celui-ci peut étre lié avec un message interne (c’est-a-dire que le message
interne est déja disponible dans FA VM).

Etape 1 (message a proximité)

L’utilisateur peut choisir dans la sidebox un message interne qui se trouve a proximité du message
externe et créer un lien entre les deux (les synchroniser).
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Messages a proximite a

Messages

7 A1 entre Aubonne et Morges-Ouest, bouchon
Al entre Gland et Morges-COuest, bouchon

plusieurs minutes

Les messages déja liés sont grisés et présentés a la fin de la liste.
Etape 2 (message externe)

Liaison (synchronisation) du message externe avec le message interne sélectionné.

L\ Messages £ /% Modifier le message % £ mbox ®

Route Al
De Gland
A Morges-Ouest
Situations: bouchon Précisions: plusieurs minutes
Causes: gréle Précisions: Nbre. [h] 100
Conduites du trafic: voie réservée aux bus bloquée Précisions: occupation 10.5
Lier le message
Vous pouvez lier ce message extemne & un message dans les environs. Pour
ce faire choisissez un message et cliquez le bouton idoine.

Ignorer | /5 Mouveau message | | Interrompre

Remarque : Le message interne est maintenu et lié avec le message externe. Aucun nouveau

message interne n’est créé.
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Etape 3 (message interne)

Les modifications du message externe sont vérifiées et exposées a l'utilisateur. Les paramétres
marqués en rouge sont ceux qui ne sont pas retenus par le systéme, tandis que les paramétres
marqués en vert sont ceux qui sont pris en compte. L'utilisateur peut choisir grace a la colonne
« Reprendre le message externe », les paramétres externes dont il souhaite disposer. La colonne
« Nouveau message » permet de visualiser le message final. Il peut confirmer les modifications,
les rejeter, les modifier manuellement ou interrompre le traitement.

Confirmer les modifications? 3
Wessage interne: Wessage externa Reprendrele  Nouveau message
message externe?
Dernier changement 12.11.2018, 15:59 12.11.2018, 15:56
1D de message 237 RLZ.5TEST
Etat Libéré Libéré Libéré
Route Al Al Al
De Coppet Coppet O Coppet
A Pierre Féline Vermier O Pierre Féline
Situation saetietformde sertefermde risque de bouchon
Conduite du trafic wriaaden oo
- Précision 1 la gestion du trafic
-Valeur de |z prédsion 1
Précision 4 la durée de I'événement
Valeur de la précision de durée
Texte libre : sresrieress setur sadipssing-aiersed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipsding litr, sed
- - s mvidtntutisberestdelers diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore =t dolore diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
sne R + magna aliquyam erat, sed diam voluptua. magna aliuyam erat, sed diam voluptua.
DA -
- ok
Apercu Libéré: A1 Genéve -> Lausanneentre Jonction autoroutiere A1 - Coppet Direction VernierRelease 2.5 TEST Libéré: A1 Gengve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére
Coppet et Parking Plerre Féline Situation: sortie fermée Coppet et Parking Pierre Féline Situation: risque de bouchon
Raison: travaux Gestion du trafic: voie réservée aux bus Raison: travaux Complément 1: limitstion temporaire de
bloquée Complément 1: lmitation temporaire de hauteur hauteur hauteur du véhicde [m] 3.2 Déviation
hauteur du véhicue [m] 3.2 Dévistion recommande: recommandée: Déviation locale Remarques: Lorem ipsum
Déviation locale Remarques: Lorem ipsum dolor sit amet, dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nomumy
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eimod tempor eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed dam erat, sed diam voluptua
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores etea
rebum. Stet dita kasd gubergren, no sea takimata sanctus
est Lorem ipsum dolor sit amet.
[ Montrer tous les champs? [ Tout slectionner " et
/" Modifications manuelles  Interrompre Annuler la modification

o Remarque : Lorsqu’'un message déja lié revient en tant que message externe dans l'Inbox, le
popup de comparaison est automatiquement affiché lors de I'ouverture du message externe (sans
avoir besoin de passer par les étapes 1 et 2).
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La boite de dialogue permettant de comparer un message interne & un message externe regu se
présente ainsi.

COLONNE

DESCRIPTION

5

Intitulés des champs
Message interne
Message externe

Reprendre le message
extere ?

Nouveau message

Attributs des différents paramétres des messages

Le message interne concerné

Le message externe concerné

Checkbox permettant de choisir les paramétres externes a
reprendre pour le nouveau message

Le message final qui sera gardé

Confirmer les modifications?

1D de message
Etat

Route

De

A

Situation

~Prédsion 1 a la situation
~Valeur de 2 précision 1
Cause

~Précision 13 la cause
~Valeur de 2 précision 1
Durée de l'événement du
Durée de I'événement au

Texte libre

Apercu

Dernier changement 1

lessage interne

20.11.2018, 08:58 : !
22

Libéré

Al

Bermes

Coppet

sortie fermée

hauteur du véhicule m]

4

travaux

30.10.2018, 14:05
25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incdidunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Libéré: A1 Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére|
Bernex et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie
fermée hauteur du véhicule [m] 4Raison: travaux Durée:
probable 30.10.2018 14:05 jusqu'a 25.11.2018 15:00
Remarques: Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur
adipiscing el sed do eiusmod tempor incididunt ut labare et

dolore maana aliqus,

lessage externe Reprendre e

message externe

Nouveau message

19.11.2018, 14:50
TEST_DIFFERENT_ROADLINE 3 4 5
Libéré Libére
Al Al
Meyrin Meyrin
Coppet Coppet
sertieblogude O sortie fermée
O hauteur du véhicule [m]
O 4
O travaux

30.10.2018, 14:05

25.11.2018, 15:00

ood

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor inaididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Libéré: A1 Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére
Meyrin et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie
fermée hauteur du véhicule [m] 4 Raison: ravaux Durée:
probable 30.10.2018 14:05 jusqua 25.11.2018 15:00
Remargues: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing eiit, sed do eiusmod tempor indididunt ut labore et
dolore maana lioua

AL-Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE

[ Montrer tous les champs?

* Modifications manuelles  Interrompre

[ Tout sélectionner p Confirmer les modifications

Annuler la modification

Lorsque la boite de dialogue s'ouvre, tous les champs du message externe sont automatiquement

repris.

L'utilisateur peut ensuite décider pour chaque champ s'il veut reprendre la valeur du message
externe, du message interne ou définir une nouvelle valeur.

Certains champs ne peuvent pas étre modifiés car ils contiennent des valeurs fixes du message.
D’autres champs ne peuvent pas étre modifi€es manuellement, mais l'utilisateur peut choisir de
reprendre la valeur interne ou externe. D’autres encore sont générés automatiquement (par
exemple « Apergu » ou « Route ») en fonction des valeurs des autres champs.

Dernier changement
ID de message
Etat

Route

20.11.2018, 09:58
22
Libéré

Al

19.11.2018, 14:50

TEST_DIFFERENT_ROADLIME

Libéré
Al
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Par défaut, seuls les champs ayant des valeurs sont affichés dans le dialogue. Si la

checkbox « Montrer tous

visibles dans la fenétre.

les champs » est cochée, tous les champs possibles sont

Confirmer les modifications?

Dernier changement
ID de message

Etat

Route

De

A

Message de prio 1
Situation

- Précision 13 la situation

- Valeur de la précision 1
Cause

-Précision 13 la cause

- Valeur de la précsion 1
Conduite du trafic
~Précision 12 la gestion du trafic
- Valeur de la précision 1
Complément 1

- Précision au complément 1
~Valeur de la précision 1

Exceptions

Recommandations

validité du

Durée de I'événement du
Durée de I'événement au
Texte libre

Apercu

Montrer tous les champs?

Précision 3 la durée de I'événement

Valeur de la précision de durée

Message interne Message extene

20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50

2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Libéré Libéré

Al a1

Serrex Meyrin

Coppet Coppet

Non Non

sortie fermée serticbleguée
hauteur du véhicule [m]
A

travaux

30.10.2018, 14:05 30.10.2018, 14:05

30.10.2018, 14:05

25.11.2018, 15:00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incididunt ut bore et dolore magna

aliqua.

Libéré: Al Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére A1 -Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE

Bernex et Jonction sutoroutiére Coppet Situation: sortie
fermee hauteur du véhicule [m] 4 Raison: travaux Durée:

” Modifications manuelles | Interrompre

Reprendre le
message externe?

Nouveau message

Libéré

Al

Meyrin

Coppet

Non

sortie fermée

hauteur du vehicule [m]

4

travaux

30.10.2018, 14:05

30.10.2018, 14:05

25.11.2018, 15:00

oogx

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incdidunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Libére: A1 Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére

Meyrin et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie

fermée hauteur du vehicule [m] 4Raison: travaux Durée: v
[ Tout séiectionner p Confirmer les modificatons

Annuler la modification

Tout sélectionner

Si la checkbox "Tout sélectionner" est cochée, toutes les valeurs du message externe sont
reprises pour le nouveau message et toutes les checkbox de la colonne "Reprendre le
message externe ? » sont automatiquement cochées. Cette checkbox est activée par
défaut lors de l'ouverture de la boite de dialogue.

Confirmer les modifications? x
Message inteme Wessage externe Reprendrele | Nouveau message
message extemne?
Dernier changement 20112018, 09:58 19.11,2018, 14:50
1D de message 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Etat Libéré Libéré lLibéré
Route A1 A1 31
De — Meyrin Meyrin
A Coppet Coppet oppet
Situation e sortie bloguée ortie bloguée
-Précision 13 a situation e
- Valeur de 2 préceion 1 4 "
Cause —
~Précision 13 a cause
~Valewr de la précision 1 x
Durée de I'événement du 36-16-2018, +1685
Durée de I'événement au 25261815168
Texte libre pstdel 5 adipiscing et sed
P e temper inceidom o lebere et duiere g
e
Apercu Ubéré: A1 Genéve - Lausanne entre Jonction autoroutiére A1 -Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE lLibéré: A1 Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére
Bernex et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie leyrin et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie
fermée hauteur du véhicule [m] 4 Raison: travaux Durée: fermée hauteur cu véhicule [m] 4Raison: travaux Durée:
probable 30.10.2018 14:05 jusqu'a 25.11.2018 15:00 probable 30.10.2018 14:05 jusqu'd 25.11.2018 15:00
Remarques: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur IRemarques: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt Ut labore et ladipiscing elt, sed do esmod tempor incididunt ut abore et
dolore magna aliqua. olore magna aiiqua.
[ Wontrer tous les champs? Tout sélectionngr ( T —
* Modifications manuelles | | Interrompre Annuler la modification

126/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Confirmer les modifications? X
lessage interne Message externe Reprendrele | Nouveau message
message externe?
Dernier changement 20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 14:50
1D de message 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Etat Libéré Libéré (m} Libéré
Route Al AL (] Al
De Bernex Meyrin (m} Bernex
A Coppet Coppet (] Coppet
Situation sortie fermée seteblacde O sortie fermée
~Prédision 14 a situation hauteur du véhicule m] m| hauteur du véhicule [m]
- Valeur de la précision 1 4 (] 4 L
Cause travaux O travaux
-Prédision 14 a cause ]
- Valeur de la précision 1 (m} [ _'
Durée de I'événement du 30.10.2018, 14:05 m| 30.10.2018, 14:05
Durée de I'événement au 25.11.2018, 15:00 O 25.11.2018, 15:00
Texte libre Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit, sed m| Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incidicunt ut labore et dolore magna do eiusmod tempor incidicunt ut labore et dolore magna
aliqua. aliqua.
Apercu Libéré: A1 Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére A1 -Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE Libéré: A1 Gendve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére
Bermex et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie Meyrin et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie
fermée hauteur du véhicule [m] 4 Raison: travaux Durée: fermée hauteur du véhicule [m] 4Raison: travaux Durée:
probable 30.10.2018 14:05 jusqu'a 25.11,2018 15:00 probabie 30, 10,2018 14:05 jusqu'a 25.11.2018 15:00
Remarques: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Remarques; Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. dolore magna aliqua.
[ wontrer tous les champs? [ Tout séiectionner & Confitmer les modifications
/" Modifications manuelles | Interrompre Annuler la modification

Actions
Modifications manuelles

Lorsque ce bouton est cliqué, la page d'édition de message s'ouvre en chargeant le
message interne.

Avertissement : Si la modification manuelle est ensuite annulée, le message ne sera plus
disponible dans I'lnbox.

4% Conditions de draulation %) Modifier le message 22 £
L T ETG S TR Tl Informations supplémentaires Gestion

Etat: o Libéré N° du chantier:
© Route nationale _ Routes cantonales _ Routes restantes ,')
Route: * AL hd ~ Lieu de I'événement km:
P
De: * | Bemex (Jonction autoroutiére) 4 -
Al Coppet (Jonction autoroutiére) hd Indications de direction »~
complémentaires:
Direction: * Genéve -> Lausanne Ed
Situation: * | sortie fermée v Précision 1: hauteur du véhicule [n| v |4 U
Cause: travaux v Précision 1: > o
Conduite du trafic: v Précision 1: b4 )
Complément 1: hd Précision: > )
Durée de 'événement:  Précision: he
Du 30102018 |8 (1405 |
b Au 2511208 |F 1500 |

[ Importance SVM ’n)
i J

N°® du cas:
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Confirmer les modifications

Lorsque ce bouton est cliqué, le message interne existant est mis a jour avec les valeurs
définies dans la colonne "Nouveau message". Une nouvelle valeur d’horodatage est
genérée automatiquement. Si des modifications ont été apportées, celles-ci sont
transmises a ViaSuisse (le processus reste le méme qu'auparavant).

Interrompre

Lorsque ce bouton est cliqué, la boite de dialogue permettant la comparaison des
messages est fermée et le message revient dans 'Inbox.

Annuler la modification

Lorsque ce bouton est cliqué, la boite de dialogue permettant la comparaison des
messages est fermée et le message externe est ignoré. Le message n'est plus disponible
dans I'lnbox.

Edition du nouveau message

En cochant la checkbox « Reprendre le message externe », chaque champ peut étre repris
individuellement a partir du message interne ou externe. L'utilisateur peut également entrer une
nouvelle valeur pour chaque champ du nouveau message.

Cas 1

Cas 2
Cas 3

Cas 4

Coloration des champs

Message interne Message externe Reprendre le Nouveau message
message externe?

Etat Libéré Libéré Libéré

Route al Al O al

De Berrex Meyrin Meyrin

A sz Trziz Pont de |a Versoix
Situation sortie fermée irazrsiciz O sortie fermée

e Cas 1:Lavaleurdu message interne et externe estla méme. La valeur du message
interne ou externe est reprise pour le nouveau message.

o Les trois champs (interne, externe et nouveau) sont noirs et non barrés.

e Cas 2 : La valeur du message interne et du message externe est différente. La
valeur du message externe est reprise pour le nouveau message.

o Lechamp de message interne est rouge-et-barré (car cette valeur n'est pas
reprise).

o Leschamps du message externe et du nouveau message sont verts et non
barrés (car cette valeur est reprise pour le nouveau message).
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e Cas 3 : Le champ du message interne et externe est identique ou différent. Le
nouveau champ de message a une valeur différente.

o Lechamp de message interne est rouge-et-barré (car cette valeur n'est pas
reprise).

o Le champ du message externe est rouge-et-barré-(car cette valeur n'est
pas reprise).

o Le champ du nouveau message est vert et non barré (car cette valeur est
reprise pour le nouveau message). La checkbox « Reprendre le message
externe » est cochée.

e Cas 4 : La valeur du message interne et du message externe est différente. La
valeur du message interne est reprise pour le nouveau message.

o Leschamps du message interne et du nouveau message sont verts et non
barrés (car cette valeur est reprise pour le nouveau message).

o Le champ du message externe est rouge-et-barré (car cette valeur n'est
pas reprise).

Edition des champs
La plupart des champs du nouveau message peuvent étre édités en cliquant simplement

sur le champ correspondant et en saisissant ou en sélectionnant la valeur souhaitée selon
le type de champ.

Confirmer les modifications? X
Message interne Hessage exterme Reprendre e Nouveau message
message extarme?
Dernier changement 20.11.2018, 09:58 19.11.2018, 1450
1D de message 2 TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Etat Libéré Libéré Lipéré
Route AL Al [m} AL
De Beemes Meyrin Meyrin
A Coppet. Coppet Coppet
Situation sortie fermée sertieboquée O sortie fermée k4
OO pois 60T
~Précision 12 la situation hauteur du véhiade m] 0 4 )
bretelles de raccordement bloquées
- Valeur de la précision 1 4 o
b o bretelles de raccordement fermées
Cause travaux O chaines obligatoires
- Précision 13 la cause O chaines obligatoires pour les poids lourds
~Valeur de la précision 1 m] circulation de transit interdite
conditions de condutte difficiles
Durée de I'événement du 30.10.2018, 1405 O
danger
Durée de I'événement au 25,11, 2018, 15:00 O entrée bloguée
Texte libre Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed a entrée et sortie fermées
do eiusmod tempor ncididunt Ut abore et dolore magna . .
iy entrée fermée
Apergu Libéré: A1 Genéve -» Lausanne entre Jonction autoroutidre A1 - Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE fermé
Bernex et Jonction autoroutitre Coppet Situation: sortie fermé dans les deux sens
fermée hauteur du véhicule [m] 4 Raison: travaux Durée: fermature hivernah
probable 30.10.2018 14:05 jusqu'a 25.11.2018 15:00 ermeture Nivernale
Remarques: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur le ferry ne crcule pas
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor indididunt ut labore et
dolore magna aliqua. dolore magna aliqua.
[ wontrer tous les champs? [ Tout séiectionner Confirmer les modifications
? Modifications manuelles | Interrompre Annuler la modification

hauteur du véhicule [m]
n
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Edition des précisions

Les précisions des « Situations », des « Causes » ou de « Conduite de trafic » peuvent
également étre éditées, ajoutées ou supprimées.

e Le traitement est le méme que pour les autres champs, mais si aucune précision
n'est sélectionnée, le champ correspondant "Valeur de la précision" ne peut étre
édité.

e Un clic sur l'icéne correspondant (=) permet d’ajouter une précision.

e Un clic sur l'icéne correspondant (# ) permet de supprimer une précision.

Mouveau message

IFIEYTIN

Coppet

Mon

sortie fermée

hauteur du véhicule [m]

4 gl A

sur la bande d'arrét d'urgence

A

Il en va de méme pour les champs "Complément". Le champ « Précision » ne peut pas
étre édité tant qu’aucune valeur n’est sélectionné pour le champ « Complément »
correspondant.

Complément 1 O
- PrécisI[Jn au complément 1 === I
O

- Valeur de la prédsion 1

130/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Apercgu

Le champ « Apergu » est généeré automatiquement. Lorsque la boite de dialogue s'ouvre,
le nouveau message reprend la valeur de I'apercu du message externe.

Apercu Libéreé: A1 Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére A1 - Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE A1 - Meyrin Direction Coppet TEST_DIFFERENT_ROADLINE
Bernex et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie
fermée hauteur du véhicule [m] 4 Raison: travaux Durée:
probable 30.10.2018 14:05 jusqu'a 25.11,2018 15:00
Remargues: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor inddidunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Dés que les champs du nouveau message sont édités, I'apergu est automatiquement mis
a jour en temps réel.

Libére

Al

Bernex
Coppet
sortie bloguée

hauteur du véhicule [m]

fravaux

30.10.2018, 14:05
25.11.2013, 15:00

Lorem ipsum dalar sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor inddidunt ut labore et dolore maana
aligua.

Libéré: Al Genéve -> Lausanne entre Jonction autoroutiére
Meyrin et Jonction autoroutiére Coppet Situation: sortie
bloquée hauteur du véhicule [m] 4 Raison: travaux Durée;
probable 30.10,2018 14:05 jusqu'a 25.11,2018 15:00
Remargues: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisdng elit, sed do eiusmod tempor incdidunt ut labore et
dolore magna aligua.
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4.2.14. Notification

Listes de distribution

Une liste de distribution par canton a été ajoutée dans le carnet d’adresse pour la fonctionnalité
« Envoi de message ». La liste de distribution a été nommée « <Canton>-
MeldungsVerteilerliste », ou <Canton> correspond au raccourci du canton. Par exemple, la liste
de distribution pour la liste de distribution de berne s’appelle « BE- MeldungsVerteilerliste ».

Les administrateurs des KLZ peuvent gérer la liste de distribution de leur canton. lls peuvent
ajouter ou supprimer des utilisateurs.

Une liste de distribution vide est ignorée.

Régles d’envoi

Les mails de notification sont envoyés aux listes de distributions concernant en prenant compte
des regéles suivantes :

Un message se trouve dans un des états suivants::
¢ Un message est publié pour la premiére fois
¢ Un message a été modifié et publié
e Un message a été révoqué
Et le lieu ou l'utilisateur appartienne au canton :
e Le créateur du message appartient au canton
e L'utilisateur qui a édité le message appartient au canton
e Le message commence dans le canton
e Le message fini dans le canton

Contenu du mail

Un E-Mail content un PDF est envoyé. Le contenu du PDF est toujours envoyé en francais et en
allemand. Il contient les informations suivantes :

e [L’état du message

e Ledébutetlafin

e Le créateur

e Laroute et les trongons
e La situation et la cause
e Un texte libre

e L’historique depuis la derniére publication
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Deépartament de 13 formation =t de a3 sacunte
Polica Cantonale
CEN

Departement far Bildung und Sicherheit
Kantonapolizsl
EZ

Bulletin routier BE
BE Strassenzustandsbericht

Mouveau ?hangement Révocation
. Meu Anderung Revokation
Début [ Beginn: Fin / Ende: Agent:
)08.07.2015 15:54 Tech User
Trongon Etat de |a route, cause
Strecke, Abschnitt Zustand, Ursache
A1 Murizn = Z0rich Eial g 3 rouie: BowGENon poids lound
Anschiuss Mhieberg Shraggenzustand: LKW-S1au
Anschiuss Bem-Newzid Eerraaion
Sionng:

Historique:
Verlauf:

- Crae DEOT 2015 15:54
Erstedilt

- Libere DE.O7.2015 15:54
Frelgegeben
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4.3. Conditions de circulation

4.3.1. Apercu

Toutes les fonctionnalités et contenus relatifs a la carte sont décrits dans les sections suivantes.

4.3.2. Utilisation de la carte
Zoomer sur une zone de la carte :

e Molette de la souris
o Mouvement en avant pour zoomer
o Mouvement en arriére pour dézoomer

o Définition d’'une boite
o Laisser enfoncer la touche <Shift> et définir une boite avec le bouton gauche de
la souris pour zoomer
o Laisser enfoncer les touches <Shift> + <Ctrl> et définir une boite avec le bouton
gauche de la souris pour dézoomer

e Touche (le focus doit étre dans la carte)
o Touche « + » pour zoomer
o Touche « - » pour dézoomer
o Régle de zoom (en haut a gauche de la carte)
Déplacer la zone de la carte :
e Touches fléchées du clavier
o La carte est déplacée dans la direction correspondante lors d’'une pression sur la
touche gauche, droite, haut ou bas du clavier
e Souris

o La carte peut également étre déplacée en maintenant et déplacant le bouton
gauche de la souris sur la carte
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Zones prédéfinies de zoom

En haut de la carte se trouve un choix de zones prédéfinies qui permet de centrer la carte sur la
zone sélectionnée. La zone par défaut peut étre définie dans les parameétres de I'utilisateur.

Zoom: Suisse | Région = | | Unité territoriale ~ | Filiale - Canton =
T e ¥ o E=
5 l_:,,;j;;'l H Geneve- ausanne-Berne ?,; n AlG E
) = ]
':J _ Lausanne-Berne-Wiggertal : AL
- el
] S Berne-Gothard-Zurich L AR L
& T n . lal 9 "
.:.-:-.-!'_f,_/__ L Bale-Berne-Zurich < BE L
o --._:-:_':_-\_..___ e & fl
I.E H Dfsi atl Lucerne-Zurich-5t. Gall d BL E
e - 1 1)
= Gothard-Belinzone-Caire a
¢ Schaire f’E fi { = -
gL Grisons FR.
8889 L | ' /
S od Tessin GE
: : 01 /
IGH'&'HJ."I?E‘HT/" Grand 5t.Bernard-Simplon e i GL 4
M [ ] LAes 3 GR
1
. i B
IUnité territoriale = | | Filia Filiale = |  Canton -+
2l = ] L N Lu
GE I - 7 Estavayerdelac 4 i
: ME B
= GE II Thoune A o
[ 1 NV ]
GE III 1 Zofingen
" h ; / ] ow .
GE IV E Winterthur F:
3 ] 56
- GE V Bellinzone |‘ - o
. TE—
J v
: | 50
GE VII 8
! 5Z ¥
X GE VIII 1
/ L 4 TG
GE I¥ o
e I
GE X b r
F LR
GE XI
TFeTar R Fernn 1 e
s V3 ke
Y G h
£H .
T "
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Contrdles de la carte

Controle

Description

Déplacement souris

Déplacer la zone de la carte

Mouvement avant de la

. Zoomer
molette de la souris
Mouvement arriere dela Dézoomer
molette de la souris
Shlft'+ déplacement de la Zoomer
souris
Shift + _Ctrl + déplacement de Dézoomer
la souris
Shift + clic Recentrer
Double-clic Zoomer
Shift + double-clic Dézoomer

Touches fléchées

Déplacer la zone de la carte

+ (clavier numérique)

Zoomer (d’un niveau)

- (clavier numérique)

Dézoomer (d'un niveau)

Clic gauche sur un POI

Quvre popup (pas de maptip au survol)

Clic gauche sur un axe

Quvre popup (pas de maptip au survol)

Clic droit sur un POI

Ouvre un menu contextuel

Survol d’'un POI

Affiche le maptip
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4.3.3. Couches de carte

L’activation et désactivation de la couche se fait par la liste déroulante « Choix de la couche ».
Une couche comprend les objets d'un méme théme, p.ex. : caméras, messages ou filiales
OFROU. Le contenu de chaque couche est décrit plus bas. Lors de l'activation de certaines
couches, les objets correspondants n’apparaissent qu’a partir d’'un niveau de zoom suffisant.

Les couches sélectionnées peuvent étre sauvegardées comme couches par défaut. Ainsi ces
couches seront directement activées lors de la prochaine connexion de I'utilisateur.

Choix de la couche - ZFoom: Suisse  Régi

Cameras

Conditions de droulation

Sections transversales de mesure

O0OE O

Objets du trafic lourd

Messages
Chantiers de courte et de longue durée

Chantier principal

E00E

Manifestations

Jonctions / échangeurs

Kilométrage du réseau

Tunnels [ galeries

Aires de repos | places d"arrét
Douane

Centre d"entretien

Postes de police

Filizles

Unités territoriales

Sauvegarder le choix standard

- g i

Charger le choix standard
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Couche « Caméras »

Affichage des caméras :
= Un clic sur une caméra affiche un popup avec I'image de la caméra.

= Un survol de la souris sur une caméra affiche un maptip avec le nom et la description de
la caméra.

/{771 Ohingen ) \

7] A1 323.9 70-69
Wiiingen <-> Verzweigung Winterthur-Nord

Dans I'exemple : « A1 323.9 70-69 » signifie route A1, kilométre 323.9 entre la jonction 70 et 69.

Couche « Conditions de circulation »

Affichage des conditions de circulation actuelles.

=>» Les sections des routes nationales sont colorées conformément aux conditions de
circulation. Les informations relatives aux couleurs peuvent étre consultées a I'annexe

A1

.,Sié'uzach]"

Etat Couleur Description

21 Vert Trafic dégagé

Z2 Jaune Trafic dense

Z3 Orange Trafic ralenti/en accordéon
Bouchon

Dégagé mais avec un trafic lent (p.ex. : V < 80 km/h ou Q < 20
véhicules/h)
20 Aucune Mesures du trafic manquantes ou non plausibles

(gris)
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Les informations a propos du calcul des états peuvent étre trouvées dans 'annexe A.1.

Couche « Sections transversales de mesure »

Affichage des sections transversales de mesure.

=>» |es sections transversales de mesures sont colorées conformément a I'état actuel du
trafic. Les informations relatives aux couleurs peuvent étre consultées a 'annexe A.1.

Les couleurs correspondent aux états décrits dans le précédent tableau.

Cliquer sur une section transversale de mesure permet d’ouvrir le MapTip détaillé.

A : “:l’ = -'\Q“ .
joust B

:§

A1, Briittisellen N, KM 309.7

Vitesse (derniéres 5 min)
[Voie normale

[Voie de dépassement 1
[Voie de dépassement 2

I

Bande d'arrét d'urgence

[Total de toutes les voies

:anr;.nsité du trafic (derniéres 5/15/60 h! finterthur Ziirich

[Total trafic lourd (Cat 8-10) 33/89/324 143/91/412

'(I'g;ill\i;i)tures de tourisme ou assimilables 263/678/2619 b75/700/2578

Total véhicules (Cat 1-10) I296£?6?£2943 318/800/2990 ‘-\‘

W P

En cliqguant sur une des directions (par exemple « Winterthur » ou « Zirich », la page d’édition de
la section transversale de mesure s’ouvre.

En cliquant sur une vitesse ou un total de véhicules, les courbes correspondantes sont affichées.
Vitesse :

Contient la vitesse moyenne pour chaque voie calculée sur les 5 demiéres minutes ainsi que la
moyenne par direction. La couleur du total correspond a la couleur de la voie ayant le plus faible
LOS.

Intensité du trafic :

Contient le total de véhicules observés par catégorie et par direction ainsi que le total de véhicules
par direction (pour les derniéres 5, 15 et 60 minutes).
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Ic6ne d’erreur sur une voie

Il existe plusieurs causes pouvant mener a I'affichage d’une icone d’erreur sur une voie dans le
MapTip.

ERRORCODE

VBV peut nous envoyer un code d’erreur pour chaque canal. L’application n’a aucune
influence sur les codes d’erreur regus de VBV. Il peut donc arriver qu’'un code d’erreur
soit affiché malgré que des données soient toujours regues.

- — B A0
R an
} e f'.!!|-‘\:_( ! \ #
L% l""% : o
' | A2, EPTINGEN N (AB), KM 31.91 x _—
IGeschwindigkeit (letzte 5 Min) lLuzern Basel
Normalstreifen E km/h 7 km,
1. Uberholstreifen 100 km/h 103 km
Pannenstreifen 30 km/h A
w7%] [Total alle Spuren 8 km/h EREE——
? r L B8 km/h I Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungdiltige Daten
i Fahrzeugstarke (lsfzte 5/15/60 Min) Luzern Basel
| [Total Schwerverkehr (Kl 8-10) 31/77/326 34/99/373
g [Total Personenwagen (Kl 1-7) 180/426/1658 164/423/1592
%< | [Total Fahrzeuge (KI 1-10) 211/502/1984 198/522/1965
y; i

Voici une liste des codes d’erreur existants ainsi que leur description :

(IGNORE_FIELDS n’est pas envoyé par VBV. Ce code d’erreur est défini lorsque
l'utilisateur coche la checkbox « Ignorer les valeurs » pour un canal depuis I'édition d’un
compteur)

PRV_OFFLINE Le fournisseur de données est hors ligne.
AGG_OFFLINE Le service d"agrégation est actuellement hors ligne.

Erreur dans I"agrégation. Le calcul des valeurs moyennes a échoué.

AGG_CALC_FAILED : . B F
- - Les données de vitesse peuvent étre incorrectes.

La communication avec le compteur de trafic est interrompue ou le
VD_OFFLINE compteur de trafic est hors ligne.
Aucune donnée n''est regue pour le moment.
Le compteur de trafic est défectueux et n"envoie donc aucune donnée ou

VD_ERROR des données invalides.

Le capteur du compteur de trafic est hors ligne ou défectueux et n''envoie

SENSOR_ERROR donc aucune donnée ou des données invalides.

Le capteur a détecté du trafic dans la direction opposée. Causes possibles :
SENSOR_WWD Déviation due a un chantier de construction, conducteur roulant en sens

inverse ou par exemple lors d"'un dépassement.
IGNORE_FIELDS Les valeurs de ce canal sont ignorées.
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L’utilisateur peut décider d’ignorer les valeurs d’'un canal en activant la checkbox

correspondante dans I'édition d’'un compteur.

W Verkehrslage || /" Messquerschnitt "NEU-BOIS, TUNNEL § (AR)" bearbeiten /|| [ Administration ()| [ £:1 4 H0 R EF lx

Standort:

=

* |NEU-BOIS, TUNMEL S (AR) Device-Id: 708
Bemerkung:
LTOP Ost: * 567114.0 LTOP Nord: * | 257354.0
Strasse: A16, Km 3.3 Kanton; Ju
Richtung: France
Streifen: Normalstreifen v Kanalnummer: =1 ¥ Werte ignorieren x
Streifen: 1. Uberholstreifen hd Kanalnummer: = |2 A L] Werte ignorieren x
&
Kanidle Richtung:
&
H Speichern Abbrechen
Dans ce cas, l'icbne d’erreur est affichée avec le message suivant :
TSN 11T NN | \
A16, NEU-BOIS, TUNNEL S (AR), KM 3.33 X [N W
| |[ceschwindigkeit (letzte 5 Min) France i
© | [Normalstreifen ry villllars A
. | [1- Uberholstreifen Nerie oue d o e ‘?“ﬁnq
|| [Total ale Spuren Lo o it
= _ )L_—_«E Courtelevant -
n |[Fahrzeugstirke (l=tzte 5/15/60 Min) France — e
Total Schwerverkehr (KI 8-10) D/1/13 %EE
= [Total Personenwagen (KI 1-7) 15/52/1
Total Fahrzeuge (KI 1-10) 15/53/157 ]
- _r"'-‘_
i s — — __’_\\f'_—"/ 1]
.‘__:.:l:_l—_"_":__\__' e‘.flll; = A— :I'Jéé — (II;I
=t | - | Iy o,
= TIBE = Beaucourt \ W, \ J A
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Détection d’un canal inactif

Une autre possibilité est que I'application détecte qu’'un canal semble inactif. Lorsqu’un
canal ne recoit pas de données pendant plus de 5 minutes, le message suivant est
affiché jusqu’a ce que des données soient a nouveau regues :

« Derniere mise a jour il y a X minutes »

(Ce message d’erreur peut étre combiné avec les codes d’erreur regu de VBV. Dans cet
exemple, nous recevons le code d’erreur «t SENSOR_ERROR » et aucune donnée
concernant la vitesse ou le nombre de véhicules depuis 23 minutes. C’est pourquoi les
deux messages sont affichés)

A )
% A1, GLAND, DUILLIER (AR), KM 35.476 x @

i+ |Geschwindigkeit (letzte 5 Min)
Mormalstreifen

1. Uberholstreifen

Total alle Spuren

Letzte Aktualisierung vor 23 Minuten
Der Sensor des Verkehrszahlers ist offline oder defekt und sendet daher keine oder ungiltige Daten

Fahrzeugstdrke (letzte 5/15/60 Min) Lausanne @ __,J)

[Total Schwerverkehr (Kl 8-107 10/0/0 10/0/0 ) LY
&4 [Total Persenenwagen (Kl 1-7) 10/0/0 10/0/0 T

[Total Fahrzeuge (Kl 1-10) 0/0/0 0/0/0 )

Couche « Objets du trafic lourd »

Affichage des aires d’attente.

= Les aires d’attente sont colorées conformément a leur état et leur remplissage.

Inactif

Déclenché

Actif ; Niveau de remplissage < 50%

Actif ; Niveau de remplissage >= 50% et < 70%
Actif ; Niveau de remplissage >= 70% et < 90%

MRV

Actif ; Niveau de remplissage >= 90%

= Au survol de la souris sur une aire d’attente, un maptip s’affiche avec entre autres

informations, I'état actuel et le remplissage. Voir aussi chapitre 4.8.

Couche « Messages »

Affichage des messages créés.

= Si un message a une restriction de sa validité, ce message ne sera affiché sur la carte

que pendant la fenétre de temps qui correspond a cette validité. Ensuite, il disparait de la
carte.

= Au survol de la souris sur un message, des informations relatives au message sont

affichées dans un maptip.
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Couche « Chantiers de courte et de lonque durée »

Affichage des chantiers de courte et de longue durée qui sont actifs actuellement. Les chantiers
sur les routes nationales sont affichés avec un symbole de chantier jusqu’a une échelle de
1:200'000, puis en tant que ligne (pour une plus grande échelle). Les chantiers sur routes
cantonales sont représentés en tant que symbole pour toutes les échelles.

v
it

=>» Un clic de la souris sur un chantier montre des informations du chantier dans un maptip.

[10] 242
Nature des travaux Chantier de courte durée

* Statut Libéré
Axe principal A Thoune --> Spiez
d_,\/n' Tunnel de FAlmend, KM 29.5
Thoune-Sud, KM 30.0
= Axe secondaire =
Début 14.07.2014, 22:00
Fin 17.07.2014, 05:00
Largeur maximale —

Hauteur maximale 50 m
Poids maximal =

Couche « Chantier principal »

Affichage des chantiers principaux qui sont actifs actuellement. Les chantiers principaux sont
affichés a partir d’'une échelle de 1:200'000.

= Au survol de la souris sur un chantier principal, des informations relatives au chantier
principal sont affichées dans un maptip.

=>» La représentation est analogue a un chantier de courte ou de longue durée. Les chantiers
principaux sont affichés avec la couleur cyan.
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Couche « Manifestations »

Affichage des manifestations créées. Les manifestations ont toujours une validité dans le temps :
elles débutent a 0:00 le jour de la validité et finissent deux heures aprés la fin de leur validité. Les
manifestations sont donc visibles sur la carte pendant cet intervalle de temps puis disparaissent.

=>» Au survol de la souris sur une manifestation, des informations relatives a la manifestation
sont affichées dans un maptip.

\\w
Hiadwn
l Lr«' 131;7 Mu({_

>

Qef

Couche « Jonctions / échangeurs »

Affichage des jonctions et échangeurs.

= Pour des raisons de clarté, seuls les échangeurs sont affichés a un niveau de zoom faible.
Au survol de la souris sur un échangeur, un maptip apparait avec le nom et le numéro de
I'échangeur.

= A un niveau de zoom plus élevé, les jonctions et les échangeurs apparaissent directement
sur la carte avec leur nom et numéro.

/ 29;We|n|ngen 60-

165 47— Nerzwelgung lematt 59_
< '[Y a‘J"-‘

JILUE S, ol
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Couche « Kilométrage du réseau »

Affichage du kilométrage. A un niveau de zoom élevé, les points de kilométrage sont affichés.
= Comme exemple, voir ci-dessus a c6té des jonctions / échangeurs.

Couche « Tunnels / galeries »

Affichage des objets d’inventaire de type tunnels et galeries.

= A la différence de tous les autres objets d’inventaire, les tunnels sont également affichés
dans leur représentation linéaire.

= Au survol de la souris sur un tunnel ou une galerie, des informations relatives a I'objet sont
affichées dans un maptip.

= Comme exemple, voir ci-dessus a cOté des jonctions /échangeurs.

Couche « Aires de repos / places d’arrét »

Affichage des objets d’inventaire de type aires de repos et places d’arrét.

= Au survol de la souris sur une aire de repos ou une place d’arrét, des informations relatives
a I'objet sont affichées dans un maptip.

= Comme exemple, voir ci-dessus a cOté des jonctions /échangeurs.

Couche « Douane »

Affichage des objets d’inventaire de type douane.

= Au survol de la souris sur une douane, des informations relatives a I'objet sont affichées
dans un maptip.
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Couche « Centre d’entretien »

Affichage des objets d’inventaire de type centre d’entretien.

= Au survol de la souris sur un centre d’entretien, des informations relatives a I'objet sont
affichées dans un maptip.

Couche « Postes de police »

Affichage des objets d’inventaire de type poste de police.

= Au survol de la souris sur un poste de police, des informations relatives a I'objet sont
affichées dans un maptip.

SN N N
, %)’ 3 Wettstein
S\ N\ ' N

Couche « Filiales »

Mise en évidence des filiales de TOFROU en couleur.

= Comme exemple, voir ci-dessous avec les unités territoriales

Couche « Unités territoriales »

Mise en évidence des unités territoriales de ’TOFROU en couleur.

146/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

O

Remarque : La plupart des objets sur la carte ont un maptip qui contient des informations
supplémentaires sur I'objet. Certains maptip apparaissent au survol de la souris sur 'objet alors
que d’autres nécessitent un clic de la souris sur l'objet.

Pour les maptip qui apparaissent a la suite d’un clic de la souris, faire attention a ceci : dans le
cas de la superposition de maptip d’objets de couches différentes, seuls les maptip des couches
supérieures apparaissent. L’ordre des couches correspond au tri dans le menu « Choix de la
couche » et non pas a l'ordre visuel sur la carte.
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4.3.4.

4.3.5.

Etat du trafic / prévisions du trafic

Dans la zone supérieure de I'écran se trouvent plusieurs boutons, certains permettent d’afficher
les prévisions du trafic (p.ex. : conditions de circulation dans 30 minutes). De plus, seuls les
messages, manifestations et chantiers valables dans l'intervalle de temps sélectionné sont
affichés.

. Conditions de circulation

Choix de la couche = Zoom: | Suisse | Région * | Unité territoriale = | | Filiale * | | Canton -+ Conditions de circulation: W +30min | +60min | | + 120 min

Avertissement : Aucune donnée de prévision n’est disponible pour les couches « Vitesse de
conduite » et « Perte de temps de conduite ». Par exemple, méme avec une prévision activée a
« + 30 min », les valeurs affichées sur |la carte sont les valeurs actuelles.

Astuce : Les informations relatives au calcul de I'état du trafic et des prévisions peuvent étre
consultées a 'annexe A.1.

Remarque : Les chantiers sont toujours affichés, indépendamment de lintervalle de temps
sélectionné.

Parcours et perte de temps de conduite

Avec un clic droit de la souris sur une route nationale, un menu contextuel s'ouvre et permet de
saisir un point de départ, via et d’arrivée d’un parcours. La saisie des points peut également se
faire par le masque de saisie en bas de I'écran. Les points correspondent a des codes TMC sur
les routes nationales.

{ Kollbrunn .\
\Q

!) Kyburg R ‘ i L\ 9

) Effret|k0n j_WElssllng

\Q IIIna‘Iu ,.;:-)f

\ Russnkt
3 J5 1\ J e SN \ @ =] b‘Feh raltorf
/1 Lenzburgy{ W= W AW V04083571 Z U R ICH St Grmfensee \\ Piath
PEI'tEdetEﬂ'lr-'sdemlldultE relative au parcours Temps de conduite Perte de temps de conduite par rapport & létat normal
Départ : Echangeur de Brittisellen Route 1 00:19 Min 00:01 Min
But: Echangeur de Birrfeld

Via :

Réinitialiser les routes

Informations relatives au calcul des parcours et perte de temps de conduite = annexe A.1.
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4.3.6. Arriére-plans

Trois arriére-plans différents peuvent étre choisis. Seul un arriére-plan peut étre affiché a la fois.

LI

kdorf

pon. L A7)
Arrigre - f'Y’ 37 Wan

® | Carte en niveaux de gris

Carte en couleurs

Orthophoto
T —

"/:sfl’VaQL/‘ i x
A 57y
' 37 Wankdorf

4.3.7. Cas d’erreur
Des erreurs peuvent survenir lors de la représentation de la carte :

o L’arriére-plan n’est pas affiché : il est possible que le service de carte de Swisstopo ne
soit pas accessible. Dans ce cas, contacter le support (chapitre 5).

o Les objets ne sont pas affichés (voir également chapitre 0). Certains objets ne s’affichent

gu’a une certaine échelle. Il est également possible que le service de carte soit désactivé.
Dans ce cas, contacter le support (chapitre 5).
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441.

4.4. Inbox

Dans FA VM, les taches obligatoires sont présentées dans I'lnbox de la VMZ-CH.

Apercu

L’'Inbox n’est disponible que pour la VMZ-CH et présente les taches dans leurs ordres d’arrivée
et également en fonction de leurs priorités.

L’'Inbox se divise en deux groupes, I'lnbox personnelle (chapitre 4.4.2) et I'lnbox générale
(chapitre 4.4.3).

4 Conditions de circulation w

Inbox personnelie

Type Sujet Etat Echéance Recu le

= Message trafic ol
A Bund. UVEK. ASTRA. Bereich.N-VMZ: Stau Anz. [] 4, zunehmend, Langs [km] 3.0 / Arbeiten am Pannenstreif X 02.07.2014 13:32 02.07.2014 13:31

A Bund. UVEK. ASTRA, Bereich.N-YMZ: Unfallstelle geraumt X 02.07.2014 16:00 02.07.2014 1%:24 3
A Bund. UVEK. ASTRA, Bereich.N-VIMZ: Stau / AL 1 Arbon-Vest - Arbon-west 03.07.2014 10:15 03.07.2014 10:05 L4
iy Bund. UVEK. ASTRA. Bereich.N-VMZ: Stau / AL 1 Arbon-West - Arbon-West 03.07.2014 11:04 03.07.2014 10:54

A Bund. UVEK. ASTRA, Bereich.N-VMZ: Stau / A1.1 Arbon-West - Arbon-West 03.07.2014 11:47 03.07.2014 11:37

A Bund. UVEK. ASTRA. Bereich.N-VMZ: Stau / A1 Payerne - Payerme 03.07.2014 11:57 03.07.2014 11:47 b

I4 Page 1 sura| b Bl | @ | Taile de page: 10 v Page courante 1 - 10 sur 21

Inbox générale
j Vues standards v Vues -

Type Sujet Etat Responsable Echéance Recu le
= Chantier =
A Baustelle 11 - BM-5tep7-63922 zur Priifung bereit - 30.06.2014 15:42 30.06.2014 15:41
A 7% Baustele 12 -BM-Step2-20222 zur Prisfung bereit - 30.06.2014 15:58 30.06.2014 15:57 3
A Baustele 13 - BM-5tep3-20222 zur Priifung bereit - 30.06.2014 15:59 30.06.2014 15:58 L4
A Baustelle 14 - BM-5tep5-20222 zur Priifung bereit - 30.06.2014 16:01 30.06.2014 16:00
A Baustelle 15 - BM-Step6-20222 zur Priifung bereit - 30.06.2014 15:03 30.06.2014 16:02
A Baustele 17 - BM-5tp8-20222 zur Priifung bereit - 30.06.2014 16:05 30.06.2014 16:04 b
4 Page 1 sur3s| b bl | @ | Taile de page:| 10 hd Page courante 1- 10 sur 333

Pour différents domaines fonctionnels, des taches sont créées dans I'Inbox (cf. figure ci-dessous).
L’'Inbox est divisé en groupes : tdches, messages, manifestations, chantiers et mesures. Les

taches peuvent étre créées par un utilisateur (p.ex. : chef de groupe de la VMZ-CH) s’il en
possede le droit.
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Inbox générale

Reprendre une tache ou
I'assigner a un autre

Message [,
trafic

O EE

Chantier

Manifestation —

Mesure de Inbox personnelle
gestion du frafic y S

Mesure de gestion
du trafic lourd =

Les actions suivantes sont a disposition dans I'lnbox :

e En cliquant sur le bouton « Nouvelle tache », un nouvel onglet s'ouvre avec le masque de
saisie (uniquement pour les utilisateurs autorisés).

-: Mouvelle tache

e Prise en charge d’'une tache non assignée par le menu contextuel : la tache est déplacée
dans I'lnbox personnelle, la personne responsable est I'utilisateur connecté.

Type Sujet Etat

= Message trafic

AN Beantrapt: Kantnn 7H Pnolizei- Stau [ A4 Sisikon - Sisikon
& .
Py Beantra ln Ouvrir u / A4 Sisikon - Sisikon
4+ | Reprendre
FAY Beantrag . u f A4 Sisikon - Sisikon
| Assigner
FAY Beantragr warmor zrsPonzer sy | Ad Sisikon - Sisikon

e Quverture d'une tache par le menu contextuel ou par double-clic : la tAche est ouverte
dans un nouvel onglet. Si l'utilisateur ouvre une tache depuis I'lnbox générale, il est alors
automatiquement assigné a cette tache. Un clic sur le bouton « Interrompre » ferme
I'onglet et la tache retourne dans I'lnbox générale.

e Assigner/transmettre une tache par le menu contextuel : un popup s’affiche permettant de
choisir un destinataire dans le carnet d’adresse. Aprés I'assignation, le destinataire est
considéré comme le responsable de la tache et celle-ci est marquée comme « non lue »
dans son Inbox personnelle.
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44.2.

e Retourner une tache par le menu contextuel (dans I'lnbox personnelle): aprés une
confirmation par le systéme, la tdche est a nouveau déplacée dans I'lnbox générale et la
personne responsable est effacée. Cette fonctionnalité est disponible uniquement pour
les taches qui ont été manuellement prises en charge.

Inbox personnelle

Type Sujet

= Message trafic

FAY Bund UVEK | = Ouvrir Stau Anz. [h] 4, zunehme
FAY Bund.UVE} "% petourner Unfallstelle gerdumt
FAY Bund. UVEY{ [~ Transmettre Stau f AL 1 Arbon-\West -

Fal RFund | WFK ASTRA Rereich MW7 Stan f A1 1 Arhandflect

e Dans I'lnbox personnelle, toutes les taches assignées a l'opérateur connecté sont
affichées. Ces taches peuvent étre triées mais pas filtrées, ni masquées.

Une tache est achevée quand l'action correspondante a été effectuée (p.ex. : message ou
manifestation publié/e, chantier libéré) ou quand la tache est terminée.

Les taches qui possédent un rappel ne sont affichées que lorsque le moment du rappel intervient.
Au moment du rappel, un rappel est également affiché (sous la forme d’'une bulle).

Rappel: Tache
Bund. UWEK_ASTRA Bereich N-VMZ:

bouchon Mbre. [min] 40 f surcharge
de trafic / A14 Tunnel de Rathause

Dépendamment du type de tache, une alarme acoustique retentit lorsqu’une tache est créée ou
lorsqu’un rappel de tache a lieu. L’activation ou la désactivation de cette fonctionnalité se régle
dans les paramétres personnels de I'utilisateur (voir 2.4.1). L’alarme retentit une seule fois et n’a
pas besoin d’étre quittancée. La tache qui a déclenché l'alarme est alors visible au prochain
rafraichissement de I'lnbox générale ou personnelle.

Inbox personnelle

Toutes les taches personnelles sont listées dans I'Inbox personnelle. L'utilisateur peut éditer ses
taches a partir de la :

¢ Tache simple : la tache peut étre ouverte et terminée.

e Message : un message peut étre libéré, sauvegardé en interne ou révoqué.

¢ Message externe : le message externe peut étre ignoré, lié ou un message interne peut
manuellement étre créé a partir du message externe. Si un lien existe déja, la

synchronisation des modifications peut étre appliquée.

¢ Manifestation : une manifestation peut étre ouverte ou libérée.
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e Chantier : un chantier peut étre vérifié et ensuite libéré ou refusé.

Astuce : Les taches personnelles peuvent étre retournées au moyen du menu contextuel (clic

) droit de la souris) en fonction des droits de l'utilisateur. C’est-a-dire qu’elles peuvent étre soit
déplacées dans I'lnbox générale, soit assignées a une autre personne (entrée du menu
« Transmettre »).

Inbox personnelle

Type Sujet

= Message trafic

FAY Bund.UVEK . = Ouvrir Stau Anz. [h] 4, zunehme
FAY Bund.UVER [¥ petourner Unfallstelle gerdumt

AN Bund.UVEK | Transmetire Stau [ Al.1 Arbon-West -
Y Rund | IWFK ASTR A Rereirh BMAM7: Stan [ A1 1 Arhnndlleat .

Les taches expirées et en retard (validité dans le passé) sont mises en évidence en rouge dans
I'Inbox.

4% Conditions de dirculation %! m

Inbox personnelle

Type Sujet Etat Echéance Recu le

FAY Bund UVEK, ASTRA.Bereich,N-VMZ: Stau [ Al Rosenberg-Tunnel - Rosenberg-Tunnel 03.07.2014 14:34 03.07.2014 14:24 A

FAN Bund UVEK. ASTRA .Bereich.N-VMZ: Stau / A1A Lausanne-Malley - Lausanne-Malley 03.07.2014 14:53 03.07.2014 14:43

FAN Bund. UVEK. ASTRA .Bereich.N-vMZ: Stau / A1 Rosenberg-Tunnel - Rosenberg-Tunnel 03.07.2014 16:01 03.07.2014 15:52

FaN Bund  UVEK. ASTRA.Bereich.N-VMZ: Stau / Al 1 Arbon-West - Arbon-West 09.07.2014 14:02 09.07.2014 13:52

FAN Bund. UVEK. ASTRA.Bereich.N-VMZ: bouchon Mbre. [min] 40 / surcharge de trafic / A14 Tunnel de Rathause 23.07.201408:30 23.07.2014 08:29

= Tache = ‘
Test 23.07.2014 10:00 23.07.201408:23 ™

4 4 |Page 1 sur i L | :3" Taille de page:| 100 =7 Page courante 1 - 21 sur 21

Si I'Inbox contient des taches expirées (validité dans le passé), un popup informatif s’affiche
lorsque I'utilisateur se déconnecte.

Taches ouvertes X

Vous aver encore des tiches ouvertes qui sont
dues. Voulez-vous réellement vous déconnecter?

Les taches assignées sont a nouveau déplacées dans I'lnbox générale lorsque I'utilisateur se
déconnecte.
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4.4.3. Inbox générale
L’'Inbox générale liste toutes les taches qui appartiennent au méme groupe que l'utilisateur mais
qui ne sont pas assignées a l'utilisateur connecté. Les utilisateurs autorisés (p.ex. : chef de
groupe) peuvent assigner les taches a un utilisateur au moyen d’un clic droit. La tache n’est alors
plus dans I'lnbox générale mais sera affichée dans I'lnbox personnelle de I'utilisateur choisi.

La vue de recherche peut étre modifiée et sauvegardée.

Astuce : Un utilisateur peut choisir « Reprendre » par un clic droit sur la tache. Celle-ci est alors
b | listée dans son Inbox personnelle.

Type Sujet Etat

= Message trafic

AN Beantrapt: Kantnn 7H Polizei- Stau [ A4 Sisikon - Sisikon
-
| Ouvrir
FAY Beantra u / A4 Sisikon - Sisikon
Fl Reprendre
AN Beantrag _ u / A4 Sisikon - Sisikon
| Assigner
P Beantradowaror, zrronzer =wau | A4 Sisikon - Sisikon
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4.4.4. Inbox avec taches de type « message »

Trois types de représentations de messages sont a différencier dans I'lnbox :

1. Message externe

* Les messages qui sont créés/édités par une tierce partie dans GEWI-TIC (entre
autres Viasuisse ou les KLZ/RLZ pas encore migrées). L’utilisation des
messages externes est décrite au chapitre 4.2.

* Les messages externes sont transmis a FA VM par Viasuisse.

* Un message externe doit toujours étre pris en charge par un opérateur
VMZ-CH afin qu’il puisse étre affiché dans la vue des messages internes de

FA VM.
. AfflChage dans HnbOX : i A1l zw. Kriegstetten und Verzweigung Harkingen, Stau
2. Message de la KLZ/RLZ

* Les messages sur les routes nationales qui ont été créées dans FA VM par les
KLZ/RLZ migrées et qui doivent étre vérifiées et libérées par la VMZ-CH.

. Aff|chage dans |’|nbox A Beantragt: Kanton.BL.Polizai: stockender Verkehr [ A2 Schweizerhalle-Tunnel

3. Message de rappel

* Un rappel s’affiche au moment configuré sur le message de FA VM. P.ex. : dans
45 minutes ou six heures avant le début de validité.

° Afflchage dans HnbOX VAN Bund UVEK.ASTRA.Bereich.N-VMZ: Falschfahrer [ AZ Verzweigung...
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4.4.5. Diagramme d’états de I'Inbox

Dans le diagramme suivant, le diagramme d’états d’une tache de I'lnbox est présenté :

nouvelle tache,

P . ) effacer (uniquement .
assigner a un opérateur par le créateur) Effacé
- Inbox pers.
nouvelle tache par
le systéme, . L, . .,
non assignée Ouvert eprendre/assigner Assigné erminer: Terminé
-> Inbox gén.
retourner (uniqu. possible
pour les taches systeme) transmettre

4.4.6. Carte dans la sidebox

Dés qu’une tache de type « message » est sélectionnée dans I'Inbox personnelle ou générale, le
message associé est affiché comme icbne sur la carte.
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4.5.1.

4.5. Journal

Dans FA VM, les événements importants de I'utilisateur sont conservés dans un journal (en partie
pris en charge par le systeme). Le journal est géré et évalué dans le contexte de FA VM.

Apercu

Le journal est le journal de service de la VMZ-CH, dans lequel toutes les activités pertinentes sont
conservées (les actions et les informations liées au cas courant). Les utilisateurs en dehors de la
VMZ-CH n’y ont pas acces.

' Nouvelle enirée dans e journal Chercher par mots-clés n Vue standard~ Vues ‘ -

Evénement .Y Datede créati. s T Route JAY Cotégorie LY Motsdés [ Y Amnonceur ALY Crésteur AT N° 24T Nedelévénel.Z Y Etat - A7 De AT A 24T Rapport journ. |
TEST_27.04 27.04.2026 13:45 a1 VMZ-CH Divers Technischer Benutzer  Tech User 447115 317449 r Aarau-Ouest Lenzburg Non

24.04.2026 13:39 - Gestion du trafic poi... Tech User Tech User 447104 317448 < - - Hon

24.04.2026 03:51 - Gestion du trafic poi... OperatorVmz Meler  OperatorVmz Meier 447103 317447 o - - Hon

22.04.2026 09:40 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447102 317447 r - - Non

22.04.2026 08:23 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447101 317446 r - - Hon

21.04.2026 08:56 - Gestion du trafic poi... Tech User Tech User 447100 317446 o - - Hon

21.04.2026 08:42 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447099 317445 r - - Non

20.04.2026 13:37 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447098 317445 E - - Hon

20.04.2026 13:37 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447097 317444 « - - Hon

17.04.2026 15:41 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447096 317444 r - - Hon

17.04.2026 15:37 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447095 317443 r - - Non

17.04.2026 09:56. - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 447094 317943 « - - Hon

17.04.2026 09:55 - Gestion du trafic poi... Tech User Tech User 447093 317442 < - - Hon

15.04.2026 15:44 - Gestion du trafic poi Tech User Tech User 437092 317442 P - - Non
2026.04.14_TestNeu..  14.04.2026 09:49 a6 VMZ-CH Bereich.N-VMZ Tech User 447091 317441 r Rubigen - Non
TEST_13.04 13.04.2026 15:44 AH Gestion du trafic (VM) ASTRA OperatorVmz Meier 447090 317438 < Echangeur de Limm... - Hon
TEST_13.04 13.04.2026 11:11 AtH Gestion du trafic (VM) ASTRA OperatorVmz Meier 447083 317438 r Echangeur de Limm . - Hon
Test-Ereignis_13.04__ 13.04.2026 10:32 - VMZ-CH Service de piquet Bereich.N-VMZ Operatorvmz Meier 447088 317440 E - - oui
Test-Ereignis_13.04_ . 13.04.2026 10:14 ALl VMZ-CH Service de piquet Bereich.N-vMZ Tech User 447087 317440 r Letten Tunnel de Schéneich ~ oui
test 13.04.2026 10:07 - Gestion du trafic (VM) asdf Simon Stshel 447085 317439 r - - Hon
Test-Ereignis_13.04_ . 13.04.2026 09:58 AL VMZ-CH Service de piquet Bereich.N-VMZ OperatorVmz Meier 447086 317440 r Letten Tunnel de Schéneich  Oui
TEST_13.04 13.04,2026 08:47 AlH Gestion du trafic (VM) ASTRA Operatorvmz Meler 447084 317438 « Echangeur de Limm_. - Hon
L] 3
I< < Page 1 sur1g73r >0l @ Auto~ Affichage des entrées 1 - 22 sur 412066 | Exporter -

Le journal a une hiérarchie a deux niveaux : les événements et les entrées du journal. Chaque
entrée du journal est associée a un événement et un événement peut étre composé de plusieurs
entrées du journal (mais au moins une).
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" = jourmat T —— [rep—
Oéraulement )
Evinement T Dstedecrésti.T bt CT Route T e TA Y Cotegorie T Motsdes - 3 T Rapporijoum..:T Aurebes ST W =
> ERTEST 2704 27042024 13:45 ; AL Ao Ouest Lenzhurg WMZCH Dreers. L er Men - s
>.- 24.04.2026 13:39 4 5 5 N Gestion du trafic poids. L WMZCH i
- [ — e weo “nn
>m Gasmon du ok poids nea weo w70
sm- Geston du o poids nen azon warose
> |- Geston du rafic pokds ™ ot s
.- pHmemss W - - - Gaston du e poids o weo sa7ons
B 1s00ms 150 W - Gasmon du wafc poids ech usar Toch user nen e o
> MEM T 1e0020s 05 25 Rubigen waom B Tach ser "o o
> Eltest 13.04.2026 10:07 y - - - Geston du trafic (Vi) adf  Simon St taheh L e w7088
> I Test Ereignis_1 13.04.2026 09:58. L AL Letten Tunnel de Schoneich  VMZ-CH Service de piquet Bereich.N-AMZ. (Operatoryme Meier  Oui 447086
> MM om0 B aan Echangesr de Limmatt - Gaston du e (1) asTRA Operatorims s ton s
> M 206410 T 10082006 1595 7 x conpt . wa Plassing de servce  BUTBChNT Havean Kanagangam  Oui waroe
> 09.04.2026 14:14 4 - . Gesson du trafic poids. “Tech User Tech User L) WMZCH “roTs
- o124 - - Gestion du rafic pokds Tech sar Tech tcer ten ot waor
cm- e - - - Gaston du e poids Tech ser Tech User ™ ot saors
> W 2026.04.0_Ter 08.04.2026 09:18 p A Leten Tunnel du Mikchbuck  VWZ-CH Changement o6 service BerBchN-MT Tech User o s
> B Geksacht 3103206 13:37 3 A Echangesr ds Vengeror Genive-tac Bereich AN Operatorvms Mser  Mon sz
> MO Fregegeben In 31033026 1338 7 n Sardonnex Bermch iz Gperatories tieer  ton warost
> B Geplant TEST 310320261329 67 A Ethangesr de Limmatt Zurch Alttetien Bemchinz Operatorims Meer  iam om0
“ . 3103 31.03.2026 11:34 4 AR Aarau-Aohr Buchs. Bereich.N-VMZ OperatorVme Meier MNeon TG
K< Page 1 swSd 3N C - duta~ Affichage des entrées 1-22 sur 115730 | Exportes =

Lors de la création d’une nouvelle entrée du journal, I'utilisateur peut créer un nouvel événement
ou assigner I'entrée a un événement déja existant. Dés qu’une entrée du journal est sauvegardée,
celle-ci ne peut plus étre modifiée.

Tant qu'un événement n’est pas fermé, d’autres entrées du journal peuvent lui étre ajoutées (au
moyen d’un clic droit de la souris sur le cas en vue sur deux niveaux).

4.5.2. Créer une entrée du journal, nouvel événement

P Mouvelle entrée dans le journal Chercher par mots-clés n

Lors de la création d’'une entrée du journal, la catégorie doit tout d’abord étre sélectionnée et
ensuite le mot-clé peut étre choisi. L’affectation des catégories aux mots-clés est configurée dans
les données de base (voir chapitre 1.1.1).
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|
‘ N® de I'événement: Nouveau assigner I'événement existant
|
|

| Date de création: 27.04.2026 13:54:22

Créateur: Tech User

| Annonceur: )

| Evénement: =

| Catégorie: = Veuillez choisir v

| Mots-clés: Veuillez choisir >

Lieu: (@® Route nationale

Q sutre lieu

[ veuitez choisie v | A teu delévénement km:

Indications de direction

complémentaires: <

Direction: =

| Texte libre: Normal s B I U

m
iii
&

>
i3

Lorsqu’une entrée du journal se référe a un lieu sur une route nationale, la saisie de la route et
du lieu sont obligatoires. La saisie de la route et du lieu peut également se faire au travers de la
recherche TMC (symbole de loupe).

Pour les lieux en dehors des routes nationales, la saisie du lieu est libre.

Lieu: O Route nationale

Description du lieu: ® Oberegg A1, Hirschberg

Le champ « Texte libre » peut contenir une description de I'entrée et en-dessous, dans la
section « Annexes », des documents qui appartiennent a I'entrée peuvent étre transférés.

L’entrée peut étre publiée ou sauvegardée comme brouillon. Les brouillons peuvent étre ouverts
et terminés par la suite.
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4.5.3. Créer une entrée du journal, événement existant

Si la nouvelle entrée du journal doit étre ajoutée a un cas existant, celui-ci doit tout d’abord étre
sélectionné.

N° de I'événement: Nouveau [ ‘assigner ['événement existant ]

Créateur: Tech User

Date de création: 27.04.2026 13:54:22

Annonceur: * i

Evénement: =

Catégorie: * Veuillez choisir v

Ce champ est obiigataire.

Mots-clés: Veuillez choisir N

Pour ce faire, un clic sur « assigner 'événement existant » permet d’effectuer une recherche. Par
la saisie du créateur ou le numéro de cas (ou également une partie de celui-ci), la recherche peut
étre restreinte.

Choisir I'événement
Chercher par mots-clés n

Evénement T Etat Z N°del'événe... .. T Date de créati... - T Createur ~7T Catégorie
Vi [ 317297 14,05.2024 06:22 Reto Erismann Gestion du trafic
Uberlast ie? 31729 14,05.2024 06:18 Urs Kottmann Gestion du trafic
Uberlast [ 317295 14.05.2024 06:17 Urs Kottmann Gestion du trafic
Uberlast w 317294 14.05.2024 06:11 Urs Kottmann Gestion du trafic
LV WM BS e 317293 14.05.2024 05:51 Urs Kottmann Partenaire et aul
Zeitschaltuhr VBS 5... |7 317292 14.05.2024 05:48 Urs Kottmann Systéme externe
4 ]
1€ £ Page 20 sur21 > @ Auto ~ Affichage des entrées 115 - 120 sur 125

A oK € Interrompre
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Afin de faciliter la création de l'entrée du journal, la majorité des champs est reprise de
'événement sélectionné.

N° de I'événement: 317449 assigner I'événement existant

Créateur: Tech User

Date de création: 27.04.2026 13:54:22

Annonceur: * Technischer Benutzer 5
Evénement: * TEST_27.04

Catégorie: * VMZ-CH

Mots-clés: Divers.

Lieu: (@ Route nationale

Q) Autre lieu

Al: Genéve - 5t. Margrethen ~ 2 Leudelévénement km: 81
Aarau-Ouest (Jonction autoroutiére) v Indications de direcion O
_ complémentaires:
P
5
Lenzburg (Jonction autoroutizre) -
Berne — Zurich v

Il est alors possible d’ajouter des informations dans le champ de texte libre et de publier I'entrée
du journal.

Comme alternative, il est également possible de sélectionner I'événement dans le tableau puis
de choisir, au moyen du menu contextuel, I'entrée « Nouvelle entrée pour événement ». Un
nouvel onglet pour créer une entrée du journal est alors ouvert avec I’événement présélectionné.

p Mouvelle entrée dans le journal Chercher par mots-clés n

Evénement - A T Datedecréati.’ ¥ Etat 7 A 7 Route SAY De AT A

4
H3
-4

TEST_27.04 7042 ' [ Aarau-Ouest Lenzburg

TEST_27.04 27.04.2 D] Quvrir une entrée L Aarau-Ouest Lenzburg

ey T oroose—

24042
A Saisic un message trafic
2.043
T e oo
22,045
I © HNowvellz entréz 3 ['événement

21.04

2L04E m colonnes »

20092 Rantiiser

20.04.2
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4.5.4. Générer un message de trafic a partir d’'une entrée du journal

Si, lors de la publication d’'une entrée du journal, la case a cocher « Générer un message trafic »
est sélectionnée, le masque de saisie pour créer un message de trafic (dans un nouvel onglet)
s’ouvre apres la publication.

Categorie: * VMZ-CH
Mots-clés: Divers ”

Lieu:

QO Autre lieu

(® Route nationale

Al: Genéve - St. Margrethen v | Leudelévénement km: 81
De: ™ Aarau-Ouest (Jonction autoroutiére) - Indications de diraction /
i complémentaires:
5

A: Lenzburg (Jonction autoroutiére)

Direction: = Beme — Zurich

Texte libre: Normal % B I U == % A &
Pigces jointes: Type Nom du fichier / URL utilisateur Date
Ajouter une pigce jointe

D Générer un message trafic

[ Pertinant pour le rapport journalier

|| Fermer I'événement

La route et le lieu sont préremplis. De plus, le numéro de cas associé est affiché en bas du
masque de saisie.

Comme alternative, il est également possible de générer un message de trafic a partir d’'une
entrée du journal existante en choisissant dans le tableau I'action « Saisir un message trafic » du
menu contextuel.

Evénement - A T Date de créatil. s, T Etat ~ A T Route ~AYT De
TEST_27.04 7 i Al Aari

TEST_27.04 27. [ Ouwrir une enkrée Al Aar:

24, -

[3 Ouwvrir un événament

l A\ Saisir un message trafic I

B Envoyer comme sms

@ MNouvelle entrés a ['événement
21, -

2y Colonnes » B B
20. o -

= Réinitialiser
20, = =
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4.5.5. Générer une entrée du journal a partir d’un message de trafic

4.5.6.

Dans le tableau des messages, une entrée du journal peut étre générée par le menu contextuel
a partir d’'un message de trafic.

Message ... T ID ~Y Organisation 5.2 ¥ Date de créati...~ T Date de modif...... ¥ Etat -,
474573 Tarhnierhar Remitzar 9704 2026 11:15 27.04.2026 11:15 .
474572 26 10:12 27.04.2026 10:12 .
& Terminer

474571 26 10:11 27.04.2026 10:11 -
# Modfier

474570 26 10:11 27.04.2026 10:11 -

I Créar une entrée dans le journal L

474552 6 15:18 23.04.2026 15:18 -

474551 W Dériverun nowesumessage ¢ 4507 23.04.2026 15:15 .

474550 26 12:43 21042026 12:43 -
Colonnes »

474537 26 13:32 16.04.2026 13:32 -
=~ Réinitialiser

474536 26 10:23 14.04,2026 10:23

Lors de la génération de I'entrée du journal, une grosse partie des champs est préremplie. De
plus, le champ de texte libre contient le contenu de I'apergcu du message sélectionné.

Fermer un événement

Lorsqu’un événement dans le journal est achevé, il peut étre fermé. Pour ce faire, 'événement
doit étre ouvert en double-cliquant dessus ou en passant par le menu contextuel en vue sur deux
niveaux.

Le tableau qui s’affiche présente toutes les entrées du journal associées a I'événement et le
déroulement (historique) de I'événement s’affiche dans une sidebox.

Un clic sur le bouton « Fermer I'événement » permet de fermer I'événement. Ensuite, aucune
autre entrée du journal ne peut étre ajoutée a cet événement.

| W defvtnement: 317449

§o  Esirie de joumal 447 115 ajoubée be 27.04.2028, 13:45 (Tech Useg
Teehnischer Berutzer)

|

| -
- S~ 1
| § o oo st i i

Date de créston 22.04.2026 13:50

-
[ e T Datedecséation LY fat Y Rapportjeumalier ©T Ewinement T canégorie T nnnonceor T noute T ve T " |
| e ser 1700202 1354 ’ i Test 2704 wizan Technicher benutzer B eow et Lenzburg

| Tech user 27042026 1395 - Hon TEST 2704 -z Tachnischer Banutzer M Aacau-Ouest Lenzburg

K< Pt 1 aw1 2N G nats > Afichage des estrées 1-25ur2 |l

o
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Comme alternative, un événement peut étre fermé lors de la création d’'une nouvelle entrée du
journal. Lors de la création d’'une nouvelle entrée du journal associée a un cas existant, la case a
cocher « Fermer I'événement » en bas de la page doit étre sélectionnée. Ainsi, lors de la
publication de I'entrée du journal, ’événement sera fermé.

Categorie: = VMZ-CH

Nouvelle entrée de journal

Mots-clés: Divers

Lieu: (® Route nationale ([N

Route: * Al: Genéve - St. Margrethen

~ |/ Lieu del'événement km: &1

De: = Aarau-Ouest (Jonction autoroutiére) v [""ica“,i““;e direction
complementaires:

k)

A Lenzburg (Jonction autoroutiére)

Direction: Berne — Zurich

Textz fire: Nomal ¢ B I U == ® A #

Pigces jointes: Type Nom du fichier { URL utilisateur Date

Ajouter une pigce jointe

Générer un message trafic
Pertinant pour le rapport journalier

Fermer [‘événement

Les régles suivantes s’appliquent lorsqu’un événement est fermé au moyen de la case a cocher :
e Silors de la publication de I'entrée du journal, la case a cocher est sélectionnée et qu’un

événement existant lui est associé, alors I'entrée du journal sera publiée et le cas sera
fermé.

e Si lors de la publication de I'entrée du journal, la case a cocher est sélectionnée et
gu’aucun événement ne lui est associ€, alors un événement sera créé, I'entrée du journal
sera publiée et I'événement sera aussitot fermé.

e Silors de la publication de I'entrée du journal, la case a cocher n’est pas sélectionnée,
celle-ci n’a alors aucune fonction.

e Silentrée du journal est sauvegardée comme brouillon, la case a cocher n’a aucun effet.
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4.5.7. Diagramme d’états d’un événement de journal

Dans diverses autres situations, des entrées du journal sont générées par le systeme (p.ex. : a
partir d’'un message, dans le cadre de la gestion du trafic lourd).

nauvel
eyEenement, crée
* PO
Ho-par Ia Ouvert
publication d'une

nouvelle entrée . )
du journal Transition automatique
aprés réouverture

Ré-ouvert

4.5.8. Notification

Les entrées de journal peuvent étre envoyées par SMS en utilisant la fonction ,Envoyer comme
sms*“ depuis le menu contextuel du journal.

Evénement - A T Date de créati,.2 Y Etat = A T Route “AY De

-

TEST_27.04 2704202 Aarau-0ug
TEST_27.04 27.04.202 ) Quvrir une entrés Aarau-Oue

24.04.202 & Cuvrir un événement

LA A\ Saisir un message trafic -

22.04.20
1

B Envoyer comme sms I

22.04.202 =
@ HNouvelle entrée 3 ['Evénement
21.04.202

2104202 g colonnes » -
20.04.202

= Ranitialiser

20.04.202v-aorvers - =

Le texte est automatiquement copié du champ texte libre du journal et peut étre modifié.

Evoyer I'entrée N° 447116 comme sms
Texte: * Constaté sur Google Maps : circulation ralentie entre la jonction de Diimten et m
mmﬁg de Hinwil en raison d'un me rapfmv&lg\ll par VM|

Signes restants / Nombre de SMS 155/ 2

Destinataire: i ]

& o

L Envoyer € Intemompre
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4.5.9.

Les destinataires (personnes ou listes de distribution) peuvent étre sélectionnés depuis le
carnet d’adresse.

Export des entrées du journal : rapport journalier
Toutes les entrées du journal et les cas de journal peuvent étre exportés comme rapport

journalier. Toutes les entrées qui correspondent aux criteres de recherche spécifiés ou
uniguement les entrées sélectionnées peuvent étre exportées.

Liste De Résultats Word

Veuvillez choisir comment les événements doivent &tre exportés:

® Evénements, v compris entrées du journal

L’option « Cas, y compris entrées du journal » génére un document avec les cas de journal (en
gris) et les entrées du journal associées sont listées en dessous. Avec l'option « Cas
uniquement », les entrées du journal ne sont pas intégrées dans le tableau.

Evénements uniquement

La recherche avancée intégre une case a cocher « pertinent », permettant de filtrer les cas de
journal pertinents pour le rapport journalier. La pertinence d’un cas de journal peut étre défini lors
de la création d’une entrée du journal par son créateur.

Recherche avancée (-]

Date de création:  Lieu A: ad MM.yyyy Route: Veuillez choisir

Lieu B dd MM yyyy

Annonceur: 13

Créateur: [3

Etat de I'événement: Ouvert Fermé

LRSS | @ Reinttialiser les fitres de recherche

IY A Y Catégorie 2T Mots-dés =Y Annonceur > Y Créateur 2 Y Rapportjoumn.... T Autre lieu ol A 2
it Lenzburg WMZ-CH Divers Technischer Benutzer  Tech User Hen - 447115
Gestion du trafic poids | Tech User Tech User Mon VMZ-CH 447104
Gestion du trafic poids Tech User Tech User Mon VMZ-CH 447102
Gestion du trafic poids Tech User Tech User Mon VMZ-CH 447100
Gestion du trafic poids Tech User Tech User Mon VMZ-CH 447098
Gestion du trafic poids Tech User Tech User Hon VMZ-CH 447 7 Entrias silectionnées o rapport journalier
Gestion du trafic poids Tech User Tech User Hen VMZ-CH 447 . . . .
W Liste de résultats comme rapport joumnalier
Gestion du trafic poids Tech User Tech User Non VMZ-CH 44
"4 Entrées sélectionnées en POF
VMZ-CH Bereich.N-VMZ Tech User Non - 4470
" Liste de résultats en PDF
Gestion du trafic (W) asdf Simon Staheli Mon test 4470
x5 Enbrées sélectionnées en Excel
Tunnel de Schineich  WMZ-CH Service de piguet Bereich.N-VMZ ‘OperatorVmz Meier Qui - 447(

X Liste de résultats en Excal

Affichage des entrées 1 - 11 sur 115790 | Exporer = | |

Le rapport journalier exporté est au format Word. Le document contient tout d’abord une carte sur
laquelle sont affichés les cas de journal. Ensuite se trouve un tableau avec tous les cas
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sélectionnés et leurs entrées du journal associées (si cette option a été choisie). Aprés le tableau,
les messages de trafic liés sont listés.

A la fin du document Word généré, il est décrit comment le rapport journalier peut étre édité et

formaté.

o Remarque : La fonctionnalité d’export du rapport journalier n’est disponible qu’en vue sur deux
niveaux, c’est-a-dire lorsque les cas de journal sont également affichés.

4.5.10. Export des entrées du journal : PDF

Toutes ou uniquement les entrées du journal sélectionnées peuvent étre exportées en PDF.

Catégorie = 1
VMZ-CH

Gestion du trafic poids |
Gestion du trafic poids
Gestion du trafic poids
Gestion du trafic poids
Gestion du trafic poids
Gestion du trafic poids
Gestion du trafic poids
VMZ-CH

Gestion du trafic (VM)

VMZ-CH

Mots-clés

Divers

Service de piquet

¥ Liste de résultats comme rapport journalier

' Entrées sélectionnées comme rapport journalier

=T Annonceur T Créateur 5T Rapport journ...> T Autre lieu Y N°
Technischer Benutzer  Tech User Non 447115
Tech User Tech User Non VMZ-CH 447104
Tech User Tech User MNan WMZ-CH 447102
Tech User Tech User Non VMZ-CH 447100
Tech User Tech User Non WMZ-CH 447098
Tech User Tech User Non VMZ-CH 470
Tech User Tech User Non WMZ-CH 70
Tech User Tech User Non VMZ-CH 447
Bereich.N-VMZ Tech User Non 447
asdf Simon Staheli Non test 447

Bereich,N-VMZ

Operatormz Meier

OQu

___________________________________________________________________________________________]
Affichage des entrées 1 - 11 sur 115790 | Exporter ~ | |

s Entrées sélectionnées en PDF

s Liste de résultats en PDF

H47(

X9

& Entréas sélactionnées en Excal

Liste de résultats en Excal

Les options « Cas uniquement » et « Cas, y compris entrées du journal » correspondent au
rapport journalier.

4.5.11. Export des entrées du journal : Excel

Les entrées du journal peuvent également étre exportées au format Excel.
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Catégorie 2T Motsclés - Y Annonceur Y Créateur Y Rapportjourn.... T Autre lieu Y Ne =
WMZ-CH Divers Technischer Benutzer ~ Tech User Non - 447115

Gestion du trafic poids | Tech User Tech User Mon VMZ-CH 447104

Gestion du trafic poids Tech User Tech User Hon VMZ-CH 447102

Gestion du trafic poids Tech User Tech User Hon VMZ-CH 447100

Gestion du trafic poids Tech User Tech User Hon VMZ-CH 447098

Gestion du trafic poids Tech User Tech User Hon VMZ-CH 4470

|W= Entrées sélectionnées comme rapport journalier

Gestion du trafic poids Tech User Tech User MNon VMZ-CH 4470 o ., X
|W* Liste de résultats comme rapport journalier

Gestion du trafic poids Tech User Tech User Non VMZ-CH 470 L. .
" Entréss sélectionnéss en POF

VMZ-CH Bergich.N-VMZ Tech User Non - 4470
" Liste de résultats en FDF

Gestion du trafic (VM) asdf Simon Staheli Non test 4476

(¥ Entrées sélectionnées en Excel

E

VMZ-CH Service de piguet Bereich.N-VMZ Operatorymz Meier Oul

(%% Liste de résuitats en Excel
______________________________________________________________________________________________]

Les options « Cas uniquement » et « Cas, y compris entrées du journal » correspondent au
rapport journalier.
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4.6. Cameéras

4.6.1. Apercu

FA VM offre la possibilit¢ de gérer I'équipement vidéo permettant de surveiller les routes
nationales. Toutes les caméras sont listées dans le tableau.

y— r————— P — <)

Exporter | Importer / Effacer

Nom 4T Description 2T Route nationale ST Km 3 4

AG Delete Test AG Delete Test Al s8.1

AG Import Test AG Import Test AL 58.1

AG-001 A158.10 > Genéve AL 58.1

AG-002 L AL 58.10 > St. Margrethen AL 58.1
{h Ouvrr dans matrica

AG-003 A159.30 > Genéve A 5.3

AG-020 o Modfer A2 52.70 > Basel A2 527

AG-030 0 Cosier A185.70 > Genéve AL 8.7

AG-031 ® Efacer A159.30 > St. Margrethen AL 59.3

AG-032 e AL 60.00 > Genéve AL 80
% Colonnes »

AG-033 A1 60.00 > St. Margrethen AL 60
= Renitialiser R

AG-034 A164.10 > Genéve Al 64.1

AG-035 AL 64.10 > St. Margrethen AL 64.1

AG-036 A162.20 > St. Margrethen Al 82.2

AG-037 A182.50 > St. Margrethen AL 825

L’utilisateur (avec un role métier spécifique) peut gérer les caméras, c’est-a-dire qu’il peut (par le
menu contextuel) afficher une caméra dans la matrice de caméras, I'éditer, la copier ou la
supprimer. L'image actuelle de la caméra et sa position sont visibles dans les sidebox.
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Une caméra peut étre ajoutée a des groupes de caméras, ainsi elle peut appartenir a plusieurs
groupes différents. Les groupes de caméras sont visibles dans la vue sur deux niveaux du

tableau.
4 Nouvelle caméra ®
& Nouveau groupe de caméras | | e Nouvelle cameéra | | Ouvrir matrice de caméras | | Chercher par mots-clés ( Rechei
I
Mom = Diescription Route nationale Km Authentification
Adrian Test Adrian Test AZ 124.9 Ld
AG-001 Al 58.0 > Bern Al 58
AG-002 Al 58.1 = Zirich Al 58.1
AG-003 Al 59.3 > Bern Al 59.3
AG-020 A2 52.6 > Basel AZ 52.6
AG-030 Al 89.6 > Bern Al 85.60
AG-031 Al 59.3 > Zirich Al 38.3
AG-032 Al 59.9 > Bern Al 39.9 L
AG-033 Al 59.9 = Zirich Al 59.9
AG-034 Al 64.1 > Bern Al 64.1
AG-035 Al 64.1 = Zirich Al 4.1
AG-036 Al 82.1 > Zirich Al 821
AG-037 Al B2.5 = Zirich Al 82.5
AG-038 Al 82.7 > Zirich Al B2.7
AG-03% Al 83.5 > Bern Al 83.5
AG-040 AZ 52.6 > Luzemn AZ 532.6 -
" 4 Page 1 sur 53 b EE‘ Taille de page: | 20 R Page courante 1 - 20 sur 1042

4.6.2. Créer une caméra

FA VM permet de créer des caméras, de les éditer et si nécessaire de les adapter (avec un rble
métier spécifique).

Pour ce faire, I'utilisateur clique sur le bouton « Nouvelle caméra » dans le domaine fonctionnel
des caméras.

=* Nouveau groupe de caméras Modifier les dossiers personnels des groupes de caméras f‘ Contacts de soutien

L’utilisateur peut fournir les informations nécessaires a la caméra. La caméra est activée par
défaut. Aprés que la caméra a été sauvegardée, celle-ci apparait dans la liste des caméras. Par
un double-clic sur une caméra ou en choisissant « Modifier » dans le menu contextuel, la caméra
peut étre éditée a tout moment.
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4.6.3.

Caméea orentable

Position
@ surla route nationsle ) Hors route natonale ) Position inconnoe

vroP e+ 2834987 0P nord: - 1260084

Anute namsase: a1 e
Sorte de [THC): Echangeur s Wgera Setied (TMCr @ Aot

Orientation: Inconnis « [ Oriestation sur la carte () 310 »

Aathentiication requise:
Contact de soutien
Contacts de sauten:

Contact 1: Centact 3:

e §
Une case a cocher "Authentification requise" peut étre utilisée pour indiquer que la caméra
nécessite une authentification

Authentification requise: —

Lorsque l'utilisateur active cette case, un pop-up s’ouvre afin que l'utilisateur saisisse le nom
d’utilisateur et le mot de passe de la caméra.

Maodifier I'authentification

Utilisateur:

Mot de passe:

Astuce : |l est possible de définir la position (LTOP est et nord) en plagant un pin sur la carte de
la sidebox a la position souhaitée.

Créer un groupe de caméras

Les caméras peuvent étre regroupées pour la matrice de caméras. Ainsi 'utilisateur peut définir
a l'avance plusieurs matrices de caméras.

Pour ce faire, I'utilisateur clique sur le bouton « Nouveau groupe de caméras » dans le domaine
fonctionnel des caméras.

=* Nouveau groupe de caméras Modifier les dossiers personnels des groupes de caméras f Contacts de zoutien

1711226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Nouveau groupe de caméras

« M Postion de déclenchement:

Date de création:
Modifié par:
Date de modification:
Nom 4 Description % Route nationale < Km
a
in e disponib
v

En cliquant sur « Insérer des caméras », I'utilisateur peut sélectionner plusieurs caméras (max.
18) dans le popup qui s’affiche et ainsi les ajouter au groupe de caméras.

Ajouter des caméras

[ [

Nom “ Description Z Route nationale 2 Km o Statut Z Authentification s
"] AG Delete Test AG Delete Test AL 58.1 Actif | -
(] AG Import Test AG Import Test Al 58.1 Actif O
(] aGoo1 A158.10 > Genéve AL 58.1 Probléme signalé a
(] aG-002 A1 58.10 > St. Margrethen Al 58.1 Actif
(] aGo03 A159.30 » Genéve AL 59.3 Probléme O
] aG020 A2 52.70 > Basel A2 52.7 Probléme O
(] aG-030 A189.70 > Genéve AL 89.7 Probléme )
(] aGo31 A1 59.30 > St. Margrethen Al 59.3 Actif O
(] ac032 Al 60.00 > Genéve AL 60 Actif a
I_:_I AG-033 A1 60.00 > St. Margrethen Al 60 Probléme O
) G034 Al 64.10 > Gendve AL 64.1 Actif O
] AG-03s A1 64.10 > St. Margrethen AL 64.1 Actif O
) G4 AG-D35 A1 82.20 > St. Margrethen AL 82.2 Actif O
(] G037 A1 82.50 > St. Margrethen AL 8.5 Atif O
] ac-038 A182.70 > St. Margrethen AL 82,7 Actif O
[ ] AGD39 A1 B3.50 > Genéve AL 83.5 Actif O
] ac040 AZ 52.70 > Chiasso Az 52,7 Actif O
[ acoe2 A2 50.35 > Basel Az 50.3 Actif ]
v

sur274 > @ 20~ Affichage des entrées 1 - 20 sur 5467

o118 o Py

S
T
&
[-
w

Ensuite, les caméras peuvent étre déplacées dans la matrice de caméras au moyen de la souris
(Drag & Drop entre la liste des caméras et la matrice).
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Nouveau groupe de caméras.
Dossier public: « P Position de déclenchement; T

Nom: * i ]

Dossier personnel: - P

Créé par:
Date de création:
Hodifié par:

Date de modification:

Description Route nationale Km

A25270 > Basel 2 527 . &
AG-030 AL89.70 > Genéve a1 8.7 [l
AG-031 AL58.30 > St. Margrethen A 503 i
AG-032 A1 60.00 > Genéve Al 60 i
AG-033 AL 60.00 > St. Margrethen A 60 | ]

Lorsque toutes les caméras désirées ont été ajoutées a la matrice de caméras, I'utilisateur peut
sauvegarder le groupe de caméras.

Nouveau groupe de caméras

Dossier public: . D Postion de dédenchement: 1P

) - AG-030: AL AG-032: Al
Nom: TEsT ] i S 89.70 > (@ 60.00 >
: Geneve Geneve

Dossier personnel: L ]
Créé par:
Date de création: - AG-020: A2 é(gi -3?31, 3{1

52.70 > Basel et Ma‘l’ relher;
Modifié par: =

Date de modification:

Nom 7 Description % Route nationale < Km
< aco20 A2 5270 > Basel n 527 |
& AG030 A189.70 > Gendve AL 87 [ ]
< acosL A159.30 > St. Margrethen m 59.3 ]
< neom A160.00 > Genéve AL 60 [ ]

G033 A160.00 > St. Margrethen M 60 []

v

as [ 5/18 caméras

4.6.4. Matrice de caméras

FA VM permet de représenter une matrice de caméras. Pour ce faire, I'utilisateur clique sur le
bouton « Ouvrir matrice de caméras » dans le domaine fonctionnel des caméras.

o5 WonAsan donbe Q6 cawelsz Woqust je2 qoziciz belzonnez qez2 donbsz ge coweLaz ]‘ COUICE2 Q& 20NpsU
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4.6.5.

L’onglet « Matrice caméras » s’ouvre alors. Un autre clic sur le bouton « Groupe de caméras »
ouvre le popup de sélection des groupes de caméras. Un groupe de caméras peut étre
sélectionné ici.

Groupe de caméras

Dossier
> M 0815 Verzeichnis
> M 12345678
> [ AD1 PUN POO (Chringen - Oberwinterthur)
> [ AD3 GHGW (Woallishofen - Pfaffikon/Tunnel Altendorf)
> M Personliche Gruppen
> M Release 4.0.1
> M Riickstaulangen
> M swM
> [ Stérung
> [ TEST FPS

> [ = Groupes de caméras privés

Par un double-clic, le groupe peut étre sélectionné. |l est alors inséré dans la matrice de caméras
et les images des caméras s’affichent a I'écran.

L’utilisateur peut a tout moment fermer le groupe de caméras et choisir un autre groupe pour
I'afficher.

Gestion du répertoire personnel des groupes de caméras

Les utilisateurs avec les droits requis ont la possibilité de gérer les groupes de cameras dans
leur répertoire personnel. Cette option est liée au réle de I'utilisateur.
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=* Nouveau groupe de caméras Modifier les dossiers personnels des groupes de caméras f Contacis de soulien

lIs peuvent activer cette fonctionnalité en cliquant sur le bouton « Modifier les dossiers
personnels des groupes de caméras » (dans le menu « Caméras » de I'application).

. Modifier les dossiers personnels des groupes de caméras
I Nom

. . . Y
I ~ [ Groupes de caméras privés

~ [ Test Simon 45

| > 1 LIGMNE
# Renommer
> 1
+ Ajouter

>l

B Effacer

Un clic sur une entrée avec le bouton droit de la souris ouvre un menu contextuel, qui permet de
gérer ces groupes, et d’ajouter ou effacer des répertoires.

Les répertoires peuvent ensuite étre triés, et les entrées (répertoires ou cameras) peuvent étre
transférées d’un groupe a un autre.
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4.6.6. Ouvrir une caméra dans la matrice

FA VM permet d’ajouter directement une caméra a la matrice de caméras depuis le tableau ou
depuis la carte des conditions de circulation.

Domaine fonctionnel « Caméras » :

L’utilisateur choisit une caméra et sélectionne I'action « Ouvrir dans matrice » du menu contextuel
du tableau.

=+ Caméras

=* Nouveau groupe de caméras Modifier les dossiers personnels des groupes de caméras
Exporter / Importer [ Effacer

i

Nom Y Description

AG-045 AL 96.10 > Genéve

AG-046 — A196.10 > St. Margrethen

I (f Ouwrir dans matrice ]

AG-D4T A1 96.30 > Genéve | Rohre 3
# Modifier

AG-D48 A1 96.30 > Genéve
0] Copier

AG-D49 A1 96.50 > Genéve
m Effacer .

AG-050 A1 96.80 > Genéve

AG-051 o A1 96.80 > St. Margrethen
¥ Colonnes »

AG-052 A1 97.15 > St. Margrethen
=~ Réinitialiser

AG-053 A1 97.40 > St. Margrethen

Domaine fonctionnel « Conditions de circulation » :

L’utilisateur effectue un clic droit sur une caméra affichée sur la carte (la couche « Caméras » doit
étre activée) et sélectionne 'action « Ouvrir dans matrice ».

[SEenteal| o+ Conditions de circulation &

Choix de la couche ~ Zoom: Suisse  Région = | | Unité territoriale ~ | | Filiale = | | Canton ~ Conditions de circulation: @ +30min | |+

Vil =8 / P
/ ouaryi J 4
- dryZ 7 Mijgten ZF~-L

e
+ = &
- I/ St-Aubi N 44

&7 _Eledrier

.
5
A

its

e QOuvrir dans matrice W

/" Modifier ¥ }.\g

WAl L
M i 9
- 1| " Ouvrir les 2 caméras suivantes %/—%\
- P AL
J)’ 2 E}{ )

.«2. Chercher les caméras & proximité

Domaines fonctionnels « Caméras » et « Conditions de circulation » :
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4.6.7.

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Dans les deux cas, la position de la caméra dans la matrice doit étre sélectionnée. Finalement, la
caméra est affichée a la position choisie. Il est aussi possible de sélectionner la position déja
occupée par une autre caméra, celle-ci est alors remplacée par celle choisie.

Lorsqu'une caméra du groupe de fonctions « Caméra » est activée dans la matrice, la matrice
des caméras s'ouvre une fois la position sélectionnée.

Lorsqu'une caméra est activée a partir du groupe de fonctions « Situation du trafic », il faut ouvrir
la matrice des caméras dans le groupe de fonctions « Caméra » a I'aide du bouton « Ouvrir la
matrice des caméras » pour voir les caméras activées dans la matrice.

hY b Sl W 1 N (o) W A SHCYNYWRAU Y E
pod
A3 105.2 A3w 0.8 TI-1.05 AQ 113.4 AG 57.4 A6 1.8 12-37 f
32-31 32-02 29-28 19-19
\'.
; a
f AB 68.4 A3 100.4 A3 95.9 AB 37.5 Al 167.4 A277.1 [
33-24 31-32 29-30 29-30 36-37 21-20 :
3 i
b |
ﬁ A2 89.0 A3 923 L
=1123-24 28-27 F
q 0
r1:
Annuler

T T LLP= T 3 T TR TSI s

Astuce : Ce groupe de caméras peut finalement étre sauvegardé en cliquant sur le bouton
« Enregistrer vue... ».

Contacts de soutien pour une caméra

Les utilisateurs qui peuvent créer ou modifier des caméras, sont aussi capable de saisir des
contacts de soutien pour celles-ci. Ainsi, jusqu’a trois contacts de soutien peuvent étre saisis.

=* Nouveau groupe de caméras Ouvrir matrice de caméras Modifier les dossiers personnels des groupes de caméras & Contacts de soutien

Ces contacts peuvent étre prédéfinis a I'aide du bouton « contacts de soutien ».

Contacts de soutien

© Créer un contact de soutien

[rr—— Wem  Foncuen 18dghane Portsble Email

[ | ey

© Contacts de soutien

y Contact2 ¢ Contact2
-7 véléphone -7 portable

[P

 Contact2
T Email

respe— tibech Bruno Kool

¢ Contact3 ¢ Contact3 y Contact3 y Contact ¢ Contact3
Hom Fonction Tdbéphone Potable -7 E-mad

079 689 02 66 brunokmefebech  *

y Contact 1 ] Comtact 1 Contact 1
T Fosction -

T portable T email T mom
teBbech  Daniel Miki

y Comeat Comtact oy

Gen Elektropikett BSAG... - 3242294 Leter Betried (ST

Gl VK Reto Blatter Aesprechperson M.+ retnblatierObe.ch  Eiekropitati BSAG. 1B systecDbe.ch

Genz R Eric Rassier Collsborateur fect.. 126 305 37 21 079 257 9105 rossiererefich Martisl Baechler  Chef de centre EES 026 305 37 17 LT marsal bascriereh

Les contacts prédéfinis dans ce masque peuvent étre utiles pour la gestion des caméras.
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Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Exporter/importer/supprimer des caméras

Pour simplifier I'administration du grand nombre de caméras, des opérations de masse sont
également possibles sur I'« Apercu » (spécifique au role métier) :

o
Exporter

Exporte tous les résultats de recherche dans un fichier Excel.
Le filtrage et le tri des résultats de recherche sont également pris en compte.,
Toutes les colonnes sont toujours exportées. En outre, la colonne vide "Mat de p:

(B8 Exvorter les caméras

Importer / Effacer

asse” permet de redéfinir/crypter les credentials en option lors de fimportation.

Fichier & importer / effacer: *

Importer

Le fichier Excel & télécharger doit contenir toutes les colonnes de la caméra dans le méme ordre.
éras dont le "Nom” ' pas enc éées.

Les informations d'identificati

Les contacts dassistance 3 d

En cas derreur dans le fichie:
Limportation se déroule en a

ne sont modifies que i les colonnes “Utilisateur” et "Mot de passe” sent remplies.

‘est mos
re environ 5 minutes pour 1000 caméras.

Importer les caméras

Effacer

Supprime toutes les car
En cas demeur dans le

iméras 2 partir de la colonne "Nom"” du fichier Excel téléchargé, y compris les groupes de caméras. Les colonnes Excel supplémentaires sont ignorées.
fichier, aucune caméra n'est effacée.

Effacer les caméras

Exporter : Sur la base des résultats de recherche de la « Recherche simple » ou de la

« Recherche avancée », tous les champs des caméras sont exportés au format Excel. Le filtrage
et le tri des résultats de recherche sont également pris en compte ici.

L’exportation peut ensuite étre utilisée pour les deux opérations suivantes.

Conseil : Avant d'utiliser les fonctions Importer et Supprimer, il est recommandé d'exporter toutes
les caméras.

Importer : L'exportation Excel sert de fichier d’entrée pour I'importation. L’'importation crée de
nouvelles caméras ou modifie les caméras existantes en fonction des valeurs de la colonne

« Nom » du fichier d’importation. Le comportement de la fonction d’importation est décrit en détail
dans linterface utilisateur.

Pour des raisons de performance, il ne faut jamais importer plus de 2000 caméras a la fois.

Supprimer : Accepte un fichier Excel dont la colonne « Nom » doit contenir les noms des
caméras a supprimer.
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4.7. Météo

4.7.1. Apercu

FA VM présente les données météorologiques provenant de MétéoSuisse. Ces données sont
traitées, importées et sont a la disposition de l'utilisateur a titre informatif.

o ondtons d rceon ) [EEEE)

Lol s DT Prévision Météo | Radar des précipitations | Stations de météo routiére | Scénarios de météo routiére

Légende
Code des couleurs :

(@) Aucun danger ou danger minime (@) Danger limité @ Danger marqué @ Danger fort @ Danger trés fort

Symbole :

Avalanches  Tremblement de terre  Inondation  Incendie de forét  Pluie verglagante  Glissement de terrain - Orages  [* Vent = Tempéte o Pluie Chutes de neige  »
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4.7.2. Alarmes météorologiques

MétéoSuisse fournit réguliérement les données qui concernent les avertissements
météorologiques en Suisse. Les données regues sont traitées et présentées comme couche sur
l'arriere-plan de la carte. La Suisse est divisée en régions définies et chacune de ces régions peut
contenir un niveau d’avertissement.

Alarmes actuelles { -]
Cellule Du ~ Au
T @ piie 30.07.2014 31.07.2014
12.00 Heure  12.00 Heure

(Schangnau-Sigriswil

W @ Pluie

Niveau 2
~ | Fortes pluies de 30 3 50 mm

Validité
30.07.2014, 12.00 Heure - 31.07.2014, 12.00 Heure

/ R

Les alarmes météorologiques sont présentées sous forme de liste dans la sidebox.

N\
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4.7.3. Station de météo routiére

Les stations montrent I'état actuel des routes. La couleur avec laquelle la station météo est
représentée est choisi en fonction de I'état de la surface de la route et des conditions météo,
notamment s’il y a des précipitations, et quel type de précipitation. Dans le calcul de la couleur,
les précipitations ont un poids plus fort que I'état actuelle de la surface de la route.
Les différents états sont :

e Séche — 0 - vert — état de surface — priorité 2

e Humide — 1 — jaune — état de surface — priorité 2

¢ Mouillée — 2 — orange — état de surface — priorité 2

e Critique — 3 — rouge — état de surface — priorité 2

e Précipitations (pluie) — 60 - bleu clair — état de précipitation - priorité 1

¢ Neige et pluie — 68, 70 — blanc clair — état de précipitation - priorité 1

o Pluie verglagcante — 47 — rouge — état de précipitation - priorité 1

Engen TRIQVANGENS [ ) gL - - St
ge 3 4 Kisslogg™7» Données de mesure de la station météo °
Uberlingen %0 Weinigartdn
3 Singen S "o =1 “Ravensburg Reich b
il ¢ ) Ravensbu
g Markdorf ’ . ‘J ! Clchely urg
Radolfzell 48: Meckenteuren =, ol Is
o {qustans: Tettnang Wangen Température de la chaussée: -

teerihy)

Etat de la surface: -

Fuédr}d»shafen 5 _
A & y Température de I'air: -

 Feldkirch

\.’*_u' /il » .ﬂ:l_"‘dwbwﬂ‘ Humidité relative: -%
Weinfdlden aemEat ansho) 4 bersgatien ™ Etat des précipitations: -

e : Intensité des précipitations: - mm/h

fendd Visibilité: - m
,l’ akon'3g 44| Dornbirh N .
e volketswil Derniére mise 3 Jour: 11.10.2022 14:40
$ 5 % Hohenems
V iGotzs’ s ”‘ a 4 g

Légende des stations

. Bludenz

@ séche

O humide

@ mouillée

@ critique

@ précipitations
O neige et pluie
O neige

@ pluie verglacante

A droite, il y a deux sidebox : Celui d’en bas présente une légende des couleurs, comme décrit
plus haut. Quand une station de météo routiére est choisie, le sidebox d’en haut en affiche des
informations supplémentaires.
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4.7.4. Scénario de météo routiere

Les scénarios montrent I'état actuel des régions.

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

o

#larme météorologique | Prévision Météo | Radar des précipitations | Stations de météo routitre [t

Plge horare: (gt | vos2hees | e s

| Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
- < e

Derniére mise 3 Jour: 14,10.2019 17:00

Localisation: @ Altitude

Représenté: 17:10 & 18:10

Définition des priorités: Default

Gefrierender Regen oder Eisregen: 0%
Unterkiihiter Nieselregen aus
Nebel/Hochnebel: 0%

Derniére mise a Jour: 14.10.2019 17:00

Les boutons « Actuellement », « Dans 2 heures » et « Dans 5 heures » représentent des
pronostics de I'heure suivante, respectivement entre 2 et 3 heures, respectivement entre 5 et 6
heures, a partir du moment courant.

Les scénarios de météo routiére sont présentés dans la sidebox.
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4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

4.8. Gestion du trafic lourd

Apercu

La gestion du trafic lourd présente I'état des aires d’attente pour le trafic lourd ainsi que I'afflux de
véhicules (compteurs). Il est proposé a 'opérateur différentes mesures spécifiques (p.ex. : mise
en service d’'une nouvelle aire d’attente, modification du taux de régulation). Depuis le cockpit,

des emails d’information a différentes listes de destinataires peuvent étre envoyés (p.ex. : polices
cantonales).

Processus

Le processus de gestion du trafic lourd est décrit dans une autre section (voir chapitre 3.3.1).

Cockpit du trafic lourd Nord-Sud

L’'onglet « Nord - Sud » présente a l'utilisateur les informations du trafic lourd sur cet axe®.

e 3| Gelinines ET Fiatts m NeCEnkr )
= T IS TE ] ]

oo [ @

] in ] un SR sem [ oen Fn
P 2 P Trn || orm [ orm | Trom
Do || e | o | T

[
————— i e \
S
T
[
zrich >
[ cous |
e e T O
T ) T To%
o0 | «a 00 | © oo [ o 00 []

L'utilisateur peut visualiser I'état actuel du trafic (nombre de véhicules, etc.) et les prévisions pour
les 30 prochaines minutes ainsi que les informations sur les aires d’attente.

5 Pour le moment, seul un cockpit pour le trafic sur I'axe Nord = Sud est disponible.
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4.8.4. Cockpit du trafic lourd : symboles

Symbole « S » : lorsque ce symbole est visible, le trafic suisse est arrété pour au moins une aire
d’attente.

Symbole « Leer » : lorsque ce symbole est visible, le trafic vide est arrété pour au moins une aire
d’attente.

Gestion du trafic lourd &

I Messages ]

Places d'attente Mord - Sud Infomail

% Qendre *§ saisir Infomail ~  Remplissages...  Trafic suisse et vide... |ArTéter: B [Leer|

Les aires d’attente sont affichées de la maniére suivante :

Bellinzona-S

136 Min.
1 | 15

Titre : Le nom de l'aire d’attente. Si le nom est écrit entre parenthéses, l'aire d’attente va étre
mise en service. Si le nom est écrit en gras, I'aire d’attente est en service.

Remplissage : Dans I'exemple, l'aire d’attente est remplie avec 45 véhicules, ceci représente
12% de sa capacité. C’est pourquoi le champ est affiché en vert. Pour un remplissage plus élevé
ou un sur-remplissage, le champ devient rouge. D’autres nuances de couleurs existent pour les
niveaux de remplissage intermédiaires. Si la capacitée temporaire est défini, elle sera utilisée
pour les calculs du remplissage a la place de la capacité ordinaire.

Prévision : Dans I'exemple, d’aprés I'afflux et le remplissage, I'aire d’attente sera pleine dans 136
minutes.

Taux de régulation : A gauche figure le taux actuel et a droite le taux de régulation recommandé
(poids lourds par minute).
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La légende peut également étre affichée a tout moment en cliquant sur le lien correspondant en
bas a gauche du cockpit.

Legende

Warteraum (WR):

Reservezait (arin) bis Auslssung (Uberschritten=rot)

Knutwil Knutwil Bezeichnung
0 (0%) Momentane Belegung in Anzahl FZ und in %()
b 48 LKWih

- - 75 Min. Zett bis Warteraum vol
0 0 I 0] o Akiuelle (i Fld) und empfohlens (re Fzld) Doslerrate FZ/Min, Z‘aﬁ::
inaktiv ausgeldst aktiv
Zahler (Messquerschnitt):

100 LKW!h Aktueller Wert

120 LKW!h Prognostizierter Wert 0 LKWih 0 LKWih
17 LKW 5 LKWIh
Schliessen Ganglinie Ganglinis

4.8.5. Utilisation du cockpit du trafic lourd

Pour chaque section transversale de mesure, un tooltip peut étre affiché et contient les
informations suivantes : le flux de trafic actuel, le flux de trafic prévu dans une demi-heure et la

proportion du trafic lourd.

Piota
0(0%) Dosierstelle
Schoni
- 150 min.
00 [ o 05 | 1

Gotthard

PL/n 36 PL/h 24 PL{%‘_‘ \ \ 0O PLM l:

PL/h 119 PL/h 106 P
CH19540404_2
phigque Graphique Graphigus

[

Mb. véh. 24 véh.fh
Nb. véh. (prévision 30 min) 106 wéh_fh

Proportion du trafic lourd 113%

\ L} =

Un clic droit sur le titre d’'une aire d’attente affiche un menu contextuel (également pour les aires
d’attente qui ne sont pas en service). Un clic sur « Détails » affiche des informations

supplémentaires sur l'aire d’attente.
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4.8.6.

20% Dosirstl
- 178
0.0 0 05
P Détails
! Dézactiver les compteurs
L
6PLM | 48 PL/h 24 PL/h 0PLM
& PL/h 119 PlL/h 106 PLMh 0 PLM
aphigue Graphigue Graphigue D‘ Graphigue
Détails *®
Dosierstelle Ripshausen
Schoni Statut Toujours actif
Remplissage 38 véh.
Remplissage en % 8%
Capacité 450 véh.

24 PL/h
106 FL/h

Graphigue

Prévision aire d'attente pleine

Taux de décharge

Durée de mise en service (min.) -
Heure de mise en service =

Heure de mise hors service -

Km

Remarques

Dans env. 174 min_

0.5 PL/min.

5|5

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Utilisation du cockpit du trafic lourd : Reprendre et rendre

Pour utiliser le cockpit, la gestion du trafic lourd doit tout d’abord étre reprise. Si la gestion du
trafic lourd est inactive, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Reprendre ».

Places d'attente Nord - Sud

Informail

Valeur horaire vers le presse papier

| «® Gestion du trafic lourd inactive |

L’utilisateur doit alors créer une entrée du journal pour que la reprise soit confirmée. La gestion
du trafic lourd est ensuite mise a « active ».

Entrée de journal:

Reprendre la gestion du trafic lourd Nord-Sud

La gestion du trafic lourd Mord-Sud a été reprise par VMZ-CH.

= Reprendre

Annuler

Une fois le travail terminé, la gestion du trafic lourd peut étre rendue. L'utilisateur doit alors cliquer
sur le bouton « Rendre ».
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Places d'attente Nord - Sud Informail

«= Rendre ) Saisir Infomail ~ | Remplissages...  Trafic suisse et vide...  Valeur horaire vers le presse papier | #=9  Gestion du trafic lourd active |

L’utilisateur doit a nouveau créer une entrée du journal pour confirmer le retour. La gestion du
trafic lourd est ensuite mise a « inactive ».

Rendre la gestion du trafic lourd Nord-Sud *
Entrée de journal:

La gestion du trafic lourd Nord-Sud a été rendue par VMZ-CH.

= Rendre Annuler

Toutes les entrées du journal qui se rapportent a l'utilisation du cockpit du trafic lourd sont
associées dans le méme cas. Au moment de rendre le cockpit, le cas est fermé.

4.8.7. Utilisation du cockpit du trafic lourd : courbes

L’utilisateur peut afficher les courbes de maniére graphique. Pour ce faire, des fonctions
supplémentaires sont a disposition de l'utilisateur (voir chapitre 4.12.1).

4.8.8. Utilisation du cockpit du trafic lourd : données de remplissage

L’utilisateur peut entrer les données de remplissage (nombre de poids lourd) et une capacité
temporaire dans le popup « Occupations ». Il est également possible dans ce méme popup,
d’activer ou désactiver les différentes aires d’attente.

La capacité temporaire peut étre définie par l'utilisateur afin de sur écrire la capacité. Les calculs

dans l'application comme par exemple le calcul de remplissage prend en compte la capacité
temporaire, si elle est définie.

Gestion du trafic lourd &

/M Messages &

Places d'attente Mord - Sud Infomail

= Rendre -} Saisir Infomail ~ | Remplissages... | Trafic suisse et vide...
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Occupations ®
Axe Aire d'attente Actif Occupation  Capacité Capacité
temporaire
A2 Zoll Chiasso 0 50 70 véh.
A2 Coldrerio O 50 véh.
A2 Bellinzona-5 0 350 370 véh.
A2 Bodio O 100 véh.
A2 Piotta O 80 véh.
A2 Ripshausen 450 véh.
A2 Neuenkirch O 250 véh.
A2 Knutwil 0 120 130 véh.
A4 Schwyz 99 100 véh.
Al3 Campagnola O 80 véh.
Al3 San Bernardino O 30 véh.
Al13 Hinterrhein O 60 véh.
Al3 Unterreala O 80 véh.
Al3 Obere Au O 100 véh.
0K Annuler

Aussitét qu’'une capacité temporaire est définie, elle sera affiche devant la capacité normale, qui
est représentée par une valeur entre parenthése.

Details % % Nt A |
Bellinzona-S el k Hodh
T \

Status Aktiv

Belegung 0FzZ doihusend  Status

Belegung 0FZ Jper
' Belegung in % 0% .
Kapazitat 120 FZ (130 FZ)

' 2 Prognose Warteraum voll In ca. 26 Min.

Belegung in % 0%
Kapazitat 350 FZ (370 FZ)
Prognose Warteraum voll In ca. 210 Min.

Dosierrate 0 LKW/ Min.

- %% Dosierrate 0 LKW/ Min.
Auslsezeit (Min.) - |

Auslasezeit (Min.)

Inbetriebnahmezeitpunkt  21.07.2015, 11:38 Uhr L
Inbetriebnahmezeitpunkt  08.06.2015, 09:52 Uhr
Auflasungszeitpunkt

) oy Auflasungszeitpunkt - gt

Km ;\ Km r

Bemerkungen Keine Keine 1S
w7

. Bemerkungen
Schliessen e /j/ ; )
ig-Glis B
Zih

Une aire d’attente peut étre également directement controlée par le menu contextuel
(changement des états).

Bellinzona-S, I — (Bellinzana-5| Belli = .
0 (0 %) Dédencher la mise en service _ 00 %) explotation et reprice |
- - 205 min.|
0.0 | 0 I 0 | 0 0 | 1 Lancer [arrét I
| P Detais P petais i | D Détails il
= = -

Chaque changement d’état d’'une aire d’attente invite I'utilisateur a créer une entrée du journal.

Les données de remplissage et les taux de régulations peuvent également étre donnés au moyen
»
d’un clic de la souris sur le symbole # d’une aire d’attente active.
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4.8.9. Utilisation du cockpit du trafic lourd : arrét du trafic suisse et du trafic vide

Dans la popup correspondante, I'utilisateur peut spécifier si le trafic suisse et/ou trafic vide doit
étre arrété pour certaines aires d'attente.

Gestion du trafic lourd B

I Messages '&

Flaces d'attente Mord - Sud Infomail

= Rendre 3 Saisir Infomail ~  Remplissages... | Trafic suisse et vide...
Trafic suisse et vide X
Arréter le trafic suisse ou vide:
Axe Aire d'attente Arréter le trafic suisse  Arréter le trafic vide
] ]
AZ Zoll Chiasso = =
AZ Coldrerio = =
A2 Belinzona-5 [l [l
AZ Bodio = =
Az Piotta = ]
A2 Ripshausen = =
A2 Knutwil = =
A4 Schwyz o ]
A13 Dbere Au = =
OK Annuler

4.8.10. Centre de trafic lourd Ripshausen

Le centre de trafic lourd Ripshausen se différencie des autres aires d’attentes par le fait qu'il livre
automatiquement les données (remplissage et taux de régulation). C’est pourquoi, en temps
normal, les données ne doivent pas étre modifiables manuellement dans le cockpit.

Si les compteurs de l'aire d’attente sont défectueux, ils peuvent étre désactivés par le menu

contextuel. Ceci permet ensuite de modifier manuellement les valeurs. Aprés la résolution du
défaut, les compteurs peuvent a nouveau étre activés par le menu contextuel.
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4.8.11. Données des aires d’attente

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

L’utilisateur peut visualiser dans un tableau 'historique des données de chaque aire d’attente. Ce
tableau présente les informations de remplissage, remplissage en pourcent et taux de régulation.

£\ Messages ® Gestion du trafic lourd B

Jour affiché: 24.07.2014 O
Zoll Chiasso Coldrerio Belinzena-S Bodio Piotta Ripshausen Knutwil Schwyz Obere Au

temps « R.. Rem.. Déc.. R.. Rem. Déc.. R.. Rem.. Déc.. R.. Rem.. Déc.. Rem Déc. R.. Rem.. Déc.. R.. Rem.. Déc. Rem... Déc. Rem... Déc
04:20 105 23% 1]

0448 105 23% 0.5

04:52 105 23% 0

04:59 105 23% 0.5

05:02 103 22% 0.5

05:03 101 22% 1]

05:04 100 22% 1]

05:05 98 21% 0.5

05:06 95  21% 0.5

05:07 94 0% 1

05:09 90 20% 0.5

05:10 83  19% 0.5

05:12 88  19% 0.5

05:15 88 19% 1]

4.8.12. Infomail

L’utilisateur peut créer et envoyer un Infomail depuis I'onglet « Nord - Sud » et « Infomail ».

£ Messages () Gestion du trafic lourd &

A\ Messages ) Gestion du trafic lourd &
Places d'attente Mord - Sud

% Qendre

Mord - Sud

m Places d'attente Mord - Sud Infomail

Trafic suisse et vide...

74 Saisir Infomail |~

D

200028-0
200023-0
200045-0
200042-2
200042-1
200042-0

Créateur

Operator¥mz Meier

Operatoryn

Operatoryn .
|12 Utiliser comme modéle

=] -
Ouvrir

Operatoryn

Operator¥mz Meier

Operatorymz Meier

Envoyé «

02.07.2014 17:58

02.07.2014 17:57

02.07.2014 15:33

02,07.2014 14:53

02,07.2014 1445

02.07.2014 12:01
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) Astuce : Avec 'option « Utiliser comme modéle » du menu contextuel, un Infomail peut étre créé
J a partir d’'un autre Infomail.

L’utilisateur peut créer et envoyer un Infomail. Par défaut, I'Infomail est prérempli avec les
données du dernier Infomail envoyeé.

L’utilisateur choisit tout d’abord le cas du journal. Par défaut, le cas est prérempli avec celui qui a
été ouvert lors de la reprise du cockpit du trafic lourd.

Choisir le cas *®
rd

N du cas Date de création Créateur

Cas 200023 30.06.2014 11:08 OperatorVmz Meier
Cas 200024 01.07.2014 09:12 OperatorVmz Meier
Cas 200025 01,07.2014 10:20 OperatorVmz Meier
Cas 200028 01.07.2014 10:50 OperatorVmz Meier
Cas 200027 01.07.2014 11:28 Tech User

Cas 200028 01.07.2014 11:31 Tech User

Cas 200029 01.07.2014 12:08 OperatorVmz Meier
Cas 200031 01.07.2014 13:20 OperatorVmz Meier
Cas 200032 01.07.2014 13:22 OperatorVmz Meier
Cas 200033 01.07.2014 13:38 OperatorVmz Meier

Page 1 sur24876 | b Bl | & | Taile de page: Auto v
Sélectionner Annuler

L’utilisateur insére les données de I'Infomail.

N R RSP ERE B8 Nouveau Infomail &

CasNe: 473923 Choisir le cas
S OperatorVmz Meier
Envoyé:
Destinataire: AT FEIUR EINW B ow FIw [F16R Fs2z 126 &
[7] VP-San B [] BVP-GG
Copie polices (KLZ): [CIBs [E]:8 [Cso A6 [Fzd Autre:
Evénement cantonal: BT [ UR [ Nw Ew []6R [] Autres:
Evénement: [] Douane
Accident entre deux véhicules
[] véhicule en panne
[7] Surcharge de trafic
[F] Météo
[C] Autres
Début de 'événement: 12.12.2014 [ oLoo
Fin de l'événement: 12.12.2014 [4 o0z2:00 ~ | [ Evaluation
Orientation:
Mesures: [7] Triage véhicules vides [ Ripshausen  [] Knutwil
[7] Remplissage de laire d'attente B B ELu+ Esz [] Autres
[7] Vidage de laire d'attente BT Ew B+ Esz [] Autres
[ PMV uniquement information
[F] PMV uniguement recommandation
[ Trafic lourd blogué 3 la douane de Chiasso
[F] Autres
3 Envoyer | Interrompre

Par un clic sur le bouton « Envoyer », I'utilisateur envoie son Infomail.
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L’utilisateur est rappelé aprés 1 heure (par une tache dans I'lnbox) de vérifier si un Infomail
actualisé devrait étre envoyé.

Astuce : Les listes de distribution utilisées dans I'lnfomail peuvent étre gérées dans le carnet
d’adresses par des utilisateurs autorisés.

4.8.13. Valeur horaire vers le presse-papier

Le bouton « Valeur horaire vers le presse-papier » permet de copier dans le presse-papier les
valeurs des véhicules de type « Swiss 10 classe 8-10 » des 15 derniéres minutes.

W Places d'attente Nord - Sud | Infomail

= Rendre |} Saisir Inforrail ~ | Remplissages...  Trafic suisse et vide... I Valeur horaire vers le presse papierl «%  Gestion du trafic lourd active ‘
Zoll Chiasso Coldrerio A 38 Belinzona-S Bodio Piotta
Dosierstelle
0(0 % 0 (0 % 0(0 % 0 (0 %
H 0 %) (0 %) (0 %) ok Schéni
- = = = = 158 min.
137 0 0.0 T o 0.0 [ 0 0.0 T o 0.0 T 0 o Jos

qcmasso
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4.9. Calendrier

4.9.1. Apercu

FA VM propose un calendrier dans lequel les manifestations, jours fériés, chantiers ainsi que les
rendez-vous peuvent étre gérés. Le calendrier est également utilisé pour les prévisions de trafic
afin d’appliquer des courbes type appropriées (jour de la semaine vs. Dimanche, etc.).

A\ Messages ¥ Calendrier 8

{

Vue d'ensemble [[4€) Mamfesr\ /\ /\
© 2 v
\

€ < > » week3o

I m m j v s d 21.07 lun. 22 07 mar_ 2307 mer_ 2407 jeu
3 1 2 3 4 5 B Termin 3039 Termin 2852

juillet 2014

2507 ven. 2607 sam_ 27 07 dim.

Temmin 2843 Termin 3534
7 8 9 10 11 12 13 Termin 35566 Termin 4174 -
ESA ]
14 15 16 17 18 19 20 Lo 05753 | m
21 22 23[24]| 25 26 27 (=) Veranstaitung
28 29 30 31 1 2 3 Veransi 3
Beschreibung
46 67 89 10 1042
112 13 14 15 18 a7 T Becle)
Rendez-vous:
Toutes les catégories
o
s
 Vaons —
o0 s
2384
2z 057 | y

Exporter =

Il est possible de changer entre une vue calendrier et une vue liste (2).

Les deux vues peuvent ensuite étre commutées entre les vues « Jour », « Semaine » et « Mois »

1).

—~

La recherche par mots-clés (3) permet de restreindre la liste des résultats.
Les éléments de calendrier (jours fériés, manifestations, etc.) sont représentés dans le calendrier

avec des couleurs différentes et peuvent ainsi étre rapidement identifiés. Au moyen de cases a
cocher, l'utilisateur peut afficher ou masquer les différentes catégories d’éléments de calendrier.
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49.2.

po——"

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

m

/
21072014 [ 0000-2559 341-DE A6 Kiesen - Muri

M 0000-2359  V Minsingen

I 00.00-2359  Termin 3038

B 1521-19.32  Veranstaltung 1122
22072014 [ 0000-2859 341 - DE A Kiesen - Muri

M 0000-2359 Vv Mansingen

B z015-2255 Veranstatung 888
23.07.2014 [ 00.00-2359 341 - DB A6 Kiesen - Muri

M 0000-2350 Vv Minsingen

B 0000-2359  Termin 2852

B 0000-2859  Temmin 2556

B 0554-1455  Veranstaiung 1830

B 0800-1000 Raketenstart

B 0927-1441  Veranstaltung 1042

B 2322-2344  Veranstaltung 1792
24.07.2014 [ 00.00-2359  241- DE A Kiesen - Muri

B 0000-2859  V Minsingen

Données de calendrier

Les données comme les vacances cantonales ou fédérales ou encore les jours fériés peuvent
étre importées dans FA VM par un administrateur. Ces données sont affichées dans le calendrier
avec une couleur adéquate. Les rendez-vous ne peuvent pas étre édités.

Les éléments de calendrier peuvent étre exportés au format ICS en cliquant sur le bouton
« Exporter ». Ainsi, les éléments de calendrier peuvent étre lus dans d’autres programmes (p.ex. :
Outlook). Comme présenté ci-dessous, les éléments peuvent étre sélectionnés individuellement
avec <CTRL> + clic gauche de la souris puis exportés au format ICS.

Exporter le calendrier

Catégorie  Nom

21 V Miinsingen
Termin 3033

Veranstaltung 1122
] Veranstaltung 588
Termin 2852
Termin 3556
Weranstaltung 1830
Raketenstart
Veranstaltung 1042
Veranstaltung 1792
Veranstaltung 1304
Veranstaltung 1596
Veranstaltung 1538
Veranstaltung 1604

Termin 2843

Veranstaltung 1867
] Veranstaltung 2227
] Veranstaltung 1377
Termin 3534

341 - DB A6 Kiesen - Muri

Debut =

14.07.2014 08:00
14.07.2014 10:00
21.07.2014 00:00
21.07.2014 15:21
22.07.2014 20:15
23.07.2014 00:00
23.07.2014 00:00
23.07.201405:54
23.07.2014 08:00
23.07.201409:27
23.07.201423:22
24.07.2014 20:02
25.07.201409:09
25.07.2014 12:26
25.07.2014 19:44
26.07.2014 00:00
26.07.201405:17
26.07.2014 19:20
26.07.2014 20:31
27.07.2014 00:00

Fin

31.08.2014 17:00
31.08.2014 17:00
21.07.2014 23:59
21.07.2014 18:32
22.07.2014 22:55
23.07.2014 23:59
23.07.2014 23:59
23.07.2014 14:55
23.07.2014 10:00
23.07.2014 14:41
23.07.2014 23:44
24.07.2014 23:05
25.07.2014 23:36
25.07.2014 20:57
25.07.2014 20:54
26.07.2014 23:59
26.07.201408:26
26.07.2014 21:43
26.07.2014 22:59
27.07.201423:59

Lieu

A6 Kiesen - Muri

Miinsingen (BE) - Miinsingen

Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Route de Lausanne 15 1680 Romont FR
Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
Basel-Stadt

Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Route de Lausanne 15 1680 Romont FR.
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100...
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 12 100
Route de Lausanne 15 1680 Romont FR

4 4 Page 1  surz

P2

Taille de page: Auto hd

Page courante 1 - 22 sur 27

Exporter -

. 00.00 - 23 59

V Minsingen

)
)

Entrées selectionnées au format ICS

Liste de résultats au format ICS

TxDorTEr
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4.9.3. Manifestations
Les manifestations qui ont une influence sur le trafic sont gérées dans FA VM. De plus, les
messages de trafic associés aux manifestations sont pris en compte pour le calcul des prévisions
du trafic.
Les manifestations sont affichées dans le calendrier. Sur la carte des conditions de circulation,
une manifestation est affichée a partir de minuit le jour de sa validité et jusqu’a deux heures apres
la fin de sa validité.
Créer une manifestation

Dans le domaine fonctionnel des manifestations, l'utilisateur clique sur le bouton « Nouvelle
manifestation » ou « Nouvelle manifestation a partir d’'un modéle ».

I Messages ] s calendrier B2
IR Ol 4® Manifestations

] Mouvelle manifestation & partir d'un modéle

L’utilisateur doit saisir les informations générales obligatoires (nom, début, fin, lieu) :

PN e Sl 4* Nouvelle manifestation ©

Informations générales Conséqguences trafic Informations supplémentaires

Mom: * |I-Ambri PostFinance Arena

Debut: *116.10.2014 [= | 20:00 R

Fin: *116.10.2014 [3 | 2300 kd Récurrent
Ligus * Bern Arena (BE) - Bern

Description; Hockey

Durée d'affichage 16.10.2014 00:00 heure - 17.10.2014 01:00 ,)
sur la carte: heure

H Sauvegarder une version préliminaire /" Publier Interrompre

L’utilisateur peut spécifier des conséquences sur le trafic (nombre de personnes/véhicules
attendu(e)s, conséquences sur les trongons de routes nationales). Plusieurs trongons peuvent
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étre ajoutés. Les opérateurs de la VMZ-CH peuvent générer un message pour chacun des
trongons impactés en sélectionnant la case a cocher « Message trafic ».

PNl Re R 4* Nouvelle manifestation 2
Informations générales Conséquences trafic Informations supplémentaires

I Nombre de personnes 11500 Nombre de véhicules attendus: | 2000
emarque:

Conséquences attendues pour les trongons de routes nationales suivants:

Route: Al hd De: Echangeur du Wankdo v Az wfeld (Jonction autoro ™

Message trafic x Effscer

Route: Al hd De: schangeur de Schiénbl | v A: Echangeur du Wankdo v
[7] Message trafic A Effacer

<« Précédent H Sauvegarder une version préliminaire | o Publier Interrompre Suivant »>

L’utilisateur peut ajouter des informations supplémentaires comme une personne de contact ou
des piéces jointes. A cet endroit, une manifestation peut étre sauvegardée comme modéle (en
fonction des droits de l'utilisateur) et étre ensuite utilisée a nouveau.
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Nl s o AE] 4* Nouvelle manifestation ©

Informations générales Conzéquences trafic Informations supplémentaires

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Contact

Nom:
Organisation:
Téléphane:

E-rmail:

Ty... MNom du fichier / URL utilisateur

Date

Commentaire

Ajouter une piéce jointe

Enregistrer comme modéle

[ Enregistrer comme modéle

<< Précédent

H Sauvegarder une version préliminaire

=
I

i

Interrompre

Dés que toutes les informations ont été saisies, I'utilisateur peut effectuer les actions suivantes :

Publier (utilisateur VMZ) : La manifestation est publiée sur le calendrier.

Sauvegarder comme brouillon : La manifestation n’est sauvegardée qu’en interne et
n’est pas publiée sur le calendrier.

Annoncer (utilisateur KLZ) : La manifestation demande une vérification par la VMZ.

Interrompre : La création ou la modification de la manifestation est interrompue et elle
n’est pas sauvegardée.
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Créer une manifestation sur la carte

Les manifestations peuvent étre créées sur la carte en faisant un clic droit a 'emplacement de
la manifestation. L’utilisateur peut directement créer une nouvelle manifestation en utilisant
I'option ,Créer un événement* ou ,Définir une nouvelle position pour d’abord définir un pin sur

la carte.

& saisir événement P | & Créer un événement

“&| Ouvrir les 2 caméras suivantes

ﬁ Saisir message

nouvele position

A

Ak Chercher les caméras & proximite
- £ I

L’endroit le plus proche dans les autres routes est affiché dans un popup. Quand la souris se
situe au-dessus d’un choix dans la liste, un pin d’apercu de cet 'emplacement apparait sur la
carte. De plus, les routes cantonales sont marquées par une ligne de couleur.

T, T A W FoF S W AT -
2 Sélection d'une route .
- F
N oot poimas N

Routes a proximite
’( Sélection d'une route

Papiermihlestrasse 32, 3014 Bern, Switzerland

Vo ol N

Fon ¥

R

i B

oK Annuler

P77 a aix =5

Une nouvelle fenétre de création de manifestation est ouverte contenant les informations de la
route pré rempli.
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‘ R LR e MG 4® pouvelle manifestation D

Informations générales Conséquences trafic | Informations supplémentaires

Mom: = | |-@=D

Début: * | dd.MM.yyyy (3 |HH:mm hd

Fin: * | dd.MM.yyyy 08 HH:mm v | Récurrent
Lieu: * | Papiermiihlestrasse 32, 32014 Bern, Switzerland
Description:

Editer une manifestation

Les manifestations peuvent étre ouvertes en édition depuis le calendrier en vue calendrier ou liste
(uniqguement pour les utilisateurs autorisés).

Wi e
1596l wyeranstaltung 1596 b
Be=d

ven., 25.07.2014 09.09 -
ven., 256.07.2014 23.36

Lieu: Avenuse Frédéric-César-
de-La-Harpe 12 1007 Lausanne

Beschreibung

o] .
L Quvrir
Etat Nom Début « Fin
o Bern-Ambri in der PostFinance-Arena 16.10.2014 20:00 16.
2 - Modifier
x Effacer
Q Terminer
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Les utilisateurs autorisés peuvent éditer les manifestations.

ek e NAEl 42 Modifier la manifestation ©

Informations générales Conséquences trafic Informations supplémentaires

Nom: * iin der PostFinance-Arena

Début: *116.10.2014 [4 | 20:00 hd

Fin: *116.10.2014 [H 22:00 w Récurrent
Lieu: * |Bern

Description: Hockeymatch Bern-Ambri in der PostFinance-Arena

Durée d'affichage 16.10.2014 00:00 heure - 17.10.2014 00:00
sur la carte: heure

x Effacer | o Publier Interrompre

Dés que toutes les informations ont été saisies, I'utilisateur peut effectuer les actions suivantes :
o Effacer : La manifestation est supprimée.
e Publier (utilisateur VMZ) : La manifestation est publiée sur le calendrier.
¢ Annoncer (utilisateur KLZ) : La manifestation demande une vérification par la VMZ.

¢ Interrompre : La modification de la manifestation est interrompue et les modifications ne
sont pas sauvegardées.

Editer une manifestation sur la carte

Une manifestation peut étre modifiée depuis la carte en faisant un clic droit sur l'icone de la
manifestation et en sélectionnant 'option « Modifier » dans le menu contextuel.

. * Modifier ig
“&s| Ouvrir les 2 caméras sUivantes

4% Chercher les caméras & proximité

S
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Afficher une manifestation

Les manifestations peuvent étre affichées sur la carte des conditions de circulation (voir chapitre
4.3.2).
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4.10. Gestion des chantiers

4.10.1. Apergu

La gestion des chantiers est intégrée dans les applications FA BM et FA VM. Dans FA VM, seuls
les utilisateurs avec des droits suffisants ont accés au domaine fonctionnel « Gestion des
chantier ». Ce domaine permet d’une part pour la VMZ de vérifier les chantiers demandés sur les
routes nationales et de les libérer, et d’autre part les données des chantiers libérés sont a la
disposition des opérateurs de la VMZ et KLZ.

4.10.2. Affichage des données des chantiers

Le domaine fonctionnel « Gestion des chantiers » met a disposition des utilisateurs une liste des
chantiers avec des fonctions de recherche simple et recherche avancée.

A Chantiers

[ — [

Ne du chantier: Nature du chantier: tous -
Route: ALH: Echangeur de Limmattal - Hardturm - Numéro UT: ~
Jonction d Flale: -
Jonctio ‘Canton -
Début: 01.012025 00:00 Fin: dd MM.yyyy HH:mm Durée:

KW, cH Type de série: -

Largeur de voie: entre m
Restriction de poids: entre t
et m
et t
Statut:
Demandé (@ E" Libéré
suspens
(] Terminé (] Effacé [ Rejeté
RS | @ Reinilizliser les filtres de recherche

N° du chantier =Y Nom 27 Datedecréati..”Y Statut  °Y Cantonde ZY Conton3 ©Y NomdelarouteY Typedes.. T Datededébut +Y Datedefin Y Natureducha..0Y Descripton >V
87548 TEST 26112025 26.112025 X b ™ 07.042025 08.04.2025 Chantier de longue ...~ Eniretien courant
86646 TEST_06_05 06.05.2025 . 4 H ZH 07.05.2025 09.05.2025 Chantier de longue ... Entretien courant

4 »
<< Page 1 surd4s >l G Auto

Affichage des entrées 1- 2 sur 91 | Exporter ~

Des informations relatives aux chantiers sont affichées dans les sidebox carte, fenétre de temps,
déroulement et liens. Les informations de chantier sont affichées dans les sidebox comme suit :

Fenétre de temps [ -]
Fenétre de temps compléte

Echangeur de Limmattal - Ziirich-Altstetten:

0 2 4 6 8 10 1
[T T T T T

Chantier total:

Carte

noycouwve

‘oldswil =50
W20 NSSEY Y

'Wei‘ninger’\Z L
. N Axe principal:

14 16 18 20 22

D 2 4 6 8 10 12
[T T T T T

Il impossible O O critique [ aucune restriction
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Responsabilité B
p . Liens 9
| evm | ( VMZ-CH ]
' ' @ Messages
En suspens le 23.10.2025, 09:23 (BmMitarbeiterGE7 XX,
Gebietseinheit.VII)
e Chantier

= Rejeté le 23.10.2025, 09:24 (OperatorVmz Meier, Bereich.N-VMZ)

Traité le 23.10.2025, 09:24 (OperatorVmz Meier, Bereich N-VMZ) . .
AlH: Echangeur de Limmattal > Hardturm Echangeur de Limmattal, KM

24 2.0 Zirich-Altstetten, KM 5.0

Remarque
test - test test A1l: Letten --> Echangeur de Furich-Est Letten, KM 5.0 Unterstrass, KM

A 4o

En suspens le 23.10.2025, 09:26 (BmMitarbeiterGE7 XX,
Gebietseinheit. VII)

Sidebox « Carte »
Les chantiers sont représentés dans la sidebox carte.
Sidebox « Fenétre de temps »

La sidebox « Fenétre de temps » présente une aide a la création, respectivement vérification,
d’un chantier. Elle permet de vérifier le trafic attendu durant le déroulement du chantier.

La sidebox est affichée dans la vue listant les chantiers et également dans la vue d’un chantier
en particulier. La charge de trafic est présentée pour chaque heure de la journée et trongon,
groupée par axe principal, axe secondaire et une vue d’ensemble des deux axes. Le calcul de la
fenétre de temps prend en compte la catégorie de chantier de courte durée (fermeture de voie de
circulation).
La charge de trafic est présentée de la maniére suivante :

e Blanc: Un chantier peut étre créé.

e Jaune/Orange : Un chantier peut étre autorisé uniquement sous certaines circonstances.

¢ Rouge : Un chantier dans une zone rouge ne peut en principe pas étre autorisé.
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Pour avoir un meilleur apercu, les données de la fenétre de temps peuvent étre consultées dans
un popup. La zone grise correspond aux dates planifiées du chantier. L’exemple ci-dessous
représente un chantier récurrent sur 3 jours et sur 2 trongons.

Fenétre de temps
Axe principal:
Echangeur de Limmattal - Zarich-Altstetten:
2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 0O 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20 22
Chantier total:
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20 22
W impossible O critique [] aucune restriction

Si un trongon du chantier (axe principal ou secondaire) chevauche une zone jaune, orange ou
rouge, l'utilisateur doit alors fournir une justification de la nécessité de créer un chantier dans une
fenétre de temps critique. Cette information est ainsi fournie a I'opérateur de la VMZ afin qu’il
puisse décider d’approuver ou de rejeter le chantier.

Sidebox « Déroulement »

La sidebox « Déroulement » présente les modifications effectuées sur le chantier. Ceci permet
de comprendre par qui® et quand des modifications et changements d’état ont été effectués.

Les étapes déja franchies sont affichées dans un ton de vert pale. L’entité actuellement
responsable s’affiche en jaune et en gras. Les étapes suivantes sont affichées en gris.

6 Certains utilisateurs ont des droits limités et ne peuvent voir qu’une partie des informations. Par exemple, un utilisateur de la
KLZ ne verra pas le nom du créateur du chantier mais uniquement I'unité organisationnelle a laquelle le créateur appartient.

204/226



Application métier Gestion du trafic (FA VM) Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Responsabilité

k4  Ebauche le 03.02.2026, 13:16 (BmMitarbeiterGES X,
Gebietseinheit.VIIT)

k4  Ebauche le 03.02.2026, 13:26 (BmMitarbeitarGES X,
Gebietseinheit.VIII)

# Traité le 03.02.2026, 13:26 (BmMitarbeiterGES XX,
Gebietseinheit.VIII)

Détails 0

EE Demandé le 03.02.2026, 13:26 (BmMitarbeiterGES XX,
Gebietseinheit.VIII)

emandé le 10.04. , 09: mOperato gger,
D dé le 10.04.2026, 09:49 (BmOperatorVMZ E
Bereich.N-VMZ)

# Traité le 10.04.2026, 09:49 {BmOperatoryMZ Egger, Bereich.N-
VMZ)

Le rejet d’'un chantier est affiché aussi :

Responsabilité

EE Demandée le 27.04.2026, 15:17 (BmMitarbeiterGET 0%,
Gebietseinheit.VII)

En suspens le 27.04.2026, 15:18 {BmMitarbeiterFiliale4 3¢,
Filiale.I-F<)

e Rejeté le 27.04.2026, 15:18 (Operatorymz Meier, Bereich.N-VMZ)
# Traité le 27.04.2026, 15:13 (Operatorymz Meier, Bergich.N-VMZ)

Sidebox « Liens »

La sidebox « Liens » représente une aide pour le créateur ou vérificateur d’'un chantier, afin de
connaitre les impacts possibles du chantier sur le flux du trafic.

La sidebox est affichée dans la vue listant les chantiers et également dans la vue d’un chantier
en particulier. La sidebox contient les messages, les manifestations, les éléments du calendrier
(jours fériés et rendez-vous) ainsi que d’autres chantiers qui se trouvent temporellement au méme
moment et géographiquement au méme endroit que le chantier sélectionné. De plus, la sidebox
contient les messages qui ont été générés a partir du chantier.

Les chantiers présentés dans la sidebox peuvent étre visualisés plus en détail en cliquant dessus.
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4.10.3. Libérer un chantier

Les chantiers sur les routes nationales exigent d’étre libérés par la VMZ-CH dans I'application FA
VM.

Les chantiers de longue durée sont vérifiés par la filiale dans FA BM et annoncés a la VMZ. Les
chantiers de courte durée créés par les unités territoriales sont directement annoncés a la VMZ.
La VMZ est notifiée d’'un chantier en suspens par une tache dans 'Inbox.

L’utilisateur de la VMZ ouvre dans FA VM le chantier par sa tache ou depuis la liste des chantiers.
Il peut ensuite vérifier toutes les données du chantier présentées sur les 4 onglets. L'utilisateur
peut effectuer les actions suivantes dans 'onglet « Autre » :

e Bouton « Créer un message de trafic » : en cliquant sur ce bouton, un onglet s’ouvre
permettant de saisir un nouveau message de trafic. Le message est prérempli avec les
données du chantier (entre autres le lieu, la situation, les dates de validité) et peut étre
modifié et sauvegardé par I'utilisateur. Il est possible de créer plusieurs messages, par
exemple un pour I'axe principal et un pour 'axe secondaire.

e Bouton « Modifier le(les) message(s) trafic » : en cliquant sur ce bouton, tous les
messages liés au chantier sont ouverts dans des nouveaux onglets. Cette fonctionnalité
est utile lorsqu’un chantier est modifié et que les messages trafic doivent étre adaptés a

Modifier le chantier 88327 X
a
I
Motif: TEST
Notes VMZ
internes:
Notes
Chantier avec une haute priorité (par rapport 4 la mise en place par la police.
Remarque:
Annexes:
Type Nom du fichier / URL utilisateur Date Commentaire
a
v
I /X Gréer un message de trafic lodifier messags(s ?
v

[ ]
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Une fois que l'utilisateur a vérifié le chantier, il peut le libérer. Le chantier recoit I'état « Libéré ».
Il peut également rejeter le chantier et le retransmettre a l'unité territoriale ou a la filiale

correspondante en indiquant le motif du rejet :

Refuser

Remargque: *

Refuser € Interrompre

L’'unité territoriale ou la filiale est alors notifiée que le chantier doit étre modifié avant d’étre a
nouveau annonce.

Remarque : Dans FA VM, un chantier peut étre uniquement libéré ou rejeté. L’édition d’'un
chantier n’est possible que dans FA BM.
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4.1141.

4.11.2.

4.11. Gestion des modeéles

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

La gestion des modéles permet d’éditer des modéles, d’en supprimer ou d’en créer de nouveaux.
Pour s’assurer d’un ordre systématique, les modeles doivent étre organisés dans des groupes.
La création et gestion des modeles sont réservées aux utilisateurs avec les droits nécessaires.
L’utilisation des modéles est possible pour tous les utilisateurs.

Apercu

Cette gestion se rapporte aux modéles de messages et des manifestations, qui sont regroupés
en groupes. Les groupes de modéles sont visibles et utilisables pour tous les utilisateurs de la

méme organisation.

Tous les modéles sont groupés dans un tableau et différentes actions sont disponibles (éditer,

supprimer, etc.) :

. ‘Gestion des modéles
PR Tl O Manifestations

. Mouveau modéle de message f| @ Nouveau groupe

Nom * Créateur
> [ Prio-1 Schnell-Buttons
~ [ defaultSpecalTemplates

TRAFFIC_MESSAGE Tech User
~ [ 2026.03.09_TestGruppe

02 T 77 Tech User

Tech User

# Modifier

& Effacer

Colornes »
+ Développer tous
— Fermer tous

& Réinitialiser

<

Date de création

25.04.2014 11:59

09.03.2026 22:48

30.03.2026 10:54

Les modéles listés dans le tableau (messages et manifestations) peuvent étre édités et modifiés

a tout moment par un double-clic.

Modéles pour les messages

FA VM permet de créer et gérer des modeéles pour les messages. Les modéles sont a la
disposition des utilisateurs de la méme organisation.

L'utilisateur clique sur le bouton « Nouveau modéle de message » :

&% Manifestations

- Nouveau modéle de message ]| B Nouveau groupe
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L’utilisateur insére les données que le modeéle doit contenir :

Nouveau modéle
a
Informations générales i ér I Gestion [ é I
N du chantier:
[OY TR () Routes cantonales ” O Routes restantes 1 i )
Route: * Al: Genéve - St. Margrethen ~ P Leude
Iévénement km:
De: ™ Vernier (Jonction autoroutiére) - Indications de
direction
complémentaires:
A -
Direction: * Dans les deux sens ~
Situatios - P 1 L]
Cause - Précisions 1 g
Conduite du trafic - Précisions 1 o
Complément 1 - Précisions E=]
Durée de Preé -
Iévénement
[ bu dd MM yyyy HH:mm
[ A dd MM yyyy HH-mm
(") Importance SVM i J
v

Suvant »

L’utilisateur doit définir un nom de modeéle et un/des groupe(s) dans le quatriéme onglet
« Métadonnées » :

Informations générales ” Informations supplémentaires ” Gestion

Nom du modéle =

Groupe * Nom =
Prio-1 Schnell-Buttons &
defaultSpecialTemplates

2026.03.09_TestGruppe

Nouveau groupe|

Description
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Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2

L’utilisateur peut choisir un groupe existant ou en créer un nouveau.

.0

La création du nouveau groupe peut se faire directement pendant la création du modéle ou en
cliquant sur le bouton « Nouveau groupe » de I'écran principal :

Tl ¢4 Manifestations

. MNouveau modéle de message | B Mouveau groupe

o Remarque : Un modéle peut étre associé a plusieurs groupes par <CTRL> + clic de la souris.

Dés que toutes les informations sont fournies, l'utilisateur peut sauvegarder son modéle ou

annuler la création/modification.

4.11.3. Modéles pour les boutons Prio-1

Il y a des modéles « Prio-1 Schnellbuttons » pour les boutons Prio-1. Ces modéles ne sont

visibles que pour certains réles métier.

PN L Manifestations

. Nouveau modéle de message | i Nouveau groupe

Nom

~ [ Prio-1 Schnell-Buttons
PRIO1_WRONG_DIRECTION
PRIO1_ICE
PRIO1_PERSON
PRIO1_ANIMAL
PRIO1_OBJECT

> [ defaultSpedialTemplates

> [ 2026.03.09_TestGruppe

s (Créateur

Tech User
Tech User
Tech User
Tech User

Tech User

Date de création

25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59

25.04.2014 11:59

Ces boutons sont ensuite visibles, et utilisables :

A Messages

~ Dernier changement

25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59

25.04.2014 11:59

A Saisir un nouveau message ‘ -

Saisir un message de prio 1

véhicule a contresens m piétons sur la chaussée
animaux sur |a route objets sur la chaussée

Le texte des boutons correspond au champ « Cause » de la section « Messages ». Il est

multilingue.
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4.11.4.Modéles pour les manifestations

FA VM permet de créer et gérer des modeles pour les manifestations. Les modéles sont a la
disposition des utilisateurs de la méme organisation.

L’utilisateur clique sur le bouton « Nouveau modéele de manifestation » :

4% Conditions de circulation &/ l Gestion des modéles B
FAN IR 4€ Manifestations
TGT———

L’utilisateur doit définir les champs obligatoires (sans les dates) pour pouvoir sauvegarder le
modéle :

#¥% Conditions de drculation ! | ] Gestion des modéles & ‘ Nouveau modéle de manifestation &
Conséquences trafic Informations supplémentaires Metadonnées

Nom: * | |@

Début: * i hd

Fin: * 9 R

Lieu: e |@
Description:

L’utilisateur doit définir un nom de modele et un/des groupe(s) dans le quatrieme onglet
« Métadonnées » :
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4% Conditions de drculation ) ] Gestion des modgles &/ ‘ Nouveau modéle de manifestation &
Informations génerales Conseguences trafic Informations supplémentaires

Nom du modéle: =18

Groupe: 1 Sport I

Mouveau groupe

Description:

La création du nouveau groupe peut se faire directement pendant la création du modéle ou en
cliquant sur le bouton « Nouveau groupe » de I'écran principal :

4% Conditions de draulation & ' Gestion des modéles &

PAN S 4® Manifestations
7 Nouveau modéle de mani&smﬁonlw

o Remarque : Un modéle peut étre associé a plusieurs groupes par <CTRL> + clic de la souris.

Dés que toutes les informations sont fournies, l'utilisateur peut sauvegarder son modéle ou
annuler la création/modification.
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4121.

4.12. Outils

Affichage des courbes

Les sections transversales de mesure disponibles sont listées dans le tableau de l'onglet
« Courbes ». L'utilisateur peut ouvrir la courbe d’une section transversale de mesure au moyen
d’'un double-clic. Plusieurs courbes peuvent également étre sélectionnées et affichées dans un
graphique en cliquant sur le bouton « Afficher la courbe ».

Menu -

am Gestion du trafic lourd m

= Tableau de valeur horaire | s Rapports | 3 Surveilance des utiisateurs || Journal systéme

Chercher par mots-clés ;
Site ~ Canton Rue
ADLIKON (AB) - ZH4889(506) zH A4
AESCH, AESCHERTUNNEL (AB)(534) ZH A3
AIGLE E (AR)(287) VD A9
Aigle, Pont Grande Eau(195) VD H11
Aigle, Pont Grande Eau(761) VD H11
ALPNACHSTAD (AS)(1128) ow A8
Aledorf, Hauptfahrbahn(280) UR A2
AMSTEG DORF(451) UR H2
AMSTEG NORD(453) UR H2
ANDERMATT(935) UR H2
Ansch. Emmen Nord(434) L A2
Ansch. Rothenburg(438) L A2
ANSCHL. EMMEN NORD(1202) L A2
ANSCHL. ROTHENBURG L a2
ANSCHLUSS AFFOLTERN A.A 2 (AB) - ZH2104 H A4
ANSCHLUSS AFFOLTERN A.AL(AB) - ZH2105 H A4
ANSCHLUSS ATTIKON (AB) H AL
ANSCHLUSS BIRMENSDORF 1 (AB) zH A3
ANSCHLUSS BIRMENSDORF 1 (AB) - ZH1107 ZH A3
¢ 4 | Page sur18 b Bl | @ | Taille de page: Auto v Page courante 1 - 19 sur 324

| b Afficher & courbe I

Date de début: sa1205 3 Affchage de la durée: ®tjour O2jouws O3jours O 7jours
1. Jour de comparaison: Aucun jour de comparason v Voies:
2. jour de comparason: Aucun jour de comparason |V Chotx des véhicules: Votures de toursme
Type: .
s ® Nombre de véncules s B e

Viesse moyenne =
0 5 mnutes

O Tous les deux
15 miutes

© 60 minutes

| e

Courbe 1:Courbe AG1562 Wettingen -> Wettingen-Est, Courbe 2:Courbe AG1444 Dietikon -> Spreitenbach, Courbe 3:Courbe AG1571 Wettingen-Est -> Neuenhof

25112005

|—Cm~b<l.vfpal|mm — Courbe 2:VT par 1 min Cmrbe!.vrpatlmml

@l=-"]

Dans la section « Configuration » (1), la vue peut étre configurée. D’autres jours de comparaison
peuvent étre ajoutés.
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L’utilisateur peut se déplacer sur 'axe de temps avec les contréles situés en bas a gauche et en
bas a droite (2a et 2b). Il est possible d’effectuer des sauts dans X jours, semaines, mois et
anneées.

La représentation de la courbe utilise un code couleur qui est indiqué a l'utilisateur comme
légende sous le graphique (3). Un clic de souris sur la légende d’une couleur permet
d’afficher/masquer la courbe dans le graphique.

Les résultats peuvent étre exportés en PDF (graphique) ou Excel (données pour les statistiques
par exemple) (4).

Le bouton « Sauvegarder » permet d’enregistrer la configuration durant toute la durée de la
session. Ainsi, lors de 'ouverture des prochaines courbes, la derniere configuration enregistrée
sera chargée. Le bouton « Réinitialiser » permet de restaurer la configuration a ses valeurs par
défaut. (5)

4.12.2. Rapports

Dans l'onglet « Rapports », les utilisateurs autorisés peuvent générés les rapports « Condition de
circulation Suisse » et « QS Monitoring ».

ASTRA FA VM - 2.3.0-32159 : Administratorvm Brunner | Quitter | Réglages | Aide

Menu -

b Courbes | = Tableau de valeur horaire a GET Ll - Journal systéme

Rapport:
Conditions de circulation en Suisse W Exporter
QS Monitoring dd.MM.yyyy 3 *¥ Exporter

| Crédits

4.12.3. Surveillance des utilisateurs

Contenu dans le manuel d'utilisateur global.

4.12.4. Journal systéme

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.
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4.12.5. Tableau de valeur horaire

Le tableau de valeur horaire présente les données des sections transversales de mesure.
Plusieurs sections transversales de mesure peuvent étre organisées en groupes. Les valeurs
horaires peuvent étre affichées et ventilées par classe de véhicule si besoin.

" Outils

Courbes | % Surveilance des utiisateurs | Journal systéme [ RETTST SRC SITEIET

Saisir un nouveau groupe

Chercher p;

Nom ~

Broye-FNE
3 Modifier

K| Effacer

| | Page 1 surt| b Bl | @ | Taile de page:| Auto A Page courante 1-1 sur 1

= Afficher le tableau de valeur horaire

Un clic sur le bouton « Saisir un nouveau groupe » ouvre un nouvel onglet permettant de créer
un nouveau groupe de sections transversales de mesure.

A l'aide du menu contextuel, des groupes existants peuvent étre édités. La méme vue est alors
affichée.

Pas en groupe /

r 3

L

Double-clic

—1

b ssuver Irteramgre

La saisie d’'un nom pour le groupe est obligatoire, la description est facultative. Par un double-
clic, les sections transversales de mesure sélectionnées peuvent étre déplacées du tableau de
gauche vers celui de droite et inversement. Dans le tableau de droite, les éléments peuvent étre

triés au moyen du Drag & Drop.
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Un double-clic sur un groupe du tableau des valeurs horaires ouvre les valeurs de ses sections
transversales de mesure dans un nouvel onglet. La section « Configuration » permet de
restreindre et ventiler les valeurs affichées.

Ee- el ) Tableau de valeur horaire A1 Zurich - Winterthur &

Configuration

Valeur actuelle derniére 5/15/60 minutes

Date Heure CHI1461313_1 CH11461313_1 CH11461313_2 CH11461313_2 CHZB461313_1 CH28461313_1 CH28461313_2 CH2B46131

Britiselen N Britiselen N Britiselen N Brittisellen N Winterthur Kemptthal Winterthur Kemptthal Winterthur Kempithal Winterthur |
st-Gall St-Gal Zurich Zurich St-Gall St-Gal Zurich Zurich
Tous (1-10) [UV&h.] PL (8-10) [véh /] Tous (1-10) [UV&h /] PL (8-10) [véh.h] Tous (1-10) [UVéh./] PL (8-10) [véh./n] Tous (1-10) [UV&h ] PL(B10)[v
Facteur PL: 1 Facteur PL: 1 Facteur PL: 1 Facteur PL: 1
24.07.2014 11:32-11:37 0 o o 0 0 o o 0
24072014 11:22-11:37 0 0 0 0 0 0 0 0
24072014 1:37-1337 0 0 0 0 0 0 0 0

B i ] v

Valeur horaire

Date Heure CH11461313_1 CH11461313_1 CH11451313_2 CH11461313_2 CH28451313_1 CH28461313_1 CH28461313_2 CH2845131
Brattisellen N Bruttisellen N Brattisellen N Brattisellen N Winterthur Kemptthal Winterthur Kemptthal ‘Winterthur Kemptthal Winterthur |
St-Gall St-Gal Zurich Zurich St-Gall St-Gall Zurich Zurich
Tous (1-10) [UVEh.h] PL (8-10) [vén./n] Tous (1-10) [UVEh /] PL (8-10) [véh.i] Tous (1-10) [UWéh /] PL (8-10) [vén./n] Tous (1-10) [UVEh /] PL (810} [v
Facteur PL: 1 Facteur PL: 1 Facteur PL: 1 Facteur PL: 1
22.07.2014 00:00-01:00 O o o 0 0 o o 0 ind
22.07.2014 01:00 -02:00 0 o o 0 o o o ‘E‘
22.07.2014 02:00-03:00 0 o o 0 0 o o 0
22072014 03:00-0400 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 0%00-05:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 05:00-06:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22.07.2014 05:00 -07:00 O o o 0 0 o o 0
22.07.2014 07:00 -08:00 O o o 0 0 o o 0
22.07.2014 08:00 -0%:00 0 o o 0 0 o o 0
22072014 03:00-10:00 0 0 0 0 0 0 0 0
22072014 10:00-13:00 0 0 0 0 0 0 0 0 =
4 i ] »
¢ Exporter

Deux tableaux sont affichés :
e Valeur actuelle : Les valeurs actuelles des sections transversales de mesure.

e Valeur horaire : Les valeurs selon les restrictions de temps définies dans la section de
configuration.

Les tableaux peuvent étre exportés au format Excel avec le bouton correspondant en bas a droite.
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4.13. Administration

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.1. Carnet d’adresse

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.2. Autorisations

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.3. Importer les données TMC

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.4. Calendrier

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.5. Message

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.6.Icones de messages

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.13.7.Journal

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Les entrées du journal qui sont créées par l'utilisateur nécessitent une catégorie et un mot-clé.

FA VM permet de gérer ces propriétés. Une catégorie peut contenir plusieurs mots-clés.

Journal

' Globale

5 zshistellen | «

& Adressbuch | & Berechtigungen | " TMC Daten importieren | '3 Kalender || /iy Meldewesen | /A Meldungsicons m
Kategorien und Stichworte
Name ST Ersteller
> M Verkehrsmansgement/spontane Ereignisse (M) Tech User
> I Schwerverkehrsmanagement (SVM) s Tech User
> B Baustellenmanagement (EM) Tech User
[ Geplante Ereigisse (Ereigniskalender) Tech User
Diverses Tech User
Felertag Tech User
Ferien Tech User
Fussballmatch Tech User
Grossanlass von intemationaler Bedeutung Tech User
Grossanlass von nationaler Bedeutung Tech User
Grossanlass von regionaler Bedeutung Tech User
lokaler Feiertag Tech User
Messe Tech User
signalisation Tech User
> B Meteo/Umwelt Tech User
> B Systeme intem (exk. Gebaude) Tech User
> B Systeme extern Tech User
> B Alarme/VULPUS Tech User

2T Erstelldatum
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59
25.04.2014 11:59

25.04.2014 11:59
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De nouvelles catégories peuvent étre créées.

{7 Administration

‘F Adressbuch # Berechtigungen | J§* TMC Daten importieren | | & Kalender [\ Meldewesen = /\ Meldungsicons m

Kategorien und Stichworte

B2 Neue Kategorie Neues Stichwort

Au moins un nom doit étre donné a la catégorie. La traduction en francais et italien n’est pas
obligatoire.

Neue Kategorie
Name DE: *

| Name FR:

l © Abbrechen

Name IT:

Hinweis: Wird fiir Franzisisch oder Italienisch kein Name gesetzt, wird der Name fiir Deutsch verwendet.

De nouveaux mots-clés peuvent étre ajoutés a la catégorie.

{7 Administration

'f Adressbuch @: Berechtigungen = J§* TMC Daten importieren & Kalender = /i Meldewesen | /\ Meldungsicons m

Kategorien und Stichworte

B Neue Kategorie Neues Stichwort

Les catégories et leurs mots-clés associés sont proposés a I'utilisateur lors de la création d’'une
entrée du journal.
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Neues Stichwort
Kategorie: = < Auswahlen... ~

‘ Mame DE: *
Name FR:

‘ Name IT:

Hinweis: Wird fiir Franziisisch oder Ialienisch kein Name gesetzt, wird der Name fiir Deutsch verwendet.
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L’utilisateur peut modifier une catégorie existante (la renommer) ou la supprimer.

{7 Administration

% Adresshuch @‘ Berechtigungen  J§* TMC Daten importieren o Kalender | A\ Meldewesen /% Meldungsicons m

Kategorien und Stichworte
B Meue Kategorie Meues Stichwort
Name - T Ersteller
» Il Verkehrsmanagement/spontane Ereignisse (VM) Tech User
» I Schwerverkehrsmanagement (SVM) s Tech User
» M@ Baustellenmanagement (BM) Tech User
w [ Geplante = ©~ ~ 7 ° "7 " 'er) Tech User
Diverses Tech User
# Bearbeiten
Feiertag Tech User
B Lischen
Ferien Tech User
Fussballr Tech User
Spalten ]
Grossanl eutung Tech User
& Furiicksatzen
Grossanl ng Tech User
Grossanlass von regionaler Bedeutung Tech User

Avertissement : Lors de la suppression d’'une catégorie, tous les mots-clés de cette catégorie
sont également supprimés et les futures entrées du journal ne pourront plus choisir ces
informations. Les anciennes entrées du journal conservent cependant les anciennes valeurs.

4.13.8. Sections transversales de mesure et compteurs

Contenu dans le manuel d'utilisateur global.

4.14. Envoi de messages

Contenu dans le manuel d'utilisateur global.

4141. Envois

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

4.14.2. Destinataires

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.
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4.14.3.

Modeéle

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

Organisation de support et contacts

5.1. Organisation de support locale de I'utilisateur

Les utilisateurs (polices cantonales, etc.) qui disposent d’'un support métier local, a savoir de
super-utilisateurs formés par 'OFROU, doivent en premier lieu s’adresser a ceux-ci en cas de
dérangement ou de questions d’utilisation. Les personnes qui assurent le support local sont des
spécialistes dans le domaine de la gestion des exigences et jouent ainsi un rdle central dans le
développement des FA VM/BM.

5.2. Service Desk central

Le Service Desk de I'exploitant global est le point de contact central (en tant que SPOC) de
tous les utilisateurs des FA VM/BM et est a leur disposition.

L’exploitant global opére un Service Desk central (ou un piquet) durant les heures de service
définies (7 x 24 h) avec des canaux de contact définis et communiqués :

e Téléphone

allemand 1058 660 00 10
francais : 058 660 00 20
italien 1 058 660 00 30

Horaire du support : 7 x 24h

e Courriel
servicedesk@abraxas.ch
Horaire du support : lundi — vendredi, 7 h—18 h

e Portail Self-Service
Adresse : http://abraxas.service-now.com/ess
Horaire du support : lundi — vendredi, 7 h—18 h

Tous les incidents (incidents) et les demandes de service (service requests) sont saisis dans le
systéme de tickets Service Now, indépendamment du canal par lequel ils ont été transmis
(téléphone, courriel ou portail Self-Service). Le 1°" niveau de support technique (VMZ-CH) dispose
d’un accés au systéeme de tickets.

Remarque : les messages de toute nature (demande, dérangement) doivent étre quittancés par
le Service Desk en I'espace de 10 minutes maximum durant I'horaire de support (lundi — vendredi,
7 h — 18 h), indépendamment du canal de contact choisi.
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Remarque : en dehors des heures de support, seule une disponibilité téléphonique est assurée
dans l'espace de 15 minutes au maximum. En d’autres termes, il ne sera pas répondu aux
messages envoyeés par courrier électronique ou via le portail Self-Service.

Remarque : lorsque 'adresse électronique de I'expéditeur est présente dans I'annuaire du FA
VM, le compte client de TOFROU est directement assigné dans le ticket.

Avertissement : sans I'autorisation de I'organisation de I'exploitation (contact a travers le Service
Desk), les solutions isolées provisoires (GEWI-TIC entre autres) ne peuvent plus étre utilisées.

5.3. Déroulement en cas d’annonce de panne

FA BM

Fihales UT

.e

Ouvrir un tick

Demande de service
Question technique

» Ouvnr un ticket

| Ouvrir un ticket
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Figure 2 : support opérationnel

e Service Desk (SD) : il est du ressort de I'exploitant global en tant que SPOC central
pour les themes liés aux FA VM/BM. Une différence est faite entre Incident (panne) et
Service Request (demande). Le Service Desk a pour tache d’informer les utilisateurs
finaux / clients en cas de pannes. Il se charge de réagir aux Service Request et garantit
une documentation adéquate pour toutes les demandes de support dans le systéme de
ticketing.

e 1° niveau de support (1°) pour les incidents : il est fourni par I'exploitant global dans
le délai du temps de réponse exigé. Chargé de répondre aux demandes liées a la
gestion, configuration et applications, il coordonne et surveille également la gestion des
incidents (Incident Management).

e 1° niveau de support (1°) pour les questions techniques : il est fourni par la
télématique des transports de la VMZ-CH, méme si c’est au Service Desk de répondre
directement aux questions techniques déja connues.

e 2° niveau de support (2°) : il est assuré par I'exploitant global (si nécessaire avec le
concours des fournisseurs et/ou des exploitants des sous-systémes) dans les délais du
temps de réponse exigé. Il est responsable de la disponibilité de toutes les
infrastructures et applications (exploitation et entretien). Il remédie aux pannes de
linfrastructure et des applications.

e 3°niveau de support (3°) : pour les questions techniques, le support est assuré par
I'exploitant global ; pour les questions relatives aux applications, le support est assuré
par les fournisseurs (développeurs de logiciels des FA). Selon les cas, il se peut aussi
que d’autres fournisseurs doivent étre inclus. L’exploitant global est toujours responsable
de la transmission des tickets et de la surveillance et coordination de la résolution des
incidents.

Le Service Desk est le SPOC pour les utilisateurs des FA en cas de pannes et de questions. Il
est responsable du traitement des tickets vis-a-vis des utilisateurs.

Dans le cadre d’'une opération de réparation, les utilisateurs ayant signalé la panne sont informés
par courriel de 'avancement des travaux.
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AA1.

A.2.

Description détaillée des fonctionnalités

Conditions de circulation, prévision du trafic et informations
sur le temps de parcours

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

Modifier les autorisations d’un role métier

Contenu dans le manuel d’utilisateur global.

Configuration de la place de travail

Navigateurs et versions supportés

Le tableau suivant répertorie les navigateurs supportés pour FA VM. Tous les autres types de
navigateurs et/ou versions ne sont pas pris en compte et pourraient rencontrer divers problémes
(probléme d’interface utilisateur, etc.) :

Navigateur Version
Firefox (FF) ESR 68
Microsoft Edge Chromium (Edge) 91.0.864.41

Remarque : Afin de s’assurer une utilisation standard de FA VM avec toutes les fonctionnalités,
Firefox doit étre préféré (avec le plugin multi-écrans).

Avertissement : Afin d'imprimer correctement un écran de l'application, il faut activer I'option
« Imprimer l'arriére-plan » dans les options d’impression.

Configuration des places de travail multi-écrans a la VMZ
Pour pouvoir adapter une place de travail en mode multi-écrans, une version supportée de Firefox

doit étre installée ainsi qu’un plugin spécifique. Voir chapitre 2.3.5.

1) Ouvrir le menu principal de Firefox puis cliquer sur « Add-ons » :
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m 4 Add-ons Mansaer

Mew Tak b 57 Boclkmarks P
Ed b Histary L]
Find... Dewmleads
S # e ]
Email Link... = rfinnL *
&= Pnnt. b E’L‘.,I-M-A 3
Web Developer ¥
Full Screer
Set Up Syme...
B Ei

2) Sélectionner le menu Install « Add-on From File... » :

Check for Updates
View Recent Updates
I Irestall Add-on From File... A I
T

v Update Add-ons Automatically
Eeset All Add-ons to Update Automatically

3) Choisir le fichier correspondant au plugin Firefox (format .xpi) et I'installer

Remarque : Le plugin multi-écrans n’est disponible que pour la version supportée de Firefox. Les
autres versions ne sont pour le moment pas supportées.
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C.

Manuel utilisateur FA VM Rel.4.2.0

Glossaire
Mot Signification
ADM Administration
AUD Audit avec le journal
BAU Gestion des chantiers
DB Chantier de longue durée
DWH Data-Warehouse
FAVM Application métier de gestion du trafic
FA BM Application métier de gestion des chantiers
uT Unité territoriale
GUI Interface graphique
GIS Systeme d'information géographique
KLZ Centrale cantonale de gestion du trafic
IAM Gestion des identités et des accés (Identity and Access Management)
IVE Envoi d'informations
LC Code de lieu (location code)
Annuaire central des utilisateurs fédéraux (Lightweight Directory Access
LDAP Protocol)
MET Météo
MwW Messages trafic
Objets Messages, taches, etc.
RLZ Centrale régionale de gestion du trafic
RPT Reporting
POI Point of Interest
CCTL Centre de compétence du trafic lourd
SWG Service du feu du Gothard
TB Chantier de courte durée
TP INA Projet applications intégrées
VAN Manifestations
VDV Centre de données sur les transports
VID Vidéo
VIZ Centrale d'information routiere
VM-CH Gestion du trafic en Suisse
VMM Gestion des mesures pour la gestion du trafic
VMW Mesures du trafic
VMZ-CH Centrale nationale suisse de gestion du trafic
VP Prévision du trafic

VZ

Etat du trafic
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