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Instructions pour la connexion initiale des 
utilisateurs Rich Client via OFROU-Login 
 

 
1. En cliquant sur le lien 

https://mistra-
rich.astra.admin.ch, les 
options suivantes 
apparaîtront. 
 
Sélectionnez  
« OFROU-Login ». 
 

 
2. Vous accédez ensuite à la 

page d’identification. Cliquez 
sur « Mot de passe oublié 
ou compte bloqué ? ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://mistra-rich.astra.admin.ch/
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3. Saisissez l’ID de l’utilisateur 
(EID) que vous avez reçu par 
courriel et cliquez sur 
« Continuer ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Il vous est confirmé qu'un 

courriel contenant un lien 
personnel pour réinitialiser le 
mot de passe a été envoyé. 

 

 

 
 

5. Vous recevez un courriel. 
« Cliquez » sur le lien qu'il 
contient. 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Une fenêtre s'ouvre dans 
votre navigateur Internet. 
Cliquez sur « Continuer ». 
 

 
 

 
7. Vous recevrez ensuite un 

code de réinitialisation par 
courriel. 
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8. Revenez au navigateur 
Internet, saisissez le code 
de réinitialisation et cliquez 
sur « Continuer ». 

 
 

 
9. Veuillez saisir un mot de 

passe conforme aux critères 
indiqués, le confirmer dans 
le deuxième champ et cliquer 
sur « Continuer ». 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. Le mot de passe a ainsi été 

défini. 
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11. Veuillez-vous reconnecter à 
https://mistra-
rich.astra.admin.ch pour 
vous connecter à l'application 
métier. 
 

 Sélectionnez 
« OFROU-Login ». 

 

 
12. Saisissez l'ID de l’utilisateur 

(EID) et le mot de passe 
nouvellement défini, puis 
cliquez sur « Continuer ». 
 
 

 
13. Pour accéder à l’application 

métier souhaitée, vous devez 
enregistrer un numéro de 
téléphone portable. Un code 
vous sera envoyé par sms à 
ce numéro à chaque fois que 
vous vous connecterez. 
Cliquez sur « Continuer » 
pour indiquer votre numéro 
de portable. 
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14. Saisissez votre numéro de 
téléphone portable et 
cliquez sur « Continuer ». 

 

 
15. Vous recevrez un code de 

validation par SMS. Veuillez 
le saisir et cliquez sur  
« Continuer ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16. Dans la fenêtre qui apparaît 

pour attester le succès de 
l’enregistrement, cliquez sur 
« Continuer ». 

 
 

 
17. Le site Internet https://mistra-

rich.astra.admin.ch s’ouvre. 
 
Veuillez cliquer sur 
« Détecter Receiver ». 
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18. Si vous n'avez pas encore 
installé Citrix Receiver, 
veuillez accepter le contrat 
de licence et cliquer sur 
« Télécharger ». 

 
 
 
 
 
 
 
19. Veuillez installer Citrix 

Receiver sur votre 
ordinateur, puis cliquer sur 
« Continuer ». 

 
 

 
 

 
20. Une nouvelle fenêtre 

s'affiche sous la barre 
d'adresse Internet. Veuillez 
cocher la case afin que 
cette étape ne soit plus 
nécessaire à l'avenir, puis 
cliquez sur « Ouvrir Citrix 
Workspace Launcher ». 

 
21. Veuillez accéder à l'onglet 

« Applications » et 
sélectionner l'application 
métier. 

 
 

Interlocuteurs en cas de problèmes 
 
Si vous rencontrez des problèmes lors du processus d’enregistrement, vous pouvez vous adresser à 
l’helpdesk de l’OFROU durant ses heures d’ouverture, à savoir :  
 
Du lundi à jeudi, de 7 h 30 à 17 h 00 
Vendredi et veilles de fêtes : 7 h 30 à 16 h 00 
 
Courriel : helpdesk@astra.admin.ch 
Numéro de téléphone : +41 58 462 44 44 
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