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Helpdesk OFROU, le 9 mars 2026

Département fédéral de I'environnement,
des transports, de I'énergie et de la communication DETEC

Office fédéral des routes OFROU
Division Services numériques

Instructions pour la connexion initiale des
utilisateurs Rich Client via OFROU-Login

1. Encliquant sur le lien
https://mistra-
rich.astra.admin.ch, les
options suivantes
apparaitront.

Sélectionnez
« OFROU-Login ».

2. Vous accédez ensuite a la
page d’identification. Cliquez
sur « Mot de passe oublié

ou compte bloqué ? ».

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération sui
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Confederaziug

zera

—_—

elAM - Sélection du login

Offre de login dans le contexte de

I'administration fédérale.

Utilisez le login spécifique au secteur si vous ne disposez

pas d'un FED-LOGIN.

Utilisez votre FED-LOGIN en tant que collaborateur ou

partenaire de l'administration fédérale.

ﬁ FED-LOGIN

O OFROU-Login

g DFJP SSO-Portal

Office fédéral des routes OFROU

DE FR IT

Bienvenue dans I'Administration des utilisateurs elAM de 'OFROU

Veuillez vous con

ID de
l'utilisateur

Mot de
passe

necter.

Oublié votre ID d

é I Mot de passe oublié ou compte bloqué ?I

'utilisateur ?

Assistance informatique

Courriel: helpdes|
N° de téléphone

k@astra.admin.ch
+41 58 462 44 44

Annuler Continuer


https://mistra-rich.astra.admin.ch/
https://mistra-rich.astra.admin.ch/
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3. Saisissez I'ID de l'utilisateur
(EID) que vous avez regu par
courriel et cliquez sur
« Continuer ».

4. Il vous est confirmé qu'un
courriel contenant un lien
personnel pour réinitialiser le
mot de passe a été envoyé.

5.  Vous recevez un courriel.
« Cliquez » sur le lien qu'il
contient.

6. Une fenétre s'ouvre dans
votre navigateur Internet.
Cliquez sur « Continuer ».

7. Vous recevrez ensuite un
code de réinitialisation par
courriel.

Elaboré par : Helpdesk OFROU, le 9 mars 2026
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Le processus suivant vous permet de réinitialiser le mot de passe.
Veuillez suivre les instructions.

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe si vous connaissez votre nom d'utilisateur et
que les paramétres de sécurité le permettent pour votre compte d'utilisateur. Veuillez
entrer votre nom d'utilisateur ci-dessous, puis cliquez sur «Continuers.

1D da I EID123456
I'utilisateur
0 Schweizerische Eidgenossenschatt ) L
Conedtration ssse Office fédéral des routes OFROU DE FR

Réinitialiser le mot de passe

Un e-mail avec un lien personnel pour réinitialiser le mot de passe a été envoyé.

LVl Le-mail a éte envoyé a l'adresse e-mail enregistrée chez nous. Vérifiez votre boite de
réception ou votre dossier spam, le cas échéant.

Veuillez cliquer sur le lien dans le courriel. Cela ouvrira une nouvelle fenétre du navigateur.
Veuillez suivre les instructions ci-dessous.

Veuillez contacter votre service d'assistance si vous ne recevez pas d'e-mail dans la demi-

heure qui suit ou si la réinitialisation du mot de passe n'a pas réussi.

Assistance informatique
Courriel: helpdesk@astra.admin.ch
N° de téléphone +41 58 462 44 44

Lien de réinitialisation du mot de passe

R eiamnoreply@bit.admin.ch || 7

An @ Kaser Ingrid ASTRA 10:40

hitps://idp-base gate.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/p2/ASTRA/?
é x=Mh2Jb2XkVviSPDVIxXRL Jg%30%3D%7EzbmRpb3hCPOMXqsA%2FRP%2FL%

2B45M1g5MpSHBEZ My 7 gPval C1wAbtmhT5t2PfwEa1A9rtss%2BUzq7ac2FkTKdnzIGY g%
3D%3D&language=fr

Meilleures salutations,
Votre service d'assistance

Confederazion
Canfedera;

Schweizerische Eidgenossenschaft
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Réinitialisation du mot de passe

Veuillez cliquer sur "Continuer” pour réinitialiser votre mot de passe ou fermer la fenétre

du navigateur pour annuller.

Code de réinitialisation du mot de passe

) . .
R elamnoreply@bit.admin.ch “ L

An @ Kaser Ingrid ASTRA 10:46

Le code de réinitialisation du mot de passe est le suivani§y22 784 2

Avec nos meilleures salutations
Votre service elAM de I'administration fédérale.

Remarque: |l s’agit d'un message électronique généré automatiguement. Ne répondez pas.
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8. Revenez au navigateur
Internet, saisissez le code
de réinitialisation et cliquez
sur « Continuer ».

9. Veuillez saisir un mot de
passe conforme aux critéres
indiqués, le confirmer dans
le deuxiéme champ et cliquer
sur « Continuer ».

10. Le mot de passe a ainsi été
défini.

Elaboré par : Helpdesk OFROU, le 9 mars 2026
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Réinitialiser le mot de passe

Vous recevrez sous peu un message électronique avec un code de réinitialisation, que vous devez
entrer ci-dessous.

Vous pouvez recevoir un nouveau code au maximum trois fois si vous ne I'avez pas requ (cela peut
prendre quelques minutes), ou si vous ne pouvez plus y accéder.Si vous entrez le code incorrect trop
souvent, le systéme vous en envoie automatiquement un nouveau.

n Un nouveau code de réinitialisation vous a été envoyé par e-mail.

Code de

odece I 227842
réinitialisation

ﬂ Annuler Envoyer un nouveau code

Confe

-7
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Réinitialiser le mot de passe

n Entrez votre nouveau mot de passe et confirmez-le.

Nouveau
noe: [ |
passe

Confirmer le
e [ |
passe

Le mot de passe doit étre conforme aux directives suivantes concernant les mots de passe :

* Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres.

* Le mot de passe doit contenir au moins 1 lettres majuscules.

Le mot de passe doit contenir au moins 1 lettres minuscules.

Le mot de passe doit contenir au moins 2 caractéres spéciaux et/ou chiffres.

Le mot de passe ne doit pas étre I'un des 10 derniers et doit &tre différent de ceux des 1 derniéres

millisecondes.
é Continuer

Schweizerische Eidgenessenschaft
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Réinitialiser le mot de passe

\/ Le nouveau mot de passe a été défini avec succes.
Vous pouvez maintenant fermer l'onglet du navigateur et redémarrer la connexion.

Assistance informatique
Courriel: helpdesk@astra.admin.ch
N° de téléphone +41 58 462 44 44
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1.

12.

13.

Veuillez-vous reconnecter a
https://mistra-
rich.astra.admin.ch pour
vous connecter a l'application
métier.

Sélectionnez
« OFROU-Login ».

Saisissez I'ID de I'utilisateur
(EID) et le mot de passe
nouvellement défini, puis
cliguez sur « Continuer ».

Pour accéder a 'application
métier souhaitée, vous devez
enregistrer un numéro de
téléphone portable. Un code
VOUS sera envoyé par sms a
ce numéro a chaque fois que
VOUS Vous connecterez.
Cliquez sur « Continuer »
pour indiquer votre numéro
de portable.

Elaboré par : Helpdesk OFROU, le 9 mars 2026
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Offre de login dans le contexte de
I'administration fédérale.

Utilisez le login spécifique au secteur si vous ne disposez
pas d'un FED-LOGIN.

Utilisez votre FED-LOGIN en tant que collaborateur ou
partenaire de l'administration fédérale.

“P@ FED-LOGIN

é 0 OFROU-Login

g DFJP S50-Paortal

Schweizerische Eidgenossenschaft
L e Office fédéral des routes OFROU DE R T

) l'utilisateur

Bienvenue dans I'Administration des utilisateurs elAM de 'OFROU

Veuillez vous connecter.

ID de I EID123456 |

Mot d wrernnres
paossee I |

Annuler

Office fédéral des routes OFROU DE

Le numéro de téléphone est manguant

Un numéro de téléphone est nécessaire pour se connecter a I'application sélectionnée. Votre compte
utilisateur n'est pas encore enregistré.

Cliquez sur le bouton " Continuer " pour enregistrer le numéro de téléphone. Cliquez sur le
bouton "Annuler” pour revenir a l'application et se connecter 3 nouveau avec un autre
compte.

Annuler Continuer

—


https://mistra-rich.astra.admin.ch/
https://mistra-rich.astra.admin.ch/
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14. Saisissez votre numéro de

téléphone portable et
cliquez sur « Continuer ».

15. Vous recevrez un code de

validation par SMS. Veuillez
le saisir et cliquez sur
« Continuer ».

Dans la fenétre qui apparait
pour attester le succés de
I'enregistrement, cliquez sur
« Continuer ».

Le site Internet https://mistra-
rich.astra.admin.ch s’ouvre.

Veuillez cliquer sur
« Détecter Receiver ».

Elaboré par : Helpdesk OFROU, le 9 mars 2026
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Enregistrer le numéro de téléphone

Veuillez enregistrer un numeéro de téléphone (mobile ou fixe) maintenant. Vous pouvez l'utiliser pour
l'authentification & 2 facteurs si une application métier nécessite une authentification plus forte.

Numéro de 0791112233 |
téléphone

Annuler

Office fédéral des routes OFROU DE A

Schweizerische Eidgenossenschaft

Enregistrer le numéro de téléphone

Un SMS avec un code de confirmation a été envoyé au numéro de téléphone que vous avez saisi.
Veuillez noter que le code d'un numéro de ligne fixe vous est lu.
Veuillez entrer ce code et cliquer sur le bouton "Continue”.

Numéro de

I 079 |
téléphone

é Code de |936854 |
validation

Retour || Envoyer un nouveau code

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse
Conlederazions Svizzera elAM DE F

Canfederaziun svizra
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Enregistrer le numéro de téléphone: Finalisation

Le numéro de téléphone a été enreqistré avec succes.

—> [E==]

25 mistra-rich.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeb/ OO @

[ Tous les favoris

Bienvenue sur Citrix Receiver

CiTRIX

Receiver

Utilisez Citrix Receiver pour accéder pplications et bureaux.

Détecter Receiver


https://mistra-rich.astra.admin.ch/
https://mistra-rich.astra.admin.ch/
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18. Sivous n'avez pas encore
installé Citrix Receiver,

VeuilleZ acce pter |e Contrat Un instant, nous vérifions si Citrix Receiver est déja installé.
de licence et cl iquer sur i r:re:)lt::;;—::nad fenéitre s'affichera dans quelques secondes
« TéléCharge r». ciTrix Si aucune fenétre ne s'affiche, procédez au téléchargement

Receiver

¥ ‘acceptele

Télécharger

19. Veuillez installer Citrix

Receiver sur votre Teléchargement de Citrix Receiver
0rd|nateur, pUIS Cllquer sur Vi c le téléchargernent terminé.
« Continuer ». CiTRIX installé Citrix Receiver, rev 7 sur
* . Continuer.
Receiver
Continuer
20. Une nouvelle fenétre v @ CiieReceher X+

s'affiche sous la barre
d'adresse Internet. Veuillez
cocher la case afin que
cette étape ne soit plus
nécessaire a l'avenir, puis
cliguez sur « Ouvrir Citrix
Workspace Launcher ».

&« c 2% mistra-rich.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeb/ 2y

| Bm © caMprod €

Ouvrir Citrix Workspace Launcher ?

https://mistra-rich.astra.admin.ch souhaite ouvrir cette application.

Toujours autoriser mistra-rich.astra.admin.ch & ouvrir les liens de ce type dans I'spplication associée

é QOuvrir Citrix Workspace Launcher

21 . Veul”ez aCCéder é I'Onglet <« G % mistra-rich.astra.admin.ch/Citrix/StoreWeby * 0@
« Applications » et 88 © elMProd ) elaM-ABNA ) elAM REFE 03 Tous les faveris
sélectionner l'application

métie r APPLICATIONS

Toutes  Catégories / Q_ Rechercher toutes les apps

Toutes les applications

@ Détails B‘% Détails @ Détails

BasisSystem KUBA-Produktion VMon

@ Détails '@L Détails

VMON File Explorer VMonTaskStartUl

Interlocuteurs en cas de problemes

Si vous rencontrez des problémes lors du processus d’enregistrement, vous pouvez vous adresser a
I'helpdesk de TOFROU durant ses heures d’ouverture, a savoir :

Du lundi a jeudi, de 7 h 30 a 17 h 00
Vendredi et veilles de fétes : 7 h 30 a 16 h 00

Courriel : helpdesk@astra.admin.ch
Numeéro de téléphone : +41 58 462 44 44

Elaboré par : Helpdesk OFROU, le 9 mars 2026
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